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ELOSZO

Az Innovdcié tiamogatdsi rendszerek kézikonyv az Interregional Innovation
Leaders (Interregionalis innovaciévezetbk = INNOVAL) projekt keretében
késziilt el. A projekt az Ausztria-Magyarorszag Hatdron Atnyulé Egyiittmiikodési
Program (2007-2013) keretén beliil valosulhatott meg, a 2011. januar 1. — 2014.
junius 30. kozotti idészakban, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap finansziro-
zasa segitségével. Az INNOVAL projekt célja a fenntarthatd gazdasagi elényokre
alapozva konkrét termékek és szolgaltatasok fejlesztése az osztrak-magyar hatar-
térségben. Az indulasnal a projekt tobb agazat — turizmus (termalfiird6k), az ipar
(mechatronika) és az egészségiigy (gyogyaszat) — hataron atnyuld know-how-ra
alapozott fejlesztési lehetdségeivel kivant foglalkozni. A jelzett dgazatokra vald
fokuszalast az alabbi tényezdk indokoltak: A termalturizmus a hatar mindkét olda-
lan kiemelkedd szereppel bir és az elmult egy-masfél évtizedet tekintve szamos
hataron atnyul6 kezdeményezés kapcsolddik mar eddig is az agazathoz. A mecha-
tronika erételjesen kapcsolddik az osztrak-magyar hatar térség, kiilondsen Nyugat-
Dunantal vezetd agazatdhoz a jarmiiparhoz. A gyogyaszat teriiletén pedig az
id6skori gondozas az, amely a hatar mindkét oldalan a tarsadalom egyre novekvo
hanyadat érinti. A projekt megvalodsitasa soran nyilvanvaldéva valt, hogy a projekt
kereti az altalanosabb, agazattdl nem fiiggd munkacsomagok megvaldsitasan —
pl. a nyilt innovacié témakdrének feldolgozasa — tul azt tették lehetdvé, hogy a
harom jelzett teriilet koziil a fejlesztéshez kapcsoldddé munkacsomagok csak egy
agazattal foglalkozzanak. A valasztas a gyogyaszathoz kapcsoléddan az iddskori
gondozas egy specialis, gyorsan béviild szegmensére, az Ambient Assisted Living
(=beagyazott rendszerek alkalmazasa az életmindség javitasa érdekében, AAL)
teriiletére esett, amely az Eurdpai Unio 7. keretprogramjaban is egy kiemelten
tamogatott célként fogalmazodott meg a jelen Strukturalis Alap programiddszak-
ban. Igy a projekt f6 4gazati iranyultsaga az AAL-hez kapcsolodd innovéciok
elOsegitése, tdmogatdsa. A hatdron atnyuld egylittmikodések kialakitasan tul
fontos prioritas volt az innovativ otlettel rendelkezé vallalkozasok és a kutatasi
partnerek innovacios haldzatba valo szervezddésének eldsegitése is.

Az Innovdcié tamogatdsi rendszerek kézikonyv elkészitésének célja az volt,
hogy mind magyar, mind pedig osztrak oldalrol segitse a projekt célteriiletével és
céljaival Osszeegyeztethetd innovacios oOtleteket megvaldsito otletgazda vallalko-
zokat, vallalkozasokat. Ennek megfelelden az Innovacio tamogatdsi rendszer
kézikdnyv célcsoportként elsGsorban a mikro- és kisvallalkozasokra koncentral.
A kézikonyv alapvetéen harom nagyobb szerkezeti egységre tagolhatd. Az elsd,
elméleti jellegli rész bemutatja, Ssszefoglalja és kifejti az innovacio folyamatahoz
kapcsolodo fogalmakat, 6sszefliggéseket. Részletesen targyaljuk a nyilt innovacio,
a szocialis innovaci6 és az AAL teriilet sajatossagait. Ezt kovetden bemutatasra



kertilnek az innovacids projekt menedzsment fontosabb folyamatai, részteriiletei,
mint az iizleti és pénziigyi terv készitése, valamint a finanszirozas kérdéskore is.

A kézikonyv masodik nagyobb szerkezeti egysége elsdsorban empirikus jellegii,
a jelenlegi hazai és ausztriai gyakorlat bemutatasara koncentral. Ennek keretén beliil
targyaljuk a vallalkozasinditas- €s alapitds feltételeit, folyamatat, a vallalkozasok
jogi formait. Attekinthetd modon bemutatjuk a hazai és az ausztriai nemzeti innova-
ci6 rendszer felépitését és sajatossagait, illetve a hataron atnyld egylittmilkodések-
nek az INNOVAL projekt céljaihoz kapcsolddo jo példait. A kézikdnyv harmadik
tartalmi egysége kifejezetten a projektpartnereknek az INNOVAL projekt keretében
megvalositott aktivitasait, szerepét mutatja be, illetve az dsszegyllt tapasztalatokat
Osszegzi, mind az osztrak, mind a magyar partnerek szemszogébol nézve.



1. FEJEZET

AZ INNOVACIO ALAPJAI

A fejezetben részletesen kifejtjiik az innovacié fogalmanak jelentését, illetve
bemutatjuk az innovacié fontosabb tipusait. Sz6 lesz az innovacio és a kutatas-
fejlesztés kapcsolatarol, illetve bemutatjuk az innovacié szakaszait is. Az innova-
ci6s folyamatot a vallalati stratégidhoz vald kapcsolodasanak szemszogébol vila-
gitjuk meg. Az innovacid tipusai koziil a termék innovacioval — 1évén ez az a
tipus, ami az AAL teriilethez szorosabban kapcsolodik — részletesebben, kiilon is
foglalkozunk.

Az OECD Oslo Kézikdnyv 3. kiadasa (valtozata) alapjan az innovacid egy 1j,
vagy egy jelentOsen javitott termék (aru vagy szolgaltatas), vagy eljaras, egy
1j marketing mddszer, vagy egy Uj szervezeti modszer alkalmazésa az iizleti gya-
korlatban, a munkahelyi szervezetben vagy a kiilsé kapcsolatokban. Az innovaci6
legfontosabb tipusai tehat:

1) Termék innovaci6
2)  Eljaras innovacid
3) Marketing innovaci6
4)  Szervezeti innovaciod

A termék innovacio 0j, vagy jelentésen megujitott aru és szolgaltatas bevezetését
jelenti, tekintettel annak tulajdonsagaira és felhasznalasi céljara. Ebben az esetben
tehat jelent6s mértékii fejlesztés mutathaté ki a miszaki specifikacio, az dssze-
tevok, az anyagok, az igénybevett szoftver, a felhasznaldi akarat vagy mas funk-
cionalis tulajdonsagok tekintetében. Az eljards innovdcio egy 0j, vagy jelentésen
megujitott termelési, vagy szallitasi modszer megvaldsitisa. Ez magaban foglalja
a technikaban, a berendezésekben és /vagy a szoftverben bekdvetkezd jelentos
valtozasokat. A marketing-innovdcié olyan 0j marketing-modszerek alkalmazasa,
amelyek jelent6s valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a ter-
meék piacra dobasaban, a termék reklamozasaban, vagy az arképzésben. A szerve-
zési-szervezeti innovacio 1 szervezési-szervezeti modszerek megvalositasat jelenti
a cég lizleti gyakorlatdban, a munka szervezésében, vagy a kiilsé kapcsolatokban.
A szervezési-szervezeti innovacid hozzaadott értéket teremthet az iizleti gyakor-
latban, a munkaszervezésben, a dontéshozatalba, illetve a vallalkozas kiilsé kap-
csolatainak jellegét illeten.

Az innovacié megvalositasa alapvetden nyitott informacidforrasok hasznositasa,
a tudas és technoldgia megszerzése, tovabba innovacios kooperacioé révén tortén-
het. Szocidlis innovaciok esetén elvileg mindharom kapcsolodosnak van 1étjogo-
sultsaga, az INNOVAL projekt jellegét tekintve ugyanakkor elsédlegesen a nyitott
informacioforrasok igénybe vétele bir kiemelt jelentdséggel. Ezek olyan (altalaban



nyilvanosan elérhetd) forrasok, melyekhez nem sziikséges a technoldgiai vagy
szellemi jogok megvasarlasa.

Fontos kiilonbséget tenni a ,.kutatas és kisérleti fejlesztés” (K+F), valamint az
innovacié fogalma ko6zott. A Frascati Kézikonyv alapjan kutatas és kisérleti fej-
lesztésen ,,azt a rendszeresen végzett alkotd munkat értjiik, amelynek célja az
ismeretanyag bovitése, beleértve az emberr6l, a kultirardl és a tarsadalomrol alko-
tott ismeretek gyarapitasat is, valamint ennek az egész ismeretanyagnak a felhasz-
nalasa uj alkalmazasok kidolgozasara.

Az igy értelmezett K+F haromféle tevékenységet olel fel: az alapkutatast, az al-
kalmazott kutatast és a kisérleti fejlesztést. Az innovdcios eljardas fogalma ezzel
szemben sok atfogo tevékenységet tartalmaz, melybdl a K+F csak az egyik jelen-
tds tényezd, mely egyébként kdzvetleniil nincs dsszekapcsolva egyik specialis
innovacio tipussal sem. Az innovacio tehat mindig tobbet jelent, mint a K+F tevé-
kenység. Az innovacids aktivitds magaban foglal minden tudomanyos, technold-
giai, szervezeti, pénziigyi és kereskedelmi 1épést, melyek voltaképpen szandékol-
jak vagy iranyitjak az innovacié megvaldsulasat.

Az innovaci6 folyamata

Az innovacios tevékenység kapcsan fontos annak tudatidban lenni, hogy a kreativ
Otlet maga még nem egyenértékii az innovacidval, hanem annak csupan eléfeltéte-
le. Az innovaci6 egy olyan folyamatként foghato fel, amely megvalositja ezt a
kreativ elgondolést. Az innovdcio szakaszai a kdvetkezok:

1. kidolgozas,

2. létrehozas vagy targyiasitas,
3.  bevezetés,

4. elterjesztés.

Az innovaci6 alapvetd funkcidja tehat, hogy kapcsolatot teremtsen az ujdonsag
¢és a potencialis felhasznaloi kor kozott. Ennek megfeleld kiilonbséget kell tenniink
az invencio (feltalalas) és az innovacié kozott. Altalanossagban kijelenthetd, hogy
egy talalmany csak akkor tekinthet innovacionak, amennyiben gazdasigi alkal-
mazasra is keriil. Alapvetd vallalati folyamatként az innovacio tehat csak a vallalati
stratégiaba bedgyazottan fejleszthetd hatékonyan.



1. ABRA
Az innovacio folyamatelvii modellje

Vezetés

L 2

Innovacios folyamat
koncepcid- N termek-
alkotas fejlesztés .
Gondoskodéas T F Megnbvelt
—
erdforrasokral >< verseny-
1 1 képesség
folyamat | | technologia-
innovacié akvizicié
-~
Rendszerek

és eszkozok

Forras: Chiesa—Coughlan—Voss, 1996

sy

tosabb) eleme, ami elengedhetetlen a versenyképesség kialakitasahoz, illetve fenn-
tartasahoz (1. dbra). Az innovacios stratégia tehat onalléan nem dolgozhatd ki,
illetve valdsithatd meg. Konyvében Drucker négy alapvetd innovacios stratégiat
kiilonboztet meg (idézi Swaim 2011):

e A leggyorsabban a legjobbat” elv kdvetése: a vallalkozas dominans, kiza-
rélagos piaci szerepre tor.

e A vallalkozas az innovacios folyamat késobbi szakaszaiban (pl. targyiasi-
tas, bevezetés, elterjesztés) general magas hozzaadott értéket.

e  Specialis kdrnyezeti rés keresése és kiaknazasa.

o Atfogo, radikalis innovacio.

Az innovacios stratégiara épitve, abbol kiindulva az innovdcio menedzsment a
K+F-et, valamint az innovaciokat vezérli (2. dbra). Ennek megfeleléen — piaci
vagy egyéb hatdsokra — Gtleteket tar fel, a piaci igényekre €piil6 terveket kialakit
ki, a kezdett6l a piacon teszteli a kisérleti gyartast, majd az ezen eljarasok soran
elfogadott valtozatot a piacra viszi, illetve kutatast is indit. Az innovacio
menedzsment tehat magéaban foglalja a tudastérkép elkészitését, az innovacios
folyamathoz kapcsolddo érdekeltségi viszonyok szabalyozésat és a vallalat belsd
és kiils6 innovacios rendszerei kozotti kapcesolat megteremtését is (Inzelt 1998).
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2. ABRA
Az innovdacios menedzsment és stratégia kapcsolata

Innovacié menedzsment lépései

Uzleti Innovicids Otletek Innovicios Folyamatos
stratégia stratégia mene- fejlesztés (tovabb)
dzselése fejlesztés
trendek
Vallalati - Piacravitel
stratégia id&szaka
-« -
Szervezeti
egység
stratégia I_l 4+—— |d6a —»

— Otletek rentabilitis
Kutatasi terilet oy
eléréséhez

Forras: Vizjak (2009, 4) alapjan szerkesztette Kovacs G.

Termék innovacio

Az innovacid korabban bemutatott tipusai koziil a szocialis innovacio, illetve az
AAL teriileten — mikro-, k6zép és kisvallalkozasok esetén — elsdsorban a termék
innovacio bir kiemelt jelentdséggel, ezért a tovabbiakban ezzel a tipussal kiemel-
ten foglalkozunk. A termék innovaciok alapvet6 tipusai a kovetkezok:

1) Inklementdris innovdcio: gazdasagi haszna nem mindig mérhetd, a gazda-
sdgi haladast nem szolgalja. 1

2) Moduldris innovdcié: a termék valamely 6 egységének fejlesztését jelenti.

3) Strukturdlis innovdcié: a termék 0j funkcidval boviil, 0j funkciot képes
ellatni.

4)  Radikalis innovdcio: egy teljesen Gj megoldas kifejlesztése, mely altalaban
0j termékcsaladot is jelent.
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2. FEJEZET

NYILT INNOVACIO, SZOCIALIS INNOVACIO ES AAL

A fejezetben els6ként bemutatjuk a nyilt innovacié fogalmat és jelent6ségét a
vallalkozasok szemszdgébdl nézve. Ezt kovetden szo lesz a szocialis (tarsadalmi)
innovaciok szerepérdl és az ezzel egyiitt jaro szemléletmod fontossagarol. Részle-
tesen kifejtjiik az ,,Ambient Assisted Living” fogalom jelentését, illetve bemutat-
juk ehhez kapcsoldddan a telemedicina teriiletének alkalmazhatdsagat.

Nyilt innovdcio (open innovation)

Az innovacids folyamat, illetve ennek tudomanyos megkozelitése alapvetd at-
alakulason ment keresztiil az elmult években. Fontos felismerés, hogy napjainkban
sok véallalkozas szamara a tudas megosztasa lehet a siker egyik alapkove, melyre a
nyilt innovacio ad lehetdséget.

Nyilt innovacié = nyilvanosan elérheté informdcioforrasok (=nyitott informdcios
(forrasok) alkalmazasa, melyek nem igénylik a technologia vagy a szellemi jogok
megvasarlasat, vagy az eladoval valo egyiittmiikodest.

A zart innovacioés modellrdl a nyilt innovacios modellre vald atallas fontos 1ép-
csofok lehet a vallalkozas fejlesztésében. A nyilt innovacié lehetévé teszi, hogy a
vallalatok felismerjék, az otletek és technologidk johetnek beliilrél és ugyanugy
kiviilr6l is, melynek részeként a megvalositasi, valamint a piacra viteli folyamat-
ban is részt vehetnek kiils6 kozremiikodék. Chesbourgh szerint sajat K+F-re azért
is sziikség van, hogy képes legyen a vallalat hasznositani a kiilsé innovacids erd-
feszitéseket, illetve sokszor fontosabb egy jo iizleti modell, mint elsének lenni a
piaci bevezetésben. Nem a legjobb oOtlet a siker feltétlen zaloga, hanem hogy
a legjobban hasznositsuk a meglévd belsé és kiilsé Gtleteket (Chesbourgh 2003).
A nyilt innovacié a hangsulyt az innovacios folyamatok vallalati hatarain talra
helyezi, azaz a kutatas-fejlesztési folyamatot mintegy nyilt rendszerként értelmezi,
kezeli, mely soran a tudast nem csak a vallalat bels6, hanem elsésorban a kiilsé
kornyezetébdl szerzi meg (Vordsmarty—Kiss 2005).

Tipikus nyilt innovacios tevékenységek:
e avallalati K+F kiszervezése,
e azonline kozosségek oOtleteinek dsszegytijtése és felhasznalasa,
e a felhasznaldk bevonasa az innovacios lanc akar minden stadiumaba.
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A nyilt innovacio eldnyei a vallalatok szamara:
o afejlesztési id6 csokkentése,
e  koltségoptimalizalas,
o a felhasznalok igényeinek valo megfelelés,
e ismeretlen megoldasi lehetdségek megtaldlasa, s mindezzel a piaci pozi-
ci6 megtartasa vagy javitasa.

A nyilt innovacié masik célja a cég altal fel nem hasznalt kutatasok, fejlesztések
piacra vitele, ezzel a nem fotevékenységbol szarmazo6 jovedelemszerzés. A nyilt
innovacio lehetévé teszi kiillonb6z6 szakteriiletek képviseldinek, hogy egy idében
dolgozzanak egy probléma megoldasan. Az egyiittmikodést segité technologiai
megoldasok ¢€s kelld tapasztalat birtokdban pedig barki bekapcsolodhat ebbe a
folyamatba. Az, hogy egyszerre tobben dolgoznak a megoldason, csokkentheti az
eredmények eléréséhez sziikséges id6t és egyuttal az eredmény mindsége is javulhat.

A nyilt innovacidhoz kothetd, hogy a vallalkozas innovacios kozvetitdk révén is
hozzajuthat a sziikséges tudashoz. Az otletbrokerek iizleti modellje azon alapul,
hogy 6sszehozza a technologidkat keres6ket a megoldast kinalokkal. Ezzel parhu-
zamosan megnd a jelentdsége a magan kockazati tOke tarsasagoknak is, ami még
inkabb megkonnyiti a start-up cégek létrehozatalat (Vorésmarty—Kiss 2005).

Szocialis/Tarsadalmi innovacio

A tarsadalom fejlodését szolgalo eszkozok kifejlesztése sokszor csak lemaradas-
sal koveti az igényeket, illetve véletlenszertien kialakulva valosul meg. Fontos
tehat a tudatos alkalmazkodas azokhoz az elvarasokhoz, amelyeket a globalizalo-
das és az informacids tarsadalomma valas allitott fel ezen eszkdzokkel szemben.
A jelzett probléma megoldasaként a tarsadalmi innovacid 0j célokat tiiz ki, 0j
otleteket épit be és teljesen Uj megkdzelitéssel dolgozik. Kizardlag igy lehetséges
ugyanis a globalizalodas és az informacios tarsadalomma valas elvarasaihoz vald
alkalmazkodas és a sziikds er6forrasok olyan felhasznaldsa, amely a tarsadalmi
hatasokat maximalizalhatja.

A tarsadalmi innovacié mindig egy kreativ &tletbdl ered és folyamatos vissza-
csatolasok utjan valositja meg 6nmagat. Lényeges eleme, hogy interaktiv alapokra
helyezi az ujitast, mely révén az innovacid a gyakorlati megvaldsitok és az Gtlet-
gazdak egylittmiikodése altal valosul meg. A gyakorlati tapasztalat mellett fontos
tehat a szakteriileten tulnytlo ismeretek alkalmazasa is. A tarsadalmi innovacios
folyamat szinte kizardlag tobb szerepld Gsszefogasaval tud megvaldsulni. A kez-
deményez6 fél egyarant lehet a piaci €s a nonprofit szféra szerepldje, a megvalosi-
tasban és a fenntarthatésaghoz azonban sziikség van minden érintett aktiv kozre-
miuikodésére €s fontos szerepe van a kormanyzati szintii kezdeményezéseknek és
megvalositasnak is.
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A térsadalommal kapcsolatos gondolkodasban és a problémak megoldasaban
tehat legalabb akkora szerepet kell, hogy kapjon az Gjszeri, adaptiv és megoldas-
orientalt megkozelités, mint a kutatasban és a gazdasagban. A tarsadalmi innova-
ci6 egy olyan szemléletmodot jelent, ahol a tarsadalmi haladast és modernizaciot
nem csak a technologiai és gazdasagi folyamatok ereddjeként fogjuk fel. Ez a
megkozelitésmod eszkozt és intézményesitett megoldasokat, eljarasokat kivan
adni azok kézébe, akik szocialis érzékenységiik révén késztetést éreznek a kozre-
miikddésre és a segitségre.

AAL (Ambient Assisted Living)

Napjainkban sajnos kezd egyre komolyabb problémat okozni a tarsadalom
eloregedése, azaz az idGskoruak szamanak és a népességen beliili aranyanak
novekedése. Az idéskortak ellatasa, gondozasa, sziikség esetén feliigyelete és
apolasa ndvekvo terhet jelent nemcsak rokonaik és barataik, hanem az egész tar-
sadalom szamara. A keresOk ¢€s az eltartottak aranyanak drasztikus valtozasa miatt
az egészségiigyi és szocialis ellatorendszerek finanszirozdsanak fenntarthatosaga
is kérdésessé valt.

Az oregedési index ndvekedésével raadasul az ids népesség eltartottsagi rataja
is emelkedik. Ahogy az eltartottsag aranya né, ugy ndének a koltségek is. Erre
valaszként az AAL koltségesokkenté megoldas lehet az eltartok — és nem csak a
kozvetlen csaladtagok — hanem az egész tarsadalom szamara is. Ezt a problémat
hatékonyan enyhitheti az infokommunikacios technologidk alkalmazasa, melyek
megvalositasahoz széles korben elfogadott stratégiara, fejlesztési programokra és
egylittmikodésre van sziikség. Az AAL technika elterjesztése az eldregedd tarsa-
dalmakban gazdasagilag is rentabilis lehet, mivel az egészségiigyi vagy szocialis
intézményben torténd ellatas kivaltasaval jelentds koltségmegtakaritas remélhetd.

Ambient Assisted Living (AAL) = Beagyazott rendszerek alkalmazasa az élet-
mindség javitasa érdekében

Az ,,Ambient Assisted Living” tehat mindazon technikdk egyiittesét jelenti, ame-
lyek azt szolgéljdk, hogy valamely életfunkciojukban tartésan kéarosodott vagy
veszélyeztetett személyek eredeti életkoriilményeik kozott biztonsagban élhesse-
nek. Ennek altalaban feltétele egy adott élettani funkcid (vitalis paraméter) folya-
matos vagy rendszeres figyelése, a megfigyelt értékek elemzése, és sziikség esetén
valamilyen korrekciora iranyuld eseménysorozat elinditasa. Az ehhez sziikséges
megfigyeléseket sokszor kisméretli, testen viselhetd eszkdzok biztositjak, amelyek
mikroelektronikaval vannak felszerelve és képesek a mért adatok tovabbitasara.
Természetesen nemcsak ilyen eszk6zokrol lehet sz6, hanem ide tartoznak még pl.
a lakasban elhelyezett mozgasdetektorok vagy a hasznalati targyakba, példaul
gyogyszeres dobozba helyezett elektronikus egységek is, feltéve, hogy ezeket
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olyan modon kapcsoljak ossze egy telekommunikéacios rendszerrel, hogy a kivant
egészségvédelmi cél elérhetd legyen.

Az infokommunikacios eszkdzok jelenlegi fejlettségi szintje lehetdséget ad arra,
hogy a korabban emlitett feliigyeleti és ellatasi feladatok szamottevé részét mii-
szaki eszkozok felhasznalasaval oldjuk meg. Az infokommunikacios eszkozok
szerepe varhatoan erdsddni fog a sziirdvizsgalatok elvégzésében, a népbetegségek
kialakulasanak megel6zésében, illetve korai felismerésében is.

Az AAL-hez szorosan kapcsolodik a telemedicina. ,,A telemedicina (tavorvos-
las) alkalmazasa bizonyos iparagak, tevékenységi korok esetén mar régota széles-
korii (pl. trkutatas, tengerhajozas, harcold alakulatoknal), illetve a nagy, nehezen
athidalhat6 foldrajzi tavolsagok esetén is elfogadott, mindennapi gyakorlat. Euro-
paban gyakori megnyilvanulasa az egészségiigyi intézmények orvosai kozott kap-
csolat Dbiztositasa, de kiterjedhet a kronikus betegek gondozasara is.
A telemedicina a korhazak utan varhatéan hamarosan meg fog jelenni a haztarta-
sokban, az otthonokban is. Ennek oka, hogy mig a legnagyobb kiadassal jaro ella-
tasi forma a korhazi kezelés, a legolcsobb a betegség megel6zése, vagy ha mar
bekovetkezett, akkor az, ha a beteg az otthonaban gyogyulhat. Az otthoni gyogy-
ulasban pedig értékes lehetséget nyujthat a telemedicina, melynek révén specialis
diagnosztikai és terapias eszk6zok kiildenek és kapnak adatokat, utasitasokat az
orvosok eldirasainak megfeleléen. A beteg és az orvos kozott kialakitando tele-
kommunikaciés kapcsolat révén pedig a vizsgalatok a tavolbol is elvégezhetok,
illetve kiértékelhetk (Bay 2012).

Az AAL teriilettel az Eurdpai Unio is kiemelt prioritasként foglalkozott, foglalko-
zik, melyet a 7. Keretprogramon belill megjelent szamos palyazati kiiras is mutat,
illetve a Horizon 2020-ban is fokuszteriilet lesz.* A 7. Keretprogram futamideje alatt
az Eurdpai Bizottsag és az Unio tagallamai 2008-ban inditottak el kdzos innovacios
programjukat az infokommunikacios eszkdzokkel segitett életvitel teriiletén.

! Lasd részletesebben a 10. fejezetben.
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3. FEJEZET

INNOVACIOS PROJEKT MENEDZSMENT I.:
AZ OTLETTOL A PROJEKTIG

Az innovativ otlet megvaldsitasa és menedzselése sokszor az egyik legnagyobb
kihivas az otletgazda, de még egy vallalkozas szamara is. Ebben kivan segitséget
nyljtani a kézkonyv kovetkezd harom fejezete, mely az innovacids projekt
menedzsment tevékenységre koncentral. Ezek koziil jelen fejezetben elsdként elhe-
majd bemutatjuk az innovacids folyamat egyes 1épéseihez kapcsolodd teenddket,
azok sajatossagait, illetve a legfontosabb dontési pontokat. A termék innovaciok-
kal a korabban jelzett okoknal fogva részletesebben foglalkozunk.

Ahhoz, hogy az innovacids folyamat a vallalkozas innovacios céljaihoz, illetve
tevékenységnek van kiemelt jelentdésége. Az innovacids menedzsment legfonto-
sabb részteriiletei a kovetkezek (Pakucs—Papanek 2006a)

1) Tudastérkép készitése

2) Belso folyamatok szabalyozasa

3) Erdekeltségi viszonyok szabalyozasa
4) Portfolio-menedzsment

Az elsé részteriilet, a tudastérkép elkészitése a szervezetben mar meglévd tudas
feltarasat és hasznositasat jelenti. A belsé folyamatok szabalyozasa alatt olyan
szervezeti forma, struktira kialakitasat értjiik, mely lehetdvé teszi az innovacios
folyamat hatékony menedzselését. Fontos teriilet a megfeleld érdekeltségi viszo-
nyok megteremtése, mely a megfeleld motivacio révén tudja biztositani mind a
szervezet, mind a résztvevok hatékony kozremiikodését az innovacios folyamat-
ban. A negyedik részteriilet, a portfolio-menedzsment célja pedig a vallalkozas
kiils6 €s belsé innovacios rendszerei kozotti megfeleld kapcsolat megteremtése.

Az innovacios menedzsment feladatok jellegét tekintve az innovacios folyamat
legfontosabb szakaszai altalanossagban a kovetkezok (Szakdly 2002):

1) Otlet létrehozasa
2) Otlet elfogadasa
3) Otlet megvalésitasa

Az els6 szakasz magaban foglalja a keresési teriilet tagabb lehatarolasat, az dtlet
megkeresését és az Otletet tartalmazo javaslat megfogalmazasat. A masodik sza-
kaszhoz tartozik az Gtlet megvizsgalasa, a megvalodsitasra vonatkozo tervek kidol-
gozasa, valamint a tervek valamelyike mellett valo dontés. A harmadik, utolsé
szakasz része az Otlet konkrét megvalositasa, annak biztositasa, hogy az otlet el-
jusson az érintettekhez (célcsoporthoz), illetve az oOtlet elfogadasanak ellendrzése
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(visszacsatolas biztositdsa). Menedzselési szempontbdl az innovacids folyamat
fenti harom szakaszahoz az aldbbi innovacids menedzsment tevékenységek kap-
csolhatok (Pakucs—Papanek 2006b):

1) Pre-projektmenedzsment
2) Projektfejlesztés menedzsment
3) Post-projektmenedzsment

A pre-projektmenedzsment f6bb teriiletei az Otlet menedzsment és termék-
portfoli6 menedzsment. Ennek megfeleléen ebben az esetben a kreativitas-
fejlesztés, az otletgeneralas mindsége, milyensége, valamint az innovacios folya-
mattal kapcsolatos stratégiai kérdések, lehetdségek értékelése emelendd Kki.
A projektfejlesztés menedzsment-tevékenység végigkiséri a termék a termék élet-
utjat a prototipustdl a piaci bevezetésen at az értékesitésig. A  post-
projektmenedzsment elsdleges célja a korabbi tapasztalatokra épité tanulasi
folyamat katalizalasa, szervezése. Ide sorolhat6 az elsésorban az utdlagos teljesit-
ménymérésre koncentrald projekt audit is.

3. ABRA
A termékfejlesztés és a kapcsolodo értéknovekedés alakulasa

Korai fazis Expanzio
A befektetési déntés
bizonyitéka

Az {izleti modell
bizonyitéka

A piac létezésének
bizonyitéka

Az Stlet
megvaldsithatd-
saganak

bizonyitéka

Ids
Prototipus Els8 vasirlé vagy | Breakeven” Exit
sikeres széria

Forrds: Gamma Capital

A termékfejlesztés egyes fazisai, valamint a létrehozott projekt okozta vallalati
értekndvekedés (ill. kockazat-csdokkenés) kozott nagyon szoros kapcsolat all fenn.
(3. abra). Ennek értelmében a prototipus kifejlesztése soran az Stlet megvalositha-
tésaga jelenti a legnagyobb kockazatot és még sikeres esetben is csak mérsékelt
vallalati értéknovekedést hoz 1étre. A termék fogyasztohoz vald eljutasa és az elsé
sikeres vasarlas, vagy széria értékesitése soran a piac 1étezésének ,bizonyitasa”
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a feladat. Itt mar kisebbek a kockazatok és jelentdsebb az értéknovekedés. Az un.
,oerakeven” pont mar a projekt gazdasagi, pénziigyi megtériilését jelenti, tehat azt
az értékesitési volument, mely mellett a projekt koltségeit még a pénz idéértéké-
nek figyelembe vétele mellett is fedezik a projektbdl szarmazod bevételek. Ezt a
pontot csak sikeres iizleti modell esetén tudja a vallalkozas elérni. Az ,.exit” pont
elérése esetén mar megéri a projektbol valo | kiszallas”, ami igazolja az innovacioba
tortént befektetés sikerességét is.

Innovacios projektek esetén a siker egyik kulcsfontossagu zaloga az, hogy az
oOtletgazda jol definidlja a projektjét, ami alapvetden az alabbi harom tényez6 mér-
legelésén alapul:

e  Szellemi tulajdonjogok
e  Dontés a hasznositasrol
o Uzletfejlesztési stratégia

Elséként fontos, hogy a fejlesztéshez kapcsolodd szellemi tulajdonjogok szilard
alapokon nyugodjanak. Ezen jogok biztositjak ugyanis azt, hogy megfeleld kizaro-
lagossag legyen garantalhat6 a talalmany gyartasat, forgalmazasat és értékesitését
illetéen. Megfeleld szellemi tulajdonjogok esetén az 0j oOtlet veszteségek nélkiil
hozhat nyilvanossagra. A szellemi tulajdon formai k6z¢ tartozik a szabadalom, a
hasznalati minta-oltalom, a formatervezési minta-oltalom, a védjegy, a foldrajzi
arujelz6, a novényfajta oltalom, a topografia oltalom, a domain regisztracio, a
szerzbi jog és az tizleti titok.

A hasznositasrol valo dontés annak mérlegelését jelenti, hogy az Gtletgazda sajat
vallalkozason keresztiil profitiljon-e a fejlesztésbdl, vagy inkabb kiilsé szerepld
felé ,értékesitse” az otletet (pl. licenszbe adas révén). Ennek a dontésnek a soran
elssorban azt kell atgondolni, hogy mennyire védhetd az 6tlet (szabadalmazhato-
e példaul), sziikség van-e (és elérhetd-e) jelentésebb nagysagu kiilsé finanszirozasi
forras, illetve hogy mennyire van felkésziilve a piac az oOtlet fogadasara. Fésza-
balyként ugyanakkor kijelenthetd, hogy egy sikeres vallalkozast késébb szinte
biztosan magasabb aron lehet majd értékesiteni, mint amennyit a hasznositasi
jogok atengedésébdl profitalhatunk. Ennek oka a magasabb hozzaadott értékben és
az alacsonyabb {izleti kockazatban rejlik.

A harmadik kulcskérdés az iizletfejlesztési stratégia atgondolasahoz kapcsolo-
dik. Itt 1ényeges kérdés, hogy hogyan lehet az Gtletet piaci alapokra helyezni és
milyen termékben, vagy szolgéltatasban testesiilhet meg. At kell gondolni és érté-
kelni kell a potencialis célpiacot, annak sajatossagait. Ugyancsak fontos, hogy fel
kell tarni az 6tlet megvalositasahoz kapcsolddo fontosabb kockazati tényezoket is.
A piac elemzése soran célszerii atgondolni az alabbi sajatossagokat:

e  Mekkora a piac mérete, milyen a piac szerkezete (pl. tokéletesen versenyzo,
vagy oligopol piac, sth.)

e Milyen fogyasztoi csoportok, szegmensek azonosithatok?

e Vannak-e belépési korlatok a piacra?

e Kik a versenytarsak a piacon, mekkora a piaci részesedésiik?
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e  Miben kiilonbozik alapveten az altalunk alkalmazott technologia a ver-
senytarsakétol?

e Melyek a versenytarsak erdsségei és gyengeségei, mit tehetnek meg fo-
gyasztoik megtartasa érdekében?

e  Mik a varhato trendek az arszinvonal alakulasat tekintve?

e  Milyen értékesitési csatorndk vannak, szamunkra melyek érhetoek el?

e Mekkora a jellemz6 rendelési mennyisége, milyen a rendelési gyakorisag?

e  Melyek a terméktdl a fogyasztok altal elvart legfontosabb tulajdonsagok?

e  Sziikséges-e valamely hatdsagi engedély a termék forgalmazasahoz?

Mivel a szocialis innovaciok, azon beliil is az AAL teriileten a termék innovaciok
kiemelt jelentdségiiek, a tovabbiakban ezzel a tipussal részletesen foglalkozunk.
Amennyiben a vallalkozas kifejezetten termék innovacioban gondolkodik, akkor a
korabban emlitett projektszakaszok némiképpen jobban konkretizalhatok és egyér-
telmiiebb feladatokkal tolthetoek fel (4. dbra).

4. ABRA
A termék innovdacio szakaszai
TERVEZES TERVEZES MUszak TESZTELES PIACI
—» —* FEILESZTES ¥ (PIACI) * FORGALMAZAS
v v A
OTLETKERESES KONCEPIO KONSTRUKCIOS EGYEDI PIACI
o KIALAKITAS TERV (DOK.) MARKETING BEVEZETES
ERTEKELES ) o ELEMEK TERVE
) TERMEK KONC. GYARTASITERV TESZTELESE )
STRATEGIAI TESZT (Technolégia) (AR, MARKA, BEVEZETES
ILLESZTES ) o CSOMAGOLAS, ELOKESZITESE
KONCEPCIO GYARTASFEJL. )
REKLAM) )
OPTIM. TERV (SZERSZ.) BEVEZETES
0zLETI KISERLETI GEP SEMULALT OVETE
i PIACI TESZT KOVETES
ELEMZES (VEVOSZOLG.)
. PROTOTIPUS PIACH
- NULL SZERIA MINITESZT
STRATEGIA P
(PROBAERTE-
FUNKCIONALIS KESITES)
ES MUNKA-
VEDELMI TESZTPIAC
VIZSGALATOK
l v i v l
, TESZTELT FOGYASZTO
FEJLESZTESI PROTOKOLL PROTOTIPUS TERMEK £5 ALTAL
PROJEKT — ¥ NULLSZERIA |—» —>
MARKET. ELFOGADOTT
PROGR. TERMEK

Forras: Szerkesztette Kovacs G.
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4. FEJEZET

INNOVACIOS PROJEKT MENEDZSMENT I1.:
UZLETI TERV KESZITESE

A fejezetben bemutatjuk az iizleti terv fogalmat, jelentését és szerepét az inno-
vacios menedzsment soran. Kitériink az iizleti terv ajanlott felépitésére és bemu-
tatjuk az egyes részteriiletek sajatossagait, a legfontosabb tartalmi és logikai krité-
riumokkal egyiitt. Az iizleti terv részei koziil a pénziigyi tervvel kiilon és kiemel-
ten is foglalkozunk, 1évén ez az a dokumentum, melynek elkészitése a tapasztala-
tok alapjan a mikrovallalkozéasok és kkv-ék szamara az egyik legnagyobb nehéz-
séget jelenti.

Uzleti terv készitésére szamos esetben lehet egy véllalkozonak, vallalkozasnak
sziiksége. Altalanossagban ugyanakkor kijelenthet, hogy az iizleti terv alapvetd
célja, hogy eldsegitse és megalapozza valamely gazdasagi dontés meghozatalat.

Uzleti terv: Egy véllalkozas jovébeni elképzeléseit foglalja Ossze irasban és a
megvalositasi lehetéségeket elemzi, els6sorban gazdasagi szempontokat helyezve
elétérbe.

Az lizleti tervezés soran figyelembe kell venniink a vallalkozas (és/vagy a val-
lalkozd) céljait, lehetdségeit, feladatait, az ezekhez tartozo idétartamokat, eréfor-
rasokat, koltségeket, kockazatokat és az ebbdl eredé varhatd jovedelmeket. Az
lizleti tervezéshez alapvetd négy, karakterében eltérd folyamat kapcsolhato:

1) Lehet6ségek feltarasa

2) Stratégiai illesztés

3) Uzleti terv készitése

4) Megvalositas

A lehetdségek feltarasa elnevezésti szakasz kdzvetleniil illeszkedik az innova-

ci6s folyamathoz, alapveten abbdl ered és elsdsorban az Gtletgyiijtést, az egyes
alternativak 0sszehasonlitasat jelenti. Itt kell tisztazni és megvilagitani a vallalko-
76 egyéni céljait is, illetve donteni arrol, hogy az Gtletet sajat vallalkozas keretein
beliil valdsitjuk-e meg. Amennyiben 0j vallalkozast kivanunk alapitani, vagy az
innovaciot a mar meglévd vallalkozasunkon beliil kivanjuk hasznositani, akkor
elengedhetetlen a stratégiai illesztés megvalositasa is. Uj vallalkozas esetén ez a
vallalkozas stratégiajanak megalkotasat jelenti, mig meglévd vallalkozés esetén a
mar rendelkezésre allo stratégiaval kell az 0j célokat dsszehangolni. A folyamat
kovetkezd, harmadik 1épése maganak az iizleti tervnek az elkészitése, mig a meg-
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valdsitési szakasz a terv alapjan torténdé mikodtetést, illetve visszacsatolast, ellen-
Orzési folyamatokat is magéban foglalja.

Az lizleti terv készitésének szamos konkrét megvalositasi célja és ezaltal tipusa
lehet. Az INNOVAL projekt fokuszanak megfeleléen a tovabbiakban kifejezetten
a megvalositasi tanulmanyok készitésének sajatossagaira koncentralunk.?

Megvalésithatésagi tanulmany = Egy-egy oOtlet megvaldsitdsdnak vizsgalata
iizleti terv formajaban.

A megvaldsithatosagi tanulmany fobb részei a kovetkezok:
l. Bevezet6 oldal

1. Vezetoi dsszefoglalé

1. Piaci/agazati elemzés

V. Termelési terv
V.  Szervezeti terv

VI. Marketing terv

VII. Kockazatelemzés
VIIL. Pénziigyi terv
IX. Fiiggelék

Fontos megjegyezni ugyanakkor, hogy az iizleti terv elébb bemutatott felépitése,
az egyes részek sorrendje nem feltétlen egyezik meg az iizleti terv elkészitésének
lépéseivel. Els6ként ugyanis a piaci agazati elemzést, a termelési tervet, a szerve-
zeti és marketing tervet kell elkésziteni, majd ezt koveti a pénziigyi terv megalko-
tasa, a bevezetd oldal, fiiggelékek, végiil pedig a vezetdi dsszefoglald elkészitése.

Az tzleti terv els6 fejezete, a bevezetd oldal a vallalkozas/vallalkozo6 legfonto-
sabb, els6sorban adminisztrativ jellegli adatait tartalmazza, mint a vallalkozas
(vallalkozd) neve, cime, a vallalkozas tulajdonosai, milkodési kore, formaja.
A vezetdi dsszefoglalo az lizleti terv tomor, jol érthetd Gsszefoglalasat kell, hogy
tartalmazza, terjedelme idealis esetben 1-2 oldal, de semmiképpen sem tébb 3—4
oldalnal. A vezetdi 0sszefoglalonak hangsulyoznia kell a megvalositas fontosabb
1épéseit, kiemelve a projekt erdsségeit.

A piaci/dgazati elemzés nevi fejezet a termék/szolgéltatas piacan uralkodd ver-
sennyel, illetve az adott iparag jellemzdivel, ezek bemutatasaval, elemzésével
foglalkozik. A fejezet fontos része a termék/szolgaltatas potencialis célcsoportja-
nak meghatarozasa, vizsgalata, illetve az esetleges piaci szegmentacio kérdése.
Lényeges annak felmérése is, hogy az adott agazatban milyen trendek uralkodnak
¢és milyen kilatasok varhatok. Itt kell elkésziteni a versenytarsak elemzését is,
valamint bemutatni az adott piac belépési korlatait.

2 A megallapitasok altalanos megfelelése miatt ugyanakkor az iizleti terv elnevezést
tovabbra is hasznaljuk.
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A termelési tervben a termék bemutatdsan til az alkalmazandé technologia és
termelési rendszer ismertetése a cél. Ki kell térni a miikodéshez sziikséges telep-
helyek, létesitmények, gépek leirasara is. Fontos részletezni a tervezett beszerzési és
értékesitési csatornakat, valamint a logisztikai tervet is. Az lizleti terv kdvet-kezd
fejezete, a szervezeti terv a vallalkozas leirasat és a mitkodés szervezeti koriilménye-
inek bemutatasat tartalmazza. Itt keriil kifejtésre a vallalkozas tervezett szervezeti
felépitése, tarsasagi formaja, a résztvevok felelssége, jogai és kotelezettségei. Fon-
tos bemutatni a humanerdforras 1étszamadatokat, a munkamegosztids maédjat, a hie-
rarchikus ala-folérendeltséget, illetve a sziikséges/meglévo szakmai készségeket.

A marketing terv az adott termék/szolgaltatas fogyasztohoz valo eljuttatasanak
javitasat célzo, valamint a fogyasztas reklamokkal és egyéb eszkodzokkel valod
novelésének stratégiajat foglalja magaban. Ide tartozik az arak meghatarozasa és
bizonyos termékforgalmi eldrejelzések meghatarozasa is. Az lizleti terv kovetkezo
részének, a kockdzatelemzésnek az a célja, hogy realisan értékelje az iizleti tevé-
kenységet érintd kockazatokat és lehetdségeket. A kockazatelemzés gyakran al-
kalmazott eszkoze az un. SWOT analizis. Az iizleti terv utolsé nagyobb tartalmi
egységével, a pénziigyi tervvel kiemelt jelent6sége miatt a kdvetkezOkben részle-
tesen foglalkozunk.

A pénziigyi terv

cres

sy

Pénziigyi terv = A vallalkozas jovore vonatkozd beruhazasi, finanszirozasi (ezen
beliil osztalékpolitikai) dontéseit, illetve ezek pénziigyi hatasait tartalmazo doku-
mentum.

A pénziigyi terv tehat magaban foglalja a vallalkozas tokekoltségvetését, illetve
finanszirozasi tervét. A tokekoltségvetés tartalmazza a jovében megvaldsuld beru-
hazéasok leirasat, azok tékesziikségletét, varhatd pénzaramlasukat, valamint kocka-
zatuk becslését. A finanszirozasi terv pedig azt hatarozza meg, hogy a megvalosi-
tando beruhazasokat a vallalkozas mely pénziigyi forrasokkal és milyen modon
finanszirozza. A finanszirozasi terv része a vallalat osztalékpolitikara vonatkozo
koncepcioja is, ami meghatdrozza, hogy a vallalkozds a megtermelt nyereség
mekkora hanyadat fizesse ki osztalékként a tulajdonosok szamadra, illetve, hogy a
profit mekkora hanyada keriiljon Gjrabefektetésre.

A pénziigyi terv készitésének céljai, a tervezés legfontosabb funkcioi a kdvetke-
z6kben foglalhatok 6ssze (Kovdcs, 2009)

e Beruhazasi és finanszirozasi dontések dsszehangolasa
e Informal6 —oriental6 funkciod
e  Ellendrzési funkcio
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Megvalésithatosagi tanulmanyok esetén a pénzigyi tervezés legfontosabb fel-
adata a vallalkozas beruhazasi és finanszirozédsi dontéseinek Osszehangolasa, a
koztiik 1€vé egyensuly megteremtése. Pénziigyi értelemben ugyanis a beruhazasi
¢és a finanszirozasi (és ezen beliil az osztalékpolitikai) dontések kozott szigort
determinacié érvényesiil, azaz ezek a dontések nem lehetnek egymastol fiiggetle-
nek. Amennyiben ugyanis nincs megfelelés a tékekoltségvetés és a finanszirozas
kozott, akkor az tizleti terv sem lesz végrehajthato.

A pénziigyi tervezés informalo-orientald funkciodja alatt azt értjiik, hogy kiindu-
lopontként kell, hogy szolgaljon a vallalkozds menedzsmentje szdmara az egyes
konkrét cselekvési alternativak mérlegelésekor, illetve a dontéshozatal soran.
A tervezés ellendrzési funkcidja pedig azt a célt szolgalja, hogy a pénziigyi donté-
sek kontrollalhatok legyenek, illetve a tervektdl valo eltérések alapjan megvalosit-
haté legyen egyfajta teljesitménymérés. A pénziigyi terv mellett maganak az iizleti
tervnek is fontos informalo-orientald, illetve ellendrzési funkcidja van.

A pénziigyi tervezés folyamata

A pénziigyi tervezés egy meglehetdsen Osszetett, komplex folyamatként foghato
fel. Bar univerzalis, teljesen standardizalt pénziigyi tervezési rendszer nem 1étezik,
vannak azonban olyan §sszefliggések, torvényszeriiségek melyek mentén haladva
kialakithato egy megfeleléen miik6dd, mikodtetheté folyamat. A pénziigyi terve-
zésnek az alabbi fontosabb szakaszai kiilonithetok el (Béhm 1994):

1. Informaciogytijtés

2. Bazisvizsgalat, tervvariansok dsszeallitasa
3. Végleges terv készitése

4. Monitoring

A pénzigyi tervezés els6 1épése a tervezéshez sziikséges informdciok osszegyiij-
tése. Ahhoz, hogy egy pénziigyi terv megbizhatd legyen, azaz realis jovobeli felté-
telezésekkel tudjon élni, szamos informaciora kell timaszkodnia. A legfontosabb
informacio-tipusok a kovetkezok:

» Makrogazdasagi progndzisok

» Iparagi prognozisok

» Vallalati/vallalkozas szintli progndzisok

A tervezési folyamat kovetkezd allomdsa az Gn. bdzisvizsgalat, ami a tervezés

kiindul6 allapotanak bemutatasat, elemzését jelenti. Lényeges, hogy a pénzigyi
tervnek nem csupan a legvalosziniibb jovobeli kimenetre vonatkozé akciotervet
kell tartalmaznia, hanem a tervezének fel kell késziilnie mas lehetéségek bekovet-
kezésére is. Ennek megfelelden legalabb harom kiilonb6z6 szcenariora vonatkozo
— bar természetesen egymastol nem fliggetlen — pénziigyi tervet kell késziteni.
Az els6 szituacio a legvaloszinlibb esetet irja le, ezt hivjuk ,,varhato” forgato-
konyvnek. Célszerti ugyanakkor legalabb két masik verzidt is késziteni; egyet arra
az esetre, ha a ,,varhat6”-hoz képest kedvez6tlenebbiil alakulnak az események
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(pesszimista terv) és egyet arra az esetre, ha a vartnal kedvez6bb helyzet kovetke-
zik be (optimista terv). A tobbféle kimenetre vonatkozd tervek segitségével
rugalmasabban kezelheték a jovObeli bizonytalansagok és a vallalkozas kisebb
erdfeszitések aran képes alkalmazkodni.

A kovetkezd 1épés a terv véglegesitése. A pénziigyi terv megfeleld elkészitésé-
vel, felépitésével, tartalmaval szemben — id6tavtol fiiggetleniil — szamos kovetel-
mény allithato fel, ezek koziil a legfontosabbak a kdvetkezok:

e ne csak eldrejelzés legyen;

e ne az iizleti kockazatot minimalizalja;
o megfeleld visszacsatolast biztositson;
e megfelelden részletezett legyen;

e ne csak szamviteli szemléleti legyen.

A pénziigyi tervnek nem szabad csupan elérejelzésnek lennie a korabban emli-
tett harom kimenetelre vonatkozoan. A tervnek eldrejelzéseken kell alapulnia, de
ezen felill tartalmaznia kell egy un. akciotervet is, tehat annak leirasat, hogy a
vallalkozasnak adott helyzetekre hogyan, milyen Iépésekkel kell reagalnia.
A pénziigyi terv tehat nem csak eldrejelzés, hanem egyben jovébeli cselekvések
sorozata is.

Fontos latni, hogy az iizleti tervezésnek nem célja az iizleti kockazat minimaliza-
lasa. A tervezés soran természetesen foglalkozni kell a kockazat mérésével, de
nem az a feladat, hogy olyan 1épéseket tegyiink, melyek révén minimalizalni tud-
juk azt. Egy vallalkozas — természeténél fogva — kockazattal jar, a tervezés célja —
a vallalat stratégiaja alapjan — annak meghatarozasa, hogy mi az a kockazati szint,
ami a vallalkozas szamara még elfogadhato, vallalhato. A pénziigyi tervben ennek
a kockazati profilnak kell kifejezOdnie, tehat a jovében megvalosuld beruhazasi,
finanszirozasi dontések soran torekedni kell arra, hogy ezt a kockazati szintet
tudjuk tartani.

Egy megfelelden felépitett pénziigyi tervnek ugyanakkor visszacsatolasi lehet6-
séget (feedback) is kell nyujtania a tervezd szamara. Mindez azt jelenti, hogy
folyamatosan ellendrizni kell a tervek teljesiilését, részletesen megmagyarazva a
tervtél valo egyes eltérések okait. Fontos, hogy ez a tudas, ezek az informacidok
folyamatosan beépiiljenek a kdvetkezd id6szak(ok)ra vonatkozd iizleti tervekbe is.

A pénziigyi tervezés soran 1ényeges, hogy megtalaljuk a komplexitas és a kezelhe-
toség kozotti kényes egyensulyt. Minél tobb jovobeli kimenetre kiterjed, illetve
minél részletesebb akciotervet tartalmaz egy pénziigyi terv, annal tobb id6t, eréforrast
von el a vallalkozas részérél. Egy tllzottan részletes, komplex pénziigyi terv végrehaj-
tasa nehézséget jelenthet és a kozremiikodok szamara megnehezitheti a terv teljestilé-
sének ellendrzését is. Minél bonyolultabb egy terv, annal nagyobb a tévedés valoszi-
niisége is, hiszen egyszerre tobb valtozo jovobeli értékére tartalmaz eldrejelzést.
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A pénziigyi tervezés soran azt sem szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy ezek
a tervek nem csupan a szamviteli kimutatasokban, beszamoldkban megtalalhatd
informaciokat kell, hogy tartalmazzak. A pénziigyi tervnek a szamviteli kimutata-
sokban talalhato valtozok, mérészamok varhatd jovoébeli értékén til szamos mas, a
vallalkozas iizleti tevékenységére vonatkozd pénziigyi adatot kell tartalmaznia.’®
A szamviteli szemléletmod alkalmazésa tehat fontos, de nem kizardlagos eleme a
pénziigyi tervezésnek.

A pénziigyi tervezés folyamatanak utolsé allomas a monitoring tevékenység.
Fontos latni, hogy a tervezési folyamat nem fejezddik be a végleges terv elkészité-
sével, hanem tartalmaz egy tovabbi — nem kevésbé fontos — szakaszt is, ez pedig a
monitoring. A monitoring révén — indokolt esetben — a terv végrehajtasa soran a
tervezonek lehet6sége nyilik a beavatkozasra, azaz a terv megfelelé modositasara.
A monitoring altal gyakorolhato a tervezés ellendrzési funkcioja, illetve lehetdség
van a vallalkozas teljesitményének mérésére is.

% példaul a hitelek torlesztési terve, kamatkondicioi; a hitelbe torténd értékesités
feltételei, stb.
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5. FEJEZET

INNOVACIOS PROJEKT MENEDZSMENT Il11.:
FINANSZIROZAS

A fejezetben bemutatjuk, milyen moédon valodsithatdé egy innovativ vallalkozas
finanszirozéasa és hogy alapvetéen milyen Osszefiiggések figyelembe vétele segit-
ségével kell donteni a forrasbevonasrol. Az altalanos vallalatfinanszirozasi ismer-
tetek bemutatasat kovetden részletesen kitériink az innovativ mikro, kis- és kozép-
vallalkozasok lehetéségeinek megfeleld specialis finanszirozasi lehetéségek
bemutatésara is.

Egy vallalkozas életében — a beruhazasi dontések mellett — alapvetd fontossaguak
a jo finanszirozasi dontések is.

Finanszirozasi dontés = a vallalatok (vallalkozasok) miikddéséhez sziikséges
pénziigyi forrasok megszerzése

A finanszirozashoz sziikséges pénziigyi eszk6zok bizonyos hanyada a késébbi-
ekben, a vallalati miikodés soran un. redleszk6zokké alakul. EQy vallalkozas beru-
hazésait (és ezaltal mérlegfodsszegének ndvekedését) a kovetkez6 modon finan-
szirozhatja:

1. Bels6 forrasbol
2. (Pétlolagos) tulajdonosi toke bevonasaval
3. Kiils6 hitelforrasok segitségével

A pétlolagos tulajdonosi tékét és a hitelforrasokat egyiittesen kiilsé forrasoknak
nevezziik. A belsé forrasbol torténd finanszirozas forrdsa a vallalkozas altal az
adott évben megtermelt nyereség, mérleg szerinti eredmény. A nyereség egy
részét a vallalkozas kifizetheti osztalékként a tulajdonosok szamadra, ennek relativ
mértékét az osztalékfizetési rata mutatja meg. A nyereség fennmaradd részét a
vallalkozas visszaforgatja és eszkozei bovitésére forditja. A nyereség visszaforga-
tasanak mértékét az Gjrabefektetési rata adja meg.

Az 11j beruhdzéasok finanszirozasanak egy masik médja a potldlagos tulajdonosi
téke bevonasa. Ennek gyakorlati megvaldsitasa tékeemelés révén torténik (illetve
uj vallalkozas alapitasakor ez a téke rendelkezésre bocsatasaval egyenértékii). Ezt
azt jelenti, hogy a vallalat tulajdonosai novelik vagyoni hozzajarulasuk mértékét
és/vagy 1j tulajdonosok fektetik tokéjiiket a vallalkozasba. Az 1j tulajdonosi téke
bevonasa a forrasszerzés viszonylag ritka formaja. Ennek egyik oka a viszonylag
magas fajlagos tranzakcios koltségekben keresendd, masrészt pedig abban, hogy a
régi tulajdonosok az uj iizlettarsak megjelenése miatt altalaban félnek tulajdonosi
jogaik csorbulasatol. Ezt a fajta forrasbevonasi lehetdséget ezért szinte kizarolag
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csak nagyobb volumenti forrasbevonas esetén alkalmazzdk, altalaban abban az
esetben, amikor mar minden mas finanszirozasi alternativa megsziint. Részvény-
tarsasag esetén a potlolagos tulajdonosi toke bevonasa 0j részvények kibocsatasa
utjan torténik.

A hosszt lejaratu, kiilsé hitelforrasok kozé tartoznak a hitelintézetek altal nyuj-
tott beruhazasi hitelek, illetve a mas (gyakran kapcsolt) vallalkozasoktol kapott
kolesonok. Ugyancsak ide sorolandok a vallalkozas altal kibocsatott vallalati kot-
vények, mint hosszl lejaratu, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok.

A forrasoldalon megjelend kotelezettségek (melyek egyben finanszirozasi for-
rastipusokat is jelentenek) csoportositasanak egy masik szempontja alapjan meg-
kiilonboztethetiink sajat és idegen t6két. Ezt a csoportositast hasznaljak a vallalati
pénziigyi kimutatasokban, beszamolokban — példaul a mérlegben — is elsddlege-
sen. Az elkiilonités elsédleges alapja az, hogy a sajat tékeelemek k6zé sorolt for-
rasok esetén a befektetd, vasarld un. tulajdonosi jogositvanyokkal is rendelkezik,
tehat bizonyos beleszolasa, beavatkozasi lehetdsége is van a vallalat miikddését
érint6 dontésekbe.

Tokestruktura és rovid tavu finanszirozas

Egy vallalkozas, illetve projekt finanszirozasa soran fontos kiilonbséget tenni a
hosszl- és rovid tavu finanszirozas k6zott. A hosszl tava finanszirozas elsGsorban
a t6kebefektetések finanszirozasat jelenti, mig a rovid tava finanszirozas a vallal-
kozas folyamatos likviditasanak (fizet6képességének) biztositasat kell, hogy szol-
galja. A finanszirozasi forrasok idealis kombinacidjanak meghatarozasakor (ezt
hivjuk optimalis tékestruktiuranak) fontos figyelembe venni az alabbi hiivelykujj-
szabalyt: A napi miikddést szigoruan tilos hosszu tavi pénziigyi forrasokkal finan-
szirozni, azaz a hosszu lejarata forrasok bevonasa csakis a beruhazasok finanszi-
rozasat szolgalhatja. A likviditasi hiany finanszirozasat elsédlegesen hitelkeret,
vagy forgotéke-hitel segitségével oldhatjuk meg. A tovabbiakban bemutatjuk ezen
két pénziigyi instrumentum legfontosabb tulajdonsagait.

A likviditasi hidny finanszirozasanak széles korben elterjedt modja a nyitott
hitelkeret igénybe vétele. A hitelkeret altal térténé forrasszerzés legfontosabb
jellemzoi a kovetkezok:

» Bankhitelszerzodés altal jon 1étre.

> Altalaban fedezetlen hitel formajat olti.

» Meghatarozott idore szol.

» Rendszeres pénziigyi kapcsolatot tételez fel a felek kozott.

A vallalkozasok hitelkeretet bankhitelszerz6dés kotésével nyithatnak. A bankhi-
telszerzédéssel a hitelintézet arra vallal kotelezettséget, hogy jutalék ellenében
meghatédrozott hitelkeretet tart a vallalkozas rendelkezésére és a keret terhére — a
szerzOdésben meghatarozott feltételek megléte esetén - kolcsonszerzédést kot,
vagy egyéb hitelmiiveletet végez. A hitelintézet tehat vallalja, hogy kolcson vagy
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hitelmtivelet elvégzése céljabdl a szerzddésben meghatarozott keretdsszeg erejéig
a szerz0do fél rendelkezésére all. Ezt készenléti rendelkezésre allasnak nevezziik.

A hitelkeret lehivasa soran (a 1étrejovo kolcsonszerzodés révén) a pénzintézet
altal nyujtott hitel altalaban biztositékokkal nem fedezett, azaz fedezetlen hitel
formajat olti. Az igy 1étrejott hitel (hitelviszony) mogott tehat elvileg nem allnak
kiilon targyi biztositékok, illetve nincsenek kdzvetleniil hozzarendelve kizarolagos
pénzbevételi forrasok sem. Magyarorszagon ugyanakkor ezzel szemben gyakori,
hogy a hitelnyujté bankok egyéb fedezet (pl. ingatlan) bevonasat is kérik, vagy
akar a tulajdonos készfizetd kezességét is elvarjak.

A bankhitelszerzdéssel 1étrehozott hitelkeret meghatarozott idétartamra szol.
A villalkozasnak legkésobb a lejarati idopontig rendeznie kell hiteltartozasat.
A hitelkeret kés6bb akar ujra igénybe vehetd; ilyenkor a hitelintézet feliilvizsgal-
hatja és sziikség esetén modosithatja a korabbi szerzodés kondicioit. A szerzédés
feltételeinek feliilvizsgalata elédlegesen a hitelados vallalkozas hitelképességének,
illetve korabbi fizetési fegyelmének fiiggvényében alakul.

A rovid tavu finanszirozas sordn igénybe vehetd pénziigyi eszkdzok masik cso-
portjat a forgotdke hitel jelenti. A forgotdke hitel segitségével a vallalkozasok
altalaban forgoéeszkozeiket finanszirozzak. Forgoeszkoz alatt a vallalkozés tevé-
kenységét legfeljebb egy évig szolgald eszkozoket értjiik, jellemzden ide taroznak
a készletek (aruk), a kovetelések és az értékpapirok is. Ezek az eszk6zok dnma-
gukban nem képesek a hitel visszafizetéséhez sziikséges megtériilést biztositani,
igy a torlesztés (és a kamatfizetés) csak a termelési és értékesitési folyamat ered-
ményeként jelentkezd nyereségbdl valosithato meg. A forgotdke hitel altalaban
fedezett hitel, melynek biztositékait jellemzden a vallalkozas sajat termelésti kész-
letei, arukészlete, illetve vevokovetelései (ezek engedményezése) jelentik.

Innovativ vallalkozasok finanszirozasa

A vallalkozasok fejlodésiik un. korai szakaszaban elsésorban csak az alapitd
megtakaritasaira, a baratok és csaladtagok kolcsoneire szamithatnak (Kallay
2000). A sziikséges kiilsé forrasok (t6ke) megszerzése torténhet a tokepiacok
segitségével is (=tdkepiaci finanszirozas), példaul részvény, vagy vallalati kot-
vény, vagy mas értékpapir (pl. részvényutalvany) kibocsatasa utjan; illetve a bank-
rendszer segitségével, pl. hitelfelvétel révén. Eléfordulhat az is, hogy a két finan-
szirozési forma dsszekapcsolddik, erre példa lehet egy zartkort részvénykibocsa-
tas, ahol kizarolagosan kereskedelmi bankok a meghivott résztvevok, illetve a
részvények késébbi megvasarloi.

A kiilonbozo tipusu, kockéazatu, életkora vallalkozasok eltérd finanszirozasi igé-
nyekkel rendelkeznek, melyek kielégitését kiilonbozd intézménytipusok végezhe-
tik hatékonyan. A nagy, érett vallalatok szamara a tokepiacok vonzo és realis
alternativat jelenthetnek nagy 6sszegli finanszirozasi igényeik olcso kielégitésére,
mig a kis- és kdzépvallalkozasok finanszirozasaban példaul joval nagyobb szerep
jut a bankoknak, mivel szadmukra a bankok altal nyujtott szolgaltatasok tranzakcids
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koltsége joval alacsonyabb, mint a tdkepiaci finanszirozasé. A magyar pénziigyi
rendszer Gsszességében is banki tipustnak tekinthetd, mivel a tékepiacok szerepe
a gazdasag finanszirozasaban jelentéktelen, killondsen a vallalatiktvény-piac
elmaradott (4rvai 2001). Az innovativ vallalkozasok finanszirozasaban ugyanak-
kor kiemelt szerepet jatszhatnak az Un. hitelprogramok, illetve jelentds lehet a
kockazati toke-tipust finanszirozas. A tovabbiakban ezzel a két forrasszerzési
lehetdséggel kiilon is foglalkozunk.

Hitelprogramok

A gazdasagpolitika a fejlett piacgazdasagok mindegyikében kiemelt fontossaga
témaként kezeli és széles eszkoztarral segiti a kis- és kozépvallalkozoi szektor
fejlodését, ezen belill finanszirozasat is. A szakirodalom alapvetden kétféle tamo-
gatasi programtipust kiilonboztet meg (Kdllay 2000):

A tamogatott hitelprogramok elsédlegesen az olcsé forras juttatasara helyezik a
hangsulyt, hiszen filozéfidjuk szerint a pénzpiacok nem képesek kiszolgalni a
vallalkozoi szektor egy részét, ezért a pénzpiac torvényeivel ellentétes logikat
alkalmazva kell a hitelezést megvaldsitani. A tamogatott programok alacsony
(néha realértéken negativ) kamatlabakat alkalmaznak és folyamatos finanszirozast
igényelnek a koltségvetés részérdl.

A fenntarthaté programok ugyanezen alapfeltevésb6l mas kovetkeztetést von-
nak le: megprobaljak kiterjeszteni a pénzpiacokat ezekre a ,,fehér foltokra” is.
Filozofiajuk az, hogy a tamogatandd vallalkozasokndl a tdbbletjovedelem-
termelést kell segiteni, igy sikeres forraskihelyezés esetén a magas kamatok meg-
fizetése sem okoz problémat, s6t a magas kamatkoltség kitermelésének kényszere
garantalja, hogy a hitelezés kapcsan a program végrehajtoi érdemi gazdasagélénki-
tést valositsanak meg.

A hitelprogramokra sikeresen palyazé vallalkozasok a legtobb esetben kedvez-
ményes kamatozast kolcsonhdz juthatnak (kamattamogatas) és/vagy igénybe
vehetik valamely pénziigyi intézmény garancia/kezességvallalasat tovabbi forra-
sok bevondasara.

A kockazati toke

A kkv. szektor szamadra elvileg igéretes megoldast jelenthet a kockézati tdke-
finanszirozas elterjedése, a kockazati téke agazat megerdsodése. A kockazati tOke-
finanszirozok idealis partnerei lehetnek a tokebefektetésre vard hazai kisebb val-
lalkozasoknak, mivel befektetésiikkel hajlandok jelentds kockazatot vallalni, toké-
jik megtériilésében tobb évig tiirelmet tanusitanak, s a tékén kivil szakértelmiik-
kel, szakmai, pénziigyi és piaci kapcsolataikkal is segithetik a kiszemelt vallalko-
zasokat (Csubdk 1998).
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Kockazati t6ke = a professzionalis befektetok olyan hossza tavy, jelentds kockazat-
tal jar tokebefektetéseit jelenti, amelyek elsddleges célja a kiszallaskori tékejovede-
lem megszerzése, amit a befektetés ideje alatt kapott osztalék csak kiegészit.

s

agazat kettészakadasarol beszélhetiink: Az egyik taborba keriiltek azok a cégek,
melyek tovabbra is a nagy kockazattal jard, indul6 vallalkozasokat, kiilondsen az
0 technologiara alapozd vallalkozasokat finanszirozzak. A masik csoport — ide
tartozik az agazat szerepl6inek tulnyomoé része — azonban ma mar az indul6 val-
lalkozasok helyett inkabb az expanziv szakaszban 1évéket részesiti elényben.
Kedvenc befektetéseik kozé tartozik a vezetdi kivasarlasok finanszirozasa, vala-
mint a nehéz helyzetbe keriilt cégek feljavitasa.

A kockazati toke tarsasagok befektetéseik soran kiilfoldon és itthon is inkabb a
kozepes nagysagl cégeket részesitik elényben, ezek miikddésérdl ugyanis mar
értékelhet6 adatok allnak rendelkezésre, ugyanakkor még kellé novekedési perspek-
tiva all el6ttiik. A kisebb méretii cégekkel valo foglalkozas tehat sokszor még azok-
nak a befektetoknek sem éri meg, akiknek lenne erre tokéjiik. A tékealapok nagy-
sagrendje mellett a kisebb cégek ellen szol még az is, hogy jovobeli fejlodésiik ne-
hezen jelezhet6 elore, valamint koriikben kiilondsen nagy a csddbe jutas veszélye.

Mindezek ellenére a hazai kockazati tbke agazat rendszervaltas ota tartd — bar
nem egyenletes — fejlodését igazolja a kockazati t6ke-tulajdonosok szamanak
gyarapodasa, valamint a befektethetd téke volumenének emelkedése. Az agazat
viszonylagos fiatalsaga miatt azonban a kihelyezhet6 t6kének még igen kis hanyadat
teszi ki csak a korabbi befektetésekbdl kivont toke, s sokszor az agazat szerepl6i
sem csak kockazati toke-kihelyezéssel foglalkoznak kizardlagosan. A kozvetit6i
halozat fejletlensége miatt az ligyletek 1étrejottében fontos szerepet jatszanak a sze-
mélyes kapcsolatok, 1évén hogy a befektetok sokszor csak ilyen modon tudnak a
vallalkozasok teljesitményérol, piaci perspektivajarél megbizhat6é adatokhoz jutni.

A Kis- és kozépvallalkozoi szektorbol a kockazati toke még mindig csak kevés
céget, mondhatni, szinte kizardlag a rendkiviili megtériiléssel kecsegtetoket finan-
szirozza. Ezeket is csak akkor, ha a tokéért folyamodo vallalkozas vildgosan meg-
fogalmazott, a befektet6k altal értelmezhetd és értékelhetd lizleti tervet képes
késziteni. A tapasztalatok szerint azonban sok potencialis ligylet mar ennél az els6
lépcséfoknal elbukik. A kockazati téke tehat 6nmagaban valdszinilileg sohasem
fog altalanos érvényii megoldast nyujtani a bankhitelek alternativajaként a kis- és
kozepes méretii vallalkozasok hosszu tavi finanszirozasara.

Az 1j, illetve novekedésiik kezdeti szakaszaban 1évé vallalkozésok finansziroza-
saban azonban jelentés szerepet jatszhatnak az un. izleti angyalok (business
angels). Az iizleti angyalok olyan nem-intézményi kockazati toke-befektetdk, akik
részesedést szereznek tézsdén nem jegyzett, novekedni képes vallalkozasokban és
gyakran részt vesznek azok fejlesztésében is. Az izleti angyalok magan-
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személyek, tehat sajat célok altal vezérelt természetes személyként tevékenyked-
nek. Kozvetlen modon kockazati téke-alapti finanszirozast nyujtanak, azaz sajat
megtakaritasaikat, forrasaikat felhasznalva, tOkeemelést végrehajtva szereznek
részesedést a vallalkozasban. Befektetéseik a tdzsdén nem jegyzett olyan vallalko-
zasokba iranyulnak, amelyekkel azt megel6zden nem alltak csaladi és tulajdonosi
kapcsolatban.
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6. FEJEZET

VALLALKOZAS ALAPITAS AUSZTRIABAN

A vallalkozas alapitdsa Ausztridban nagyon egyszeri és viszonylag
biirokraciomentes. Az alapitas személyi feltételei a kovetkezok:

e betoltott 18. életév,

e EU vagy EGT orszag allampolgarsaga, vagy mas olyan orszagé, amellyel
vonatkoz6 egyezmény van hatalyban

e akérelmezg lakhelye Ausztridban, vagy az EU, illetve az EGT valamelyik
allamaban talalhat6, mikozben kiilfoldi lakhely esetén biztositottnak kell
lennie, hogy az érintett kell6 mértékben részt tudjon venni a vallalkozas
tevékenységében

o kizar6 okok hidnya pl. pénziigyi blincselekmény miatti elitéltetés,
felszamolasi eljaras. vagy birdsagi itélet hatalya).

Minden olyan 6nall6 tevékenységhez, melyet rendszeresen és haszonszerzés
céljabol végeznek (,,lizletszerii tevékenység®) iparengedély (Gewerbegenehmi-
gung) sziikséges, amelyet az iparlizésért felelés hatésag (magisztratus,
jaraskapitanysag) allit ki. Az illetékes hatoésagnal vald bejelentés formakényszer
nélkil torténik, so6t elektronikusan is van rd lehetéség. A vallalkozoi
tevékenységek négy csoportba sorolhatok:

e szabadon iizhet6 tevékenység esetén a képesités-igazolasara nincs
sziikség (pl. szamitastechnikai szolgaltatasok, kereskedelmi tevékenység,
reklamiigynokség);

e szabalyozott tevékenységnél a képesitést igazolni kell (pl. vallalkozasi
tanacsadd, asztalos),

e specialis engedélyezési kotelezettség ala esé szabalyozott tevékenység
(csak jogerds hatdrozat birtokdban tizhetd ipar), (pl. épitdmester, viz- és
gazszereld, befektetési tanacsado),

e vannak tovabba a résziparok, ahol elég a részképesitést igazolni (pl. csak
ruhaatalakitassal foglalkoz6 szabd, koromépito).

A Képesités-igazolas a vallalkozo6i tevékenység onallo végzéséhez sziikséges
szakmai és gazdalkodasi ismeretek, képességek és tapasztalatok meglétét igazolja.
A képesités-igazolas személyhez kotott és nem ruhazhat6 at.

Az EU/EGT tagallamok allampolgarai letelepedésére és a szolgaltatasnyujtas
szabadsagara vonatkoz6 unids szabalyok Ausztridba is érvényesek. Ennek alapjan
az ilyen orszagokbdl szarmazd személyek az ipariizés tekintetében az osztrakokkal
egyenjoglak, viszont nekik is meg kell felelniiik a vonatkozo kovetelményeknek
¢s alkalmassagi kritériumoknak.
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Ezen tilmenden bizonyos gazdasagi célu létesitményekhez (miihely, vendéglo,
garazs, bolt, hotel, stb.) telephely-engedély (Betriebsanlagengenehmigung) sziik-
séges. A 800 m?-nél kisebb teriiletii és 300 kW alatti teljesitményfelvételii gépeket
hasznalo telephelyekre, ahol nem varhatd veszélyeztetés ill. karosodas szaghatas,
zaj, por stb. kdvetkeztében, egyszertisitett eljaras vonatkozik. Ilyenkor nem keriil
sok helyszini szemlére és a szomszédok bevonasira. A hatosag az Gsszes tobbi
esetben helyszini szemlét tart, valamint a szomszédok is részt vesznek az eljaras-
ban. Az engedélyezési eljaras lefolytatisahoz minimum az alabbiak sziikségesek:

e a vallalkozas jellemzdinek bemutatasa (tevékenység, munkafolyamatok,
tizemelési id0, stb.) valamint a gépek és berendezések jegyzéke (miiszaki
adatokkal egyiitt)

e alaprajz és fekvés

e  varhat6 emissziok

e hulladékgazdalkodasi koncepcid

e valamint azok az egyéb iratok, amelyekbdl masok érdekeinek védelme
levezethetd

Esetleges tovabbi engedélyekre is sziikség lehet az épitésiigyi szabalyzat, a
terliletrendezési terv, a vizjogi illetve természetvédelmi eldirasok alapjan, amit
a konkrét esetre vonatkoztatva ellendrizni kell (ebben az Osztrak Gazdasagi
Kamara Vallalkozasalapitasi Szolgalata ingyenesen segitséget nyujt).

2013-ban Ausztridban kb. 37.000 vallalkozast alapitottak. A legtdobb 1j
vallakozo mar rendelkezik szakmai tapasztalattal, atlagéletkoruk 37 év.

Az 1j vallalkozasok agazati megoszlasa a kovetkezo:

o 41,2% kisipar és kézmiivesség

o 24,8% kereskedelem

o 20,3% szamitastechnika és tanacsadas
e 7,8% idegenforgalom és szabadidd

o 4.5% kozlekedés és szallitas

o 14%ipar

A vallalkozasok meglehetésen jol megalljak a helyiiket: 5 év elteltével 70%-uk
még mindig sikeresen tevékenykedik.

Aki vallalkozast szeretne inditani Ausztridban, jogi és szervezési kérdésekben
ingyenes tanacsadast vehet igénybe az Osztrak Gazdasagi Kamara
Vallalkozéasalapitasi Szolgalatanal (Griinderservice der Wirtschafiskammer —
www.gruenderservice.at), mely 90 helyszinen all az érdeklddék rendelkezésre. Az
ujonnan alapitott vallalkozasok beruhdzasi tevékenységét és hitelfelvételét széles
kori tamogatési rendszer segiti (pl. kezességvallalas), mikozben azonban a sajat
erének mindig meg kell haladnia a tdmogatasi dsszeget.
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A vallalkozasi tevékenység jogi keretel

A kovetkez0 tablazat attekintést nyljt az Ausztridban szoba jovo legfontosabb
jogi formékrol (1. tablazat). Azok a kiilfoldi vallakozasok, amelyek Ausztridban
szeretnének gazdasagi tevékenységet végezni, e c€lbol fidktelepet alapithatnak az
orszagban, ami jogi szempontbdl annyit jelent, hogy a fidktelep altal kotott iizletek
kozvetleniil a kiilfoldi vallalkozast kotelezik ill. jogositjak.
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7. FEJEZET

VALLALKOZASALAPITAS MAGYARORSZAGON

Az uzleti terv készitésének egy kiemelt allomasa a szervezeti terv megalkotasa.
Ennek egy fontos része annak meghatarozasa, hogy az otletet milyen vallalkozasi
forman keresztiil valositsuk meg. A fejezetben ennek megfeleléen bemutatjuk,
hogy a jelenleg hatalyos magyarorszagi szabalyozas szerint milyen vallalkozasi
formak koziil valaszthatunk, mik az egyes tipusok eldnyei, illetve valasztasanak
kritériumai. Mivel a vallalkozasi formarol valé dontést alapvetden meghatarozhatja,
kitériink az ad6zasi lehetéségek néhany specialis tipusanak bemutatasara is.

Magyarorszagon hatféle vallalkozasi forma létezik. Lehetdség vagy egyéni val-
lalkozoként/egyéni cégként tevékenykedni vagy alapithatunk gazdasagi tarsasagot,
ami lehet:

o  kozkereseti tarsasag (Kkt.),

e  betéti tarsasag (Bt.),

e korlatolt felel6sségli tarsasag (Kft.)

e nyilt vagy zart részvénytarsasag (Nyrt és Zrt).

Egyéni vallalkozas
Az egyéni vallalkozas egy természetes személy ilizletszerli gazdasagi tevékeny-
sége. Az egyéni vallalkozo sajat nevében és kockazatara, rendszeresen haszon-
szerzés céljabol végez gazdasagi tevékenységet. Egyéni vallalkozas esetén nincsen
eldirva minimadlis téke, amivel rendelkeznie kell. Léteznek azonban kiilonbozd
dijak, amiket az alapitasnal meg kell fizetni:
o Bejegyzési dij: 15 000 forint, regisztralnia kell a székhely szerint illetékes
Kereskedelmi és Ipar Kamaranal
e Tagsagi dij: 5 000 forint évente
e Az egyéni vallalkozas székhelyének a tulajdoni lapjanak kikérése: 4 000
forint
e Egyéni vallalkozdi igazolvany kikérése (nem kotelezd): 10 000 forint.

Egyéni vallalkoz6 az lehet, aki tobbek kozott

e magyar allampolgar vagy az EU barmely orszaganak az allampolgara,

e Dbiintetlen el6életd,

e nem tagja sem mas egyéni cégnek vagy gazdasagi tdrsasagnak,

e nincs eltiltva az egyéni vallalkoz6 foglalkozas gyakorlasatol,

e ha olyan tevékenységet akar végezni, ami képesitéshez kotott, sziikséges,
hogy vagy az egyéni vallalkozo vagy egy foglalkoztatottja rendelkezzen
ezzel a képesitéssel,
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e ha a tevékenység, amit végezni akar hatosagi engedélyhez kotott, akkor
minden engedélyt be kell szereznie a tevékenység végzéséhez.

Az egyéni vallalkozas alapitasanak az els6 1épése az, hogy a vallalkozonak be
kell jelentkeznie, mint egyéni vallalkozé az allando lakhelyének megfelelé Ok-
manyiroddban. Ott regisztraljak az Ugyfélkapun, kap egy személyes kodot és
utana a tovabbiakat elektronikus uton intézheti. Van lehetdség arra is, hogy az
Ugyfélkapus bejelentést az eljaré hatosag végezze. Az Ugyfélkapun keresztiil a
bejelentés egy Urlap kitoltésével torténik, amelynek tartalmaznia kell a bejelentke-
z6 személyes adatait €s a nyilatkozatokat arrél, hogy a fent felsorolt kizaré okok
nem allnak fent. A bejelentésnek ezen kiviil még tartalmaznia kell a tevékenysé-
geket, a szakmakoddokat, a telephely és a fioktelep cimét. Ezt kovetGen a hatosag
beszerzi az egyéni vallalkozo adoszamat, statisztikai szamjelét és a bejelentkezd
adatait tovabbitja az egyéni vallalkozok nyilvantartasat vezet6 szervnek. A nyil-
vantartas vezet$ szerv az egyéni vallalkozot nyilvantartasba veszi, majd errdl
értesiti a megfeleld hatosagokat, a NAV-ot, valamint a Kézponti Statisztikai Hiva-
talt és kikiildi az igazolast a bejelentd részére.

Egyeéni vallalkozasok adozasa

Egyéni vallalkozas esetén — ha a sziikséges feltételek fennallnak — két specialis
adozasi forma koziil is valaszthatunk: az egyik a KATA (kisadoz6 vallalkozasok
tételes adoja), a masik pedig az EVA (egyszerisitett vallalkozoi ado).

A kisadozo vallalkozasok tételes addjat csak akkor lehet valasztani, ha a kisado-
z6 nem végez a biztositasiigynoki, a biztositas/nyugdijalap kiegészitd, valamint az
ingatlan bérbeadas/iizemeltetési tevékenységek koziil egyet sem. Elvaras, hogy
legalabb egy nem munkaviszonyban foglalkoztatott alkalmazottja van, azaz vagy
vallalkozoi, vagy tisztségvisel4i jogviszonyu, vagy megbizasi szerz6déssel dolgo-
zik. Mikrovallalkozasok esetén az éves nettd arbevétel nem érheti el a hat millio
forintot. Ha ezek a feltételek teljesiilnek, akkor a KATA értelmében a féallasu
kisadozonak minésiilé személy utan a vallalkozonak havi 50.000 forint, a mellék-
allasu kisadozonak mindsiilé személy (az, akinek mar 1étezik legalabb heti 36 6ras
munkaviszonya vagy sajat jogi nyugdijas) utan pedig havi 25.000 forintot forint
kozterhet kell fizetnie. A KATA kivaltja a tarsasagi adot, a személyi jovedelem-
adot, a szocialis hozzajarulast, a szakképzési hozzajarulast és a jarulékokat.

Az egyszeriisitett vallalkozoi adot azok vehetik igénybe, akiknek az éves arbevé-
tele nem haladja meg a 30 milli6 forintot. Az EVA a kévetkez6 adonemeket valtja
ki: vallalkozéi személyi jovedelemado, vallalkozoi osztalékalap utani ado (vagy az
atalanyado), altalanos forgalmi ad6 (bizonyos kivételektdl eltekintve).

Az adoalany az ad6évre nem koteles a személyi jovedelemadorol bevallast be-
nyujtani, ha arra a személyi jovedelemadé torvény szerint kizarolag egyéni vallal-
kozoi jogallasa miatt lenne koteles.
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Egyéni cég

Egyéni céget kizarolag csak egyéni vallalkozo alapithat. Egyéni cég egy termé-
szetes személy vallalkozasa. Az egyéni céget a Cégbirosagon kell bejelenteni. Az
egyéni cég az alapitd okirat megirasaval jon létre, amelyet az alapitonak ala kell
irnia. Az alapitd okirat elfogadasat koveté 30 napon belill be kell jelentkezni a
Cégbirdsaghoz. Az egyéni cég a cégnyilvantartasba valo bejegyzéssel, a bejegyzés
napjan jon létre. A cég lehet egyéni korlatlan felelésségli, azaz ekkor a tag teljes
vagyonaval is felel a kotelezettségekért (az elnevezés EC), és lehet korlatolt fele-
16sségli, ilyenkor a cég vagyonat meghalado kotelezettségekért a vallalkozo csak
az alapit6 okiratban foglalt mértékig felel (az elnevezés KFC).

Kozkereseti tarsasag (Kkt.)

A kozkereseti tarsasag olyan jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag, ame-
lyet minimum két személy alapithat vagyoni hozzajarulassal. Alapitisa tarsasagi
szerzOdéssel torténik. A tagok feleldssége korlatlan és egyetemleges, azaz a tagok
sajat vagyonukkal is felelnek, a kotelezettség egymas kozt egyenlé mértékben
oszlik meg, de ha az egyik tag megfizeti az adossagot, akkor mar a tobbi tagnak is
megsziinik a kotelezettsége. A vallalkozas célja kozos gazdasagi tevékenység
végzése. Az alapitishoz sziikséges minimum téke mértéke nincs meghatarozva.
A tarsasag lizletvezetésére minden tag jogosult kivéve, ha a tarsasagi szerz6désben
ezt nem szabalyoztak. A tarsasagi szerzédésben a tagok elére meghatarozhatjak
azt az egy vagy két személyt, aki az lizletvezetést végzi, igy a tobbi tag nem jogo-
sult mar az {izletvezetésre. A kdzkereseti tarsasag legfGbb szerve a tagok gyftilése,
amelynek tevékenységében valamennyi tag személyesen vesz részt. Alapitasi
koltségek:

e alapitas: 22-000 forint + AFA
e cégbejegyzésre iranyulo kérelem: 5.000 forint
e cégbejegyzésre iranyulo eljaras illetéke: 50.000 forint

Betéti tarsasag (Bt.)

A betéti tarsasag olyan jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag, amelynek
alapitasanal legalabb egy bel- és egy kiiltagnak kell lennie. Az alapitas itt is tarsa-
sagi szerzOdéssel jon létre. A beltag felelossége korlatlan és a tobbi beltag kozott
egyetemeges. A kiiltag felelossége korlatolt, azaz csak a tarsasagi szerzédésben
meghatarozott mértékig felel. A kiiltag a tarsasag iizletvezetésére és képviseletére
csak akkor jogosult, ha neve szerepel a tarsasag cégnevében. Ha azonban a kiiltag
neve szerepel a tarsasag cégnevében, akkor mar a beltaggal azonos modon felel.
A tagok gytilése tevékenységében azonban a kiiltag is részt vesz. A tagok gytilése
a legf6bb szerve a tarsasagnak. Az alapitasnal mind a bel-, mind pedig kiiltagnak
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vagyoni betétet kell tennie, de ennek a minimalis értéke nincs megszabva. A betéti
tarsasagnal a beltag részvétele a cég tevékenységében kotelezd. A tarsasagra a
Kkt-ra vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni, ha torvény masként nem rendelkezik.
Alapitasi koltségek:

e alapitas: 22.000 forint + AFA

e cégbejegyzésre iranyulo kérelem: 5.000 forint

e cégbejegyzésre iranyulo eljaras illetéke: 50.000 forint

Korlatolt felelosségii tarsasag (Kft.)

Korlatolt felel6sségii tarsasag alapitdsahoz induld torzstke sziikséges. Ennek a
minimalis mértéke 500.000 forint, aminek a felét a cégbejegyzéséig kotelezd befi-
zetni. Ahogy a tarsasag elnevezésébdl is lathato, a tagok felel6ssége korlatozott,
csak az altaluk befizetett 6sszegig tartoznak felelosséggel. A legfébb szerv a tag-
gyllés. Az ligyvezet6k képviselik a tarsasagot és intézik az iigyeit. A tarsasagi
szerzOdésben eldre meg kell hatarozni, hogy hany valasztott {igyvezeté van ¢€s
melyik milyen hataskorrel latja el a munkajat. Amennyiben a tarsasag torzstokéje
meghaladja a 20 milli6 forintot, vagy a tagjainak a szama 25 6 felett van, illetve a
foglalkoztatottak szam tébb mint 200 6, koteles a tarsasag arra, hogy feliigyel6bi-
zottsagot valasszon. Az alapitashoz sziikséges 1épések:

e ligyvéd meghatalmazasa a cégeljaras lefolytatasara

e ligyvéd altal ellenjegyzett alapitd okirat (egyszemélyes kft.) vagy ligyvéd
altal ellenjegyzett tarsasagi szerz6dés

o tagjegyz€k (tagok neve, adatai, torzsbetét Gsszege, esetleges potbefizetések)

e clfogadd nyilatkozat a leendd vezetd tisztségviseld részérdl

o kozjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldany (az ligyvezetd kozhiteles
alairasa)

e banki igazolas az alaptéke befizetésérdl

e apportlista

o cégbejegyzési kérelem nyomtatvany”

Alapitési koltségek:

e alapitas: 22.000 forint + AFA

o cégbejegyzésre iranyuld kérelem: 5.000 forint

e cégbejegyzésre iranyuld eljaras illetéke: 100.000 forint
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Részvénytarsasag (Rt.)

A részvénytarsasag tbkeegyesito tarsasag. Mivel a részvénytarsasag tulajdonosai
sajat vagyonukkal nem felelnek a hitelezOkkel szembeni tartozasokért, ezért csak
nagy alaptokével alapithatd. A zart részvénytarsasag (Zrt.) alapitasahoz minimum
5 millié forint alaptoke sziikséges, mig a nyilt részvénytarsasag (Nyrt.) alapitasa-
hoz 20 millié forint kell. A Zrt. és az Nyrt. kozti kiillonbség az, hogy mig az Nyrt.
részvényei forgalmazhatok a t6zsdén vagy a t6zsdén kiviili értékpapir piacokon,
addig a Zrt. a részvényei nem Keriilhetnek nyilvanos forgalomba. Az Nyrt. tulaj-
donosi kore szinte naponta valtozhat, hiszen a nyilvanos forgalomban naponta
tobb ezer részvény cserél gazdat. A Zrt. esetében a tulajdonosi kor zart.

A részvénytarsasag tulajdonosi szerve a kozgytilés. Itt az 0sszes részvényes részt
vehet. Egy részvényesnek annyi szavazata van ahany részvénye. Egy részvény egy
szavazatot jelent. A szavazat mértéke a névértékhez igazodik. Az ligyvezetést az
igazgatosag latja el, melynek tagjait a kozgyiilés valasztja meg. A kozgytilést
legalabb évente egyszer Gssze kell hivni. A kozgyiilés az igazgatosag ellendrzésére
feliigyeld bizottsagot valaszt. Ok feliigyelik az igazgatosag munkajat, betekinthet-
nek a tarsasag szerzOdéseibe és jogsértés esetén Osszehivhatjadk a kozgyiilést.
Az alapitasi koltségek a tarsasagi forma és a részvényszam fiiggvényében jelentd-
sen eltérhetnek.

42






8. FEJEZET

AZ INNOVACIOS RENDSZER AUSZTRIABAN

A nemzeti innovacids rendszereket az alabbiakkal jellemzik: ,szervezetek, in-
tézmények és az azok kapcsolatrendszerének olyan halozata, amely a tudomanyos
¢és technologiai ismeretek generalasanak, elterjesztésének és alkalmazasanak segi-
tésére jott 1étre” (Galli/Teubal 1997).

Az osztrak innovacios rendszer legfontosabb elemei a kovetkezok:
e innovacid szempontjabdl relevans képzési és tovabbképzési rendszer

alapkutatas valamint kutatasi infrastruktira

e  vallalkozo6i innovaciokutatas valamint K+F

e erendszerek iranyitasa és a jogi keretfeltételek

e az innovacid tamogatasa ¢és finanszirozasa

e nemzeti és nemzetkozi technologia-transzferrel foglalkozo szervek

Altalanos jellemzék

Az innovdcios kvota mds unios vagy OECD orszagokkal
osszehasonlitva magas

Ausztria fejlett innovacios rendszerrel rendelkezik, melynek minden eleme te-
kintetében a legjobbak kozott, illetve az erds kdzépmezonyben talalhato. Ettdl
figgetlentil tobb olyan teriilet is van, amelyen még jocskan lehetne javitani, pl. a
rendszerek biirokratikussaganak tovabbi csokkentése; az atlathatosag novelése a
tamogatasok korében; fokozott képzés €s tovabbképzés a vallalkozoi teriileten,
az innovacido szempontjabol lényeges kérdések kiilon szem eldtt tartdsaval; a
tudomany és a gazdasag, de egyidejileg a sajat K+F egységgel rendelkezd nagy-
vallalatok és a kisvallalkozasok, valamint a startupok kozotti kooperacié tovabb-
fejlesztése; a magantdke és a kockazati toke rendelkezésre allasanak jelentds no-
velése, kiilonosen a vallalkozasok életének igen korai fazisaban.

Kozvetleniil a kutatds és fejlesztés teriiletén kb. 63.000 f6 teljes munkaidében
foglalkoztatott munkavallalo van Ausztriaban, akiknek 68,8%-a vallalkozoi
szféraban, 26,3%-a a felsGoktatasban, 4,2% az allami szektorban 0,7% pedig a
magan kdzhasznu szektorban dolgozik. A kutatas-fejlesztési kiadasok évente kb. 9
milliard eurot tesznek ki, amely Osszeg agazatok szerinti tagozodasa hasonlo a
foglalkoztatottak megoszlasahoz. (Forras: Statistik Austria)
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Az innovdcio szempontjabol relevins képzési és tovabbképzési
rendszer valamint kutatdsi infrastruktira

Bar az atlagos képzettségi szint Ausztridban az OECD adatai szerint magas
(a keresoképes koru lakossag 82 szazaléka minimum kozépfoku végzettséggel —
érettségivel vagy szakmunkasvégzettséggel — rendelkezik, mely érték az OECD
orszagok atlagaban 74%), a felséfoku végzettséglick aranya azonban a maga 19%-0s
értékével inkabb alacsonynak szamit (az OECD atlag 32%) (Forras: OECD ,,Edu-
cation at a glance 2013%).

Ausztridban 22 éllami egyetem miikddik, melyek hallgatoéi Osszlétszama kb.
220.000 6. Van tovabba 11 maganegyetem, ahol 6.000 f6 tanul. Szakf6iskolai
képzést 21 intézmény kinal, a hallgatok szama itt kb. 40.000 f6; a pedagdgiai
foiskolakon 13.000 {6 tanul, tovabba 17.000 {6 vesz részt egyetemi
tovabbképzésen. (Forras: Statistik Austria). Ezen tulmenden a kdzépfoku iskolak
korében meg kell még emliteni a szakkdzépiskolakat, amelyek koziil kiilondsen a
technikumok képezik az osztrak innovacios rendszer fontos elemét.

Osztrak sajatossagnak tekinthetd6 a WIFI, az Osztrak Gazdasagi Kamarak
Gazdasagfejlesztési Intézete (Wirtschafisforderungsinstitut der Wirtschafts-
kammern Osterreichs, wWww.wifi.at) széles koriti tovabbképzési programja, ahol az
elmult évek soran az iizleti jellegii képzés és tovabbképzés mellett a vallalkozok és
vezet0 beosztasi munkatarsaik innovacidval kapcsolatos képzettségének novelése
is el6térbe keriilt, mégpedig kiilondsen a kis- és kdzepes vallalatoknal. A WIFI a
maga 30.000 tanfolyamaval és azok t6bb mint 350.000 résztvevdjével igen jelen-
tds szerepldje az Ausztriaban zajlé képzési és tovabbképzési tevékenységnek.

Az INCITE (www.incite.at) kifejezetten vallalkozasi tanacsadok szamara kinal
innovacios tanacsadassal foglalkozo képzést (http://www.incite.at/ausbildung/de/
lehrgaenge/lehrgang-innovationsberatung/), s6t innovacios tanacsado
bizonyitvanyt szerzésére is van lehetdség.

Ezen tulmenden szamos magancég foglalkozik innovacios szempontbdl relevans
képzési és tovabbképzési tevékenységgel.

Egyetemen kiviili kutatohelyek

Ausztridban 16 egyetemen kiviili kutatohely mitkodik (Forras: bmvit.gv.at), me-
lyek koziil az Ausztria/Magyarorszag régid, valamint az innovativ kis- és kdzepes
vallalkozasokkal valo egylittmikodés tekintetében foként az alabbiak érdemelnek
emlitést:

= AIT — Austrian Institute of Technology (http://www.ait.ac.at/): Az intézet a
maga tobb mint 1000 munkatarsaval Ausztria legnagyobb egyetemen
kiviili kutatohelye, mely a gazdasagi szepelok partnereként a jovo
technologidi, médszerei és szerszdmai korében végez kutatomunkat.

= ACR - Austrian Cooperative Research (http://www.acr.at/): Az ACR-
intézetek a kozepes vallalkozdsok innovacidés tdmogatd szervei és

45


http://www.wifi.at/
http://www.incite.at/
http://www.incite.at/ausbildung/de/lehrgaenge/lehrgang-innovationsberatung/
http://www.incite.at/ausbildung/de/lehrgaenge/lehrgang-innovationsberatung/
http://www.acr.at/

technologiai partnerei halozataként definialjak sajat szerepiiket.
Miikddésiik o teriiletei: épitdipar, energetika, élelmiszerek, alapanyagok,
valamint az innovacios potencial €s a versenyképesség fokozasa, foként a
kozepes vallalkozasok korében.

ISTA — Institute of Science and Technology Austria (http://ist.ac.at/) — Ez
az alapkutatasra specializalodott intézet az innovacidés rendszer hosszl
tava tovabbfejlesztésének alapjat teremti meg.

OAW — Osztrak Tudoméanyos Akadémia (Osterreichische Akademie der
Wissenschaften — www.oeaw.ac.at): A legnagyobb, egyetemen kiviili
alapkutatassal foglalkozé intézmény Ausztriaban, mely 28 intézet keretében
foglalkozik a legmagasabb nemzetkézi szinvonalon alkalmazas-orientalt
alapkutatassal. A kutatott témakorok spektruma igen széles: az 6korkutatastol
¢és a kultrtudomanyoktol a globalis demografiai folyamatokon keresztiil a
kvantumkutatasig és a molekularis biologiaig terjed.

Kiilon emlitést érdemelnek még a Christian-Doppler-Intézetek (www.cdg.ac.at),
valamint a tobb mint 1400 kutatot foglalkoztatd, negyvennél is tobb kompetencia-
centrum. Ezeken tilmenden még szamos tovabbi intézmény vesz részt az osztrak
innovacios tevékenységben, amelyekre azoban itt hely hianyaban nem tudunk kitér-

ni.

Az innovativ vallakozasok halozatositasaban és a technoldgiatranszferben a
klaszterek is fontos szerepet jatszanak. Az alabbiakban felsorolunk néhany klasz-
tert, melyek az Ausztria-Szlovakia-Magyarorszag térség szempontjabol — kiilonos
tekintettel a kozepes vallalkozasokra — kiemelkedd jelent6séggel birnak. Ausztria
Osszes klaszterérél cimekkel, kapcsolattartokkal egyiitt az alabbi honlap nyujt
tajékoztatast: http://www.clusterplattform.at/
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a Bécsi Gazdasagi Ugynokség Szamitastechnikai Klasztere : www.vite.at
a Bécsi Gazdasagi Ugynokség Mobilitasi Klasztere;
www.wirtschaftsagentur.at

LISAvienna - Life Science Austria Vienna, www.LISAvienna.at

Bécsi Kornyezetvédelmi Klaszter http://clusterwien.at/umwelt
Also-Ausztriai Epitoipari, Energetikai és Kornyezetvédelmi Klaszter
www.bauenergieumwelt.at

Tullni Technopolisz: agrar- és kérnyezetvédelmi biotechnologia
www.ecoplus.at/de/ecoplus/technologie-forschung/technopolprogramm
Also-Ausztriai Milanyagipari Klaszter: www.kunststoff-cluster.at
Also-Ausztriai Mechatronikai Klaszter: www.mechatronik-cluster.at
Wieselburgi  Technologiai  Térség:  bioenergetika,  agrar-  és
élelmiszertechnologia www.ecoplus.at/de/ecoplus/technologie-forschung/
technopolprogramm

Bécsujhelyi Technopolisz: modern ipari technologiak
www.ecoplus.at/de/ecoplus/technologie-forschung/technopolprogramm
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e  Kremsi Technopolisz: orvosi biotechnologia
http://mww.ecoplus.at/de/ecoplus/technologie-forschung/technopolprogramm

e *Alsé-Ausztriai Elelmiszeripari Klaszter: www.lebensmittelcluster-noe.at

e  Burgenlandi Miianyagipari Klaszter: www.kunststoff-burgenland.at

e Business & Innovation Centre Burgenland GmbH: www.bic-burgenland.at

e  Austrian Water: www.austrianwater.at

Vallalkozoi innovacios kutatas valamint K+F

Ausztria az unids orszagok innovacids rangsoraban a maga 0,599-es indexével ti-
zedik helyen 4ll, tehat e szempontbdl van még hova fejlddni. A vezetd pozicio eléré-
séhez kiilondsen a felséfokll végzettségliek aranyanak novelése sziikséges, valamint
a finanszirozasi lehet6ségekhez valo hozzaférés megkonnyitése az innovativ vallal-
kozéasok szamara. Eurdpaban innovacios szempontbol Svédorszag vezet (index:
0,750) Dénia és Németorszag eldtt. (Forras: EU Innovation Union Scoreboard
2014).

Kutatasra ¢s kisérleti fejlesztésre (K+F) Ausztridban 2014-ben elére lathatolag
9,32 milliard eurét forditanak majd. A K+F 6sszkiadasok értéke 2013-hoz képest
2,7%-kal n6 és eléri a GDP (hazai 6sszternék) 2,88%-at. A 2014. évi Osszes kutatasi
raforditas 44,5%-at (kb. 4,15 milliard eurdt), vagyis legnagyobb részét osztrak vallal-
kozéasok fogjak finanszirozni. A kdzszféra részesedése 38,7%, ami kb. 3,61 milliard
eurdt tesz ki (a szovetségi kormanyzat kb. 3,06 milliard eur6t, az egyes tartomanyok
kb. 440 milli6 eurot, az egyéb kozosségi szervek, pl. az dnkormanyzatok, kamarak,
tarsadalombiztositasi intézetek kb. 110 millié euro6t biztositanak). 16,4% kiilfoldrdl
(kb. 1,53 milliard euro), 0,5% (kb. 43 millié eurd) a maganszféra koz-hasznli szekto-
rabol érkezik majd. A kiilfoldi finanszirozas tulnyomorészt kiilfoldi vallalkozasoktol
szarmazik, jo része multinacionalis konszernekt6l, melyek lednyvallalati Ausztria-
ban kutatasi tevékenységet folytatnak, valamint magaban foglalja az EU kutatasi,
technologia-fejlesztési és annak bemutatasat szolgald keretprogramokbol nyujtott
tamogatasokat is (Forras: Statistik Osterreich).

2008-2010 kozott az osztrak cégek 57%-a dobott 0j, vagy jelentésen tovabb-
fejlesztett terméket a piacra, vezetett be vallalkozasaban uj, vagy lényegesen
tovabbfejlesztett folyamatokat, végzett szervezeti vagy marketing innovaciot vagy
legalabbis olyan innovacios tevékenységet, amely termék- vagy folyamat-
innovacio elinditasara iranyult. Ennek alapjan az osztrak cégeket innovacié szem-
pontjabél aktivnak nevezhetjiik. (Forras: Statistik Osterreich; CIS 2010).

Ausztridban évente kb. 2400 szabadalmat, 763 hasznalati mintat, 841 ipari min-
tat és 6.207 markanevet jelentenek be. Még ha ezek a szamok az elmult évek soran
(a valsag hatasara) valamennyire csokkentek is, Ausztria eurdpai 6sszehasonlitas-
ban a kdzépmezdny erds szerepldje. Jelenleg kb. 105.000 osztrak szabadalom
¢élvez aktiv védelmet. (Forras: www.patentamt.at).
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A nemzetkdzi gazdasagi ¢€letben kb. 400 osztrak vallalkozas jatszik vezetd
szerepet technologiai illetve innovacids szempontbol ill. piacvezetd a sajat teriiletén.

Ausztria — a vallalkozdsalapitok orszdga — vagy mégsem?

2013 évben Ausztriaban kb. 37.000 1 vallalkozas jott 1étre, legtdbbjiik a kisipar
¢és kézmiivesipar, a kereskedelem valamint az informacios és konzultacios teriile-
ten. (Forras: wko.at)

Nemzetkozi Osszehasonlitasban Ausztria kiilondsen az innovacio-orientalt val-
lalkozasalapitas tekintetében szerepel jol: a vallalkozasok kdzel fele jelenik meg uj
termék-piac kombinaciokkal, ami a tobbi orszaggal Gsszehasonlitva a helyedik
helyet jelenti.

Amin lenne mit javitani, az a vallakozoi 1ét karrier-opcioként valo értékelése,
csak a lakossag 46%-a gondolja ugyanis, hogy vallalkozonak lenni karrierlehet6-
ség, ami hatulrol a negyedik helyet jelenti az innovacid-alapt orszagok kozott.
(Forras: GEM Report).

A rendszerek iranyitasa valamint a jogi keretfeltételek

A vallalkozasalapitas keretfeltételei tekintetében helyzet a kovetkezo:

A cégalapitast 6sztonzé tényezok
Ausztridban

A cégalapitast gatlé tényezok
Ausztriaban

jO miiszaki infrastruktira

pénziigyi kornyezet; kiilondsen a
hianyz6 kockazati toke, magantdke
valamint a tézsdére 1épés nehézségei

jo és stabil politikai, intézményi és
szocialis kérnyezet

specialis timogatasi programok

a tudomany teriiletérdl érkezo oOtletek
megfeleld tamogatasa

jelentds biirokracia, magas addok és
jéarulékok

a szellemi tulajdonjog védelmének

az iskolakban valamint a tovabbképzés

megfeleld szintje teriletén  hianyzik a  vallalko-
761 ismeretek oktatasa; a vallalkozoi

kompetenciakon javitani kell

Forras: GEM Report alapjan szerkesztette Michael Dell.
Ami az innovacids rendszer altalanos keretfeltételeit illeti, foleg az alabbi pontok
emlitend6k meg (a sorrend nem fontossag szerinti):
e az egyetemi koltségvetések csokkentése nem vezethet oda, hogy a kutatas
az oktatas javara hattérbe szoruljon

e kiilondsen fontos annak biztositdsa, hogy az alapkutatads se szoruljon
hattérbe
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e a kiils6 forrasokbol valo finanszirozas sziikségessége nem vezethet oda,
hogy kutatasokra csak a ,(felkapott” teriileteken, kiilsé megrendelésre
kertiljon sor

e a hallgatokra és a tudomédnyos munkatdrsakra nehezedd publikacios
nyomast jelentdsen fokozni kell — e tekintetben sok intézmény igen
rosszul all (tobbek kdzo6tt az innovacidos menedzsment teriiletén is)

e arendszerek atlathatosaganak fokozasa

e arendszerek biirokratikussaganak csokkentése

e a tamogatasok kozpontositisa — a tamogatast nyQjtdé szervek szamanak
csokkentése, anélkiil, hogy ez sziikségszerlien a forrasok csokkenésével is
jarna

e minden szinten vilagossa kell tenni, hogy ki az illetékes/felelés az
innovacio korében

Az innovaciok tamogatasa Ausztriadban

Az osztrak innovacids kornyezet igen sokrétli. A két nagy, orszagos innovacios
tamogato szervezet (FFG ill. AWS) mellett 1étezik egy sor regionalis timogatod
szerv is. E heterogén Osszetétel eldnye a széles korii kinalat, hatranya az atlathato-
sag hianya — kiilondsen a kis- és kdzepes vallalkozasok, valamint a leendé vallal-
kozok szemszogébol. Bar a vallalkozasok pl. az Osztrak Gazdasagi Kamara és
tamogato szervei valamint specializalodott tanacsadok (pl. a Vallakozasi Tanac-
sadasi, Kornyvelési és Szamitastechnikai Szakszdvetség Innovacios Szakértdi
Csoportja; www.innovation-experts.at) révén kaphatnak segitséget a szamukra
megfelel6 tamogatasi program kivalasztasaban, az 6 szemszogikbdl nézve mégis
dzsungel-jellegiinek tiinhet a helyzet.

Ami a miniszterialis szintet illeti, a feladatok itt is tobb szerepld kozott oszlanak
meg. A legfontosabbak a Szovetségi Tudomanyos, Kutatasi és Gazdasagi
Minisztérium, a Szovetségi Kozlekedési, Innovacios és Technoldgiai Minisz-
térium, valamint a Szdvetségi Mez6- és Erdogazdasagi, Kornyezetvédelmi és Viz-
gazdalkodasi Minisztérium.

Az osztrak tamogatasi kornyezet nemzetkozi 6sszehasonlitdsban mégis pozitivan
értekelhetd, mivel kielégité lehet6séget biztosit az innovativ projektek
benytjtasara valamint a tdmogatasok elosztasara messzemendkig atlathatdo és
utankovethetd modon kertiil sor. Az aldbbiakban kdvetkezd attekintés az innovativ
jellegli projekteka kel foglalkozo legfontosabb timogatasi szerveket mutatja be.
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Szovetségi dallami tamogatasi szervezetek (kivonat)

Az Ausztria Gazdasagi Szolgaltaté Kft. (Austria Wirtschaftsservice GmbH —
AWS; www.awsg.at) Kis- és kozepes vallalkozasok szamara nyujt beruhazasi
tamogatast, és a vallalkozast alapitani vagy atvenni szandékozok szamara is fontos
partner. Ezen tulmenden kezességet vallal bel- és kiilfoldi projektekért, valamint
kedvezményes kamatozasu kolcsondket biztosit. Az AWS az innovativ
vallalkozasokkal is foglalkozik, tobbek ko6zott mezzanin-hiteleket nyujt ilyen
kezd6 vallalkozasok szamdara (,,Seed Financing™). 2013 évben az Osszesen
915 milli6 eurds tdmogatasi keretbdl 5.814 projekt kapott tdmogatast. 2014-re
szintén kb. 1 milliart eurds keretdsszegre lehet szamitani tamogatds, garancia,
kezességvallalas, koleson illetve részesedés céljara.

A kutatas/fejlesztéshez kapcsolodd projektekhez (alkalmazas-orientalt kutatasi
projektek) a Kutatasfejlesztési Tarsasag (Forschungsforderungsgesellschaft —
FFG, www.ffg.at) a projektkoltségek 50%-ig terjed6 tamogatast nyujt. Az alap-
program keretében folyamatosan lehet kérelmeket benyujtani, emellett pedig egyes
tematikus programokhoz kapcsolédoan egyedi kiirasokra is sor keriil, az osztrak
K+F stratégiaval 6sszhangban. Az évenkénti kozel 600 millié eurdnyi timogatas az
innovacios keretfeltételek javitasara szolgal. A kedvezményezettek 40%-a és a ké-
relmez6k tobb mint kétharmada kozepes vallalkozas. A tudomanyos szférat a ked-
vezményezettek 37%-a képviseli. Az évente tamogatott projektek szama kb. 3.000.

A Tudomanyos Kutatast Tamogaté Alap (Fonds zur Forderung der wissen-
schaftlichen Forschung, www.fwf.ac.at) az alapkutatas timogatisara koncentral.
Az éves tamogatasi keret kb. 550 milli6 eurd, amelyb6l 300 millié eur6 alapkuta-
tasi célokra van fenntartva.

Az Osztrak Hotel- és Idegenforgalmi Bank (Osterreichische Hotel- und
Tourismushbank, OHT; www.oeht.at) az idegenforgalom és a szabadidds teriilet
specializalt tamogatoja. 2013-ban 780 projekt kapott timogatast 16 millié eurd
értékben, mikozben az igényl6k 99%-a Kis- és kozepes vallalkozas volt. A kb.
160 milli6 eur6 dsszegl tamogatott hitel segitségével kb. 300 milli6 eurdnyi tdke
mozdult meg. Az ily médon generalt beruhazasok dsszértéke 560 millio euro.

Az exportfinanszirozas koérében az Osztrak Kontrollbank (Osterreichische
Kontrollbank) és az Exportalap (Exportfonds) illetékes (emellett az AWS nyjt
tamogatast a kis- és kozepes vallalkozasok nemzetkoziesitéséhez, valamint van
egy sor regiondlis program is ennek tdmogatasara, kiilondsen a kis- és kdzepes
vallalkozasok részére. A Nemzetkoziesitési Kezdeményezés (Internationali-
sierungsoffensive) keretében az Osztrak Gazdasdgi Kamaranal is igényelheté ta-
mogatas a killonféle idevago elképzelésekhez (Wwww.go-international.at).

A Munkaerdpiaci Szolgalat (Arbeitsmarktservice) a munkaerdpiachoz kapcso-
16d6 tamogatasokat biztosit, és igény esetén segitséget nyujt az allaskeresdknek a
vallalkozova valashoz, ill. a vallalkozasalapitashoz (www.ams.at).
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Regiondlis tamogatasok (Bécs, Also-Ausztria és Burgenland)

Bécs tekintetében a kdzponti tamogatasi szerv a Bécsi Gazdasagi Ugyndkség
(Wirtschaftsagentur Wien (www.wirtschaftsagentur.at), amely a lakossag ellatasa-
hoz kapcsolodo tobbféle tamogatas mellett elsGsorban vallalkozasokat segit a
gyartoipar teriiletén eszkozlendd innovativ beruhazasok, az innovativ szolgaltata-
sok kifejlesztése valamint az innovacios teriileten beliili egyiittmiikodések korében.
Itt altalaban vissza nem térintendé tAmogatasokrol van szo, amelyeknek kifizetésére
a projekt lebonyolitasat kovetéen keriil sor. A ZIT és a ,,departure leAnyvallalatok-
kal egytitt évente kb. 700 projekt részesiil timogatasban.

A ZIT (www.zit.co.at) Bécs varos technologiai tigynoksége, mely kézvetlen pénz-
ligyl tamogatast nytjt vallalkozasok szamara, tamogatja a technoldogia-specifikus
infrastruktira biztositdsat, valamint az innovacids folyamat minden szakaszdban
segitd kezet nyujt. Az innovacio, a technoldgia-tudatossag, a kooperacio és a techno-
logia-transzfer mellett valtozo fokuszu tematikus versenyeket is szervez.

A ,departure” szervezet (Www.departure.at) a kreativ iparagakért felel Bécsben,
kiilonféle teriiletekhez kapcsoldddan nyujt versenyalap innovaciofejlesztést,
tovabba atfogd tanacsadasi és halozati eszkozrendszert kinal.

Also-Ausztridban az innovacié szempontjabol relevans tdmogatasokat az Also-
Ausztriai Tartomanyi Kormanyzat Gazdasagi, Idegenforgalmi és Technologiai
Osztalyan keresztiil kezelik és bonyolitjak (www.wirtschaftsfoederung.at).

Burgenlandban 2014 nyaratél nincs lehet6ség innovacios projektek regionalis ta-
mogatasara. Rendelkezésre allnak azonban a szovetségi kormanyzat tdmogatasai,
amelyeket a regionalis WIBAG {gyndkségen keresztil kell igényelni
(www.wibag.at). A Business & Innovation Centre (www.bic-burgenland.at) szamos,
innovacios szempontbdl fontos rendezvényt és haldzati tevékenységeket szervez.

Tovabbi, az innovdcio szempontjabdl jelentoséggel biro tamogatdsi
lehetoségek

A fentieken tulmenden a gazdasagi kamara szervezetei az innovacidhoz kapcso-
16d6 témakorokben tdmogatott tanacsadast biztositanak: igy pl. Bécsben az UBIT
Szakszovetség (vallalkozasi tanacsadas, konyvelés, szamitastechnika) Innovacios
Szakértéi Csoportjaval egyiittmiikodésben, olyan témakdrokkel kapcsolatosan,
mint pl. az innovacié-menedzsment, a termékfejlesztés, a folyamat-innovacio, a
dizajn vagy a szabadalmak. E kdrben évente legfeljebb 50 tanacsadasi 6rara max. 50%
tamogatas nyujthatd (3 évnél nem régebben alapitott kezdd vallalkozasok esetén a
timogatas 75% is lehet) (www.wifiwien.at). Also-Ausztridban a TIP-szervezetnél
(http://ww.tip-noe.at/) 8 tanacsadasi orat 100%-ban, tovabbi 40 orat pedig 50%-ban
tamogatnak. A TIP-ek ezen tulmenden szamos innovacids szempontbdl relevans
rendezvényt €s halozati tevékenységet szervez.

Régiokon ativeld illetékességgel az Osztrak Gazdasagi Kamaradk Gazdasagfej-
lesztési Intézete (WIFI) rendelkezik (www.unternehmensservice.at), amely tobbek
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kozott kiilonféle innovacidhoz kapcsolodo tevékenységek kiépitésével és tdmoga-
tasaval foglalkozik, melyeket aztan a kisérleti szakasz sikeres lezarasat kovetden
tovabbvitelre atad a gazdasagi kamara érintett tartomanyi szervezetének.

Kitekintés

Az ausztriai helyzet tovabbi javitasa érdekében elsdsorban az alabbiak sziikségesek:
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a tamogatasi rendszer tovabbfejlesztése, mikdzben elsGsorban az
atlathatésag fokozasara valamint a (még) egyértelmiibb tematikus
fokuszmeghatarozasra kell helyezni a hangsulyt

a tamogatasok hatékonysaganak szem el6tt tartasa, a parhuzamossagok
elkeriilése; ezaltal hozzajarulas a jobb atlathatosaghoz, kiilonosen a kis- és
kozepes vallalkozasok szamara

szolgaltatasi  szerzédések  kidolgozasa az egyetemeken  kiviili
kutatdintézetek finanszirozasi alapjaként

a (gyarto)ipari tevékenység ,ujrafelfedezése” — az e teriileten miikodo
vallalkozasok erésitése, és kiilondsen azon uj, innovativ kisvallalkozasok
(startupok) tamogatasa, melyek ezen — az altalanos gazdasagfejlodés
szempontjabdl nagy jelentdségli — teriileten szeretnének tevékenykedni

a kockazati toke és a magantéke novelése, valamint a finanszirozasi
eszk6zokhoz vald hozzaférés megkodnnyitése, foként a startupok szamara,
mitkodésiik igen korai szakaszaban

az innovacidé szempontjabdl relevans képzés és tovabbképzés fokozasa a
kozép- és felsdfoku oktatas teriiletén

a ,,vallalkozéi szellem* fokozasa, valamint a vallakozoi 1ét mint karrier- és
onmegvalositasi lehetdség pozitiv asszociaciokkal valo felruhazasa.






9. FEJEZET

AZ INNOVACIOS RENDSZER MAGYARORSZAGON

A fejezetben roviden ismertetjiik a magyarorszagi nemzeti innovacios rendszer
legfontosabb jellemzdit. A rendszer bemutatasa soran — az INNOVAL projekt
fokuszat szem elott tartva — els6dlegesen az innovativ mikro- és kisvallalkozaso-
kat érintd sajatossagokra koncentralunk. Mivel a nemzeti innovacios rendszer az
elmult években jelentds atalakulason ment at, illetve jelenleg is komoly valtozasok
zajlanak, ezért a bemutatds soran els6dlegesen a Nemzetgazdasagi Minisztérium
altal készitett ¢s a Kormany altal 2013 juniusaban elfogadott ,, Befektetés a jovobe”
Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégia 2020 elnevezésti dokumen-
tumban kifejtett célokat, eszk6z- és intézményrendszert ismertetjiik (5. dbra).

5. ABRA
A nemzeti innovdcios rendszer felépitése

Kormany

Nemzeti Fejlesztési eseti bigottsig
Kormanybizottsig

(fejlesztéspolitikai dontéshozo)

Nemzetgazdasagi Nemzeti Fejlesztési igazgatisi és Emberi Eréforras
Minisztérum Minisztérium i . Minisztérium -

Magyar
Rk  Tudoményos

K+F, technologiai séges Tudoménypol. Tudoménypolitika, Akadémia

innovacid fej itika koord., [PR véd. fel

Orszdgos
Tudoményos
Kutatasi

i
r
I
I
I
|
I
i
I
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Nemzeti Innovéciés Nemzeti Fejlesztési Szellemi Tulajdon
Hivatal Ugynikség Nemzeti Hivatala

Alapprogramok

Forras: Szerkesztette Kovacs G.

Magyarorszag Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégidja két alapvetod,
szamszerlien is megjelend célt (indikator) tiizott ki: Magyarorszagon az évtized
végére a kutatas-fejlesztési raforditasok a GDP 1,8%-ara novekedjenek, illetve a
kutatok szama a jelenlegi 37 ezerr6l 50 ezer fére boviiljon. Ennek megvalodsitasara
az allam olyan tamogaté kdrnyezetet hozna 1étre, amelyben a kutatas-fejlesztéssel
foglalkozo kozintézmények és vallalatok, valamint az innovativ vallalkozasok
egyarant fejlédni és novekedni képesek. Szintén a célok kozott szerepel, hogy
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2020-ra 300 KFI és novekedésorientalt kisvallalat (an. ,,gazella”) cég talalja meg
globalis piaci szamitasait, illetve hogy 1000 innovativ kezd6 vallalkozas juthasson
az indulashoz sziikséges jelentds timogatashoz.

A kutatas-fejlesztési tevékenység finanszirozasdban Magyarorszagon a rafordi-
tasok kozel kétharmadat a vallalati szektor adja. Ez az iranyvonal valosziniileg a
jovoében sem fog valtozni. A kovetkezd hétéves unids koltségvetési ciklusban
(2014-2020) az allam a timogatasok kozel 8 szdzalékat tervezi kutatas-fejlesztési
és innovacids (KFI) célokra forditani. A nemzeti innovacios rendszer intézmény-
rendszerét és a szereplék kapcsolatrendszerét mutatja az 5. abra.

A tudasfelhasznalas teriiletén kiemelt cél a kisvallalati szektor tudasalkalmazasat
segitd eszkozok elterjesztése €s egy un. ,,Start-up okoszisztéema” kiépitése. Ennek
elemei:

o Fiatal vallalkozasokat segitd technologiai inkubacios rendszer kiépitésé-
nek és miikodtetésének tamogatasa.

e Indul6 vallalkozasok komplex szolgéltatasi rendszerrel (pl. mentoralas,
voucher jellegli timogatas) valo ellatasa, mely javitja a tilélési esélyeket
az életpalya kezdeti szakaszaban.

e Fiatal vallalkozasok piaci alapu finanszirozasra vald felkészitésének
tamogatasa.

e Magvetd- és kockazati téke alapok megerésitése, valamint stabil,
piackonform pénziigyi €s jogi szabalyozasi keretek, ado- és jarulékelemek
biztositasa.

o Képzéssel és akkreditalassal segiteni, hogy megfelel6en képzett és meg-
felel6 mennyiségii projektbirald és menedzselé szakember, coach alljon
rendelkezésre.

e A befektetésre érett KFI projektek és a befektetok egymasra taladldsdnak
segitése.

e Kiilfoldi start-up és korai fazisti befektetok bevondsa ismeretek- és kap-
csolati-halo6 atadasa céljabol.

e A péalyazati programok alkalmassa tétele a korai fazis tdimogatéasara.

e A kockazati tokérdl szolo torvény korszeriisitése és az 6sztonzé mecha-
nizmusok vildgosabb4 tétele.

Az innovacios stratégia megfeleld végrehajtasahoz a szakpolitikai eszkozrend-
szer harom pillérre tamaszkodik (6. abra): Kozvetlen és kozvetett KFI-t segitd
eszk6z6zok, valamint tokepiaci eszk6zok.
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6. ABRA
A KFl-szakpolitikai eszkozok csoportositasa

Kinalatoldali eszkozok Rendszerszemléletii Keresletoldali eszkozok
(pl. palydzatok) beavatkozdsok (pl. beszerzések)

2. Kozvetett KFT-t

segitd eszkozok

Fiskalis eszkozok Rendszerszemléletii Egyéb szabalyozas
(pl. adok) beavatkozasok (pl. mindsités)

3. Tokepiaci eszkozok

Kockazati téke tipusu Rendszerszemléletii Garanciavallalas
(pl. magvetd toke) beavatkozasok pl. piacfejlesztéshez)

Forras: Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégia 2020

A szakpolitikai eszkozok koziil a kdzvetlen eszkdzok a KFI kozvetlen pénziigyi
tamogatasat jelentik; a kozvetett (fiskalis, adooldali, szabalyozasi, szabvanyositasi)
eszk6zok pedig az innovacids rendszer szerepl6inek viselkedését automatizmuso-
kon keresztiil befolyasoljak; mig a keresletoldali eszk6zok alkalmazésa a rendel-
kezésre allo forrasok innovacio-tudatos elkoltését jelenti. A rendszerszemléletl
beavatkozasok tobbnyire kis forrasigénytiek, mivel nem maganak a KFI tevékeny-
ségnek a tamogatasara iranyulnak, hanem a nemzeti innovacios rendszer épitésé-
hez a szektorkozi kapcsolatok és a halozatosodas dsztonzése, vagy a szakpolitikai
irdnyitas, hatosagi és szolgaltato tevékenység fejlesztése révén jarulnak hozza.

Az innovativ kis- és kozépvallalatokat életciklusuk kiilonb6z6 szakaszaiban az
adott szakaszhoz jol illeszkedd, nemzetgazdasagi szinten megtériilé tamogatasi
megoldasok segitik (7. dbra). Ennek része a most indulo vallalati start-up “inkubaci-
6s” program. Kiemelt fontossagl a kutatas-fejlesztési tevékenység tamogatasanak a
hagyomanyos, vissza nem téritendd eszkozoket alkalmazo programokon tilmutato,
“piackozeli” pénziigyi eszkozokkel valo segitése is. Ilyenek példaul a kombinalt
hitelek, a visszatéritendé tamogatasok, a garancia, a tokealapu finanszirozas.
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7. ABRA
Az innovativ hazai KKV-kat erésito eszkézok

Kézvetett tamogatds, keresletoldali Vdllalati életciklus
beavatkozds - " illusztrdcio

Indirekt K+F adé6sztdnzés, add visszatérités

o ~

Innovativ

kozbeszerzés

Kiemelt innovécios teljesitményt 6sztonzd részvényopcio

ezdd Novekedési Erettség Hanyatlé

A 4

vallalkozas szakasz szakasza szakasz

Inno svoucher . . . e e .
IKT alapt adaptiv innovaciok timogatdsa

Kockazati téke

Mentoralas

P
tamogatas

Kooperacios kutatasok
Inkubécio,
magvetd |

ték
o Vallalati KFl palyazatok

\/

Kézvetlen tamogatds, tékeeszkéz

Forrds: Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégia 2020

A tamogatasi eszkozrendszer meghatarozasa soran a program kiilon kezeli az
innovalni és novekedni képes kozépvallalatokat, valamint az innovativ kezd6 vallal-
kozasokat. A kozvetlen eszkozok koziil kozépvallalatok esetén a K+F és informati-
kai palyazatok, a mindsitett innovaciods szolgaltatasok és a szellemi tulajdonvédelmi
tanacsadas, mig a kezd6 vallalkozasok esetén a palyazatok mellett a szellemi tulaj-
donvédelmi koltségek atvallalasa, az inkubator program €s a mentoralas jelenik meg.

A kozvetett (fiskalis) eszkdzok kozé tartozo keresletoldali beavatkozasok kozott
az innovativ kezd6 vallalkozéasok esetén a kereskedelmi hasznositast megel6z6
beszerzés, mig a kozépvallalatok esetén az innovativ kozbeszerzés emelendd ki.
Az adodsztonzési eszkozoknek csupan a kozépvallalatok esetén van jelentdsége,
itt megemlitend6 a kutatdi jarulékkedvezmény, az ado-visszatérités €s a részvény-
opcid szabalyozasa. Az egyéb szabalyozasi eszk6zok kozott jogszabalyi konnyité-
sek és jogszabaly-ésszerisités szerepel.

A tbkepiaci eszkozok korében a kockazati téke kategorian beliil kezddvallalko-
zasok esetén a magvetd tOkének, mig kdzépvallalatok esetén a kockazati tékének
szannak kiemelt szerepet. A garanciavallalas és hitelezés teriiletén az innovativ
kezddvallalkozasokat elsdsorban a termék piaci bevezetéséhez kapcsoloddan
kivanjak tamogatni, mig kdzépvallalatok esetén az exportgarancia és a kedvezmé-
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nyes hitel az el6dleges prioritds. A rendszerszemléleti beavatkozason beliil kez-
dovallalkozasok szamara a kdzponti és decentralizalt innovacids szolgaltatasok,
mig kdzépvallalatok esetén a kiilpiacra segités kiemelt fontossagu.

Az Europai Unid kohézids politikaja keretében biztositott Strukturalis Alap for-
rasai az elmult és a jelenlegi EU koltségvetési iddszakban is egyarant jelentds
részét teszik ki a KFI szektor allami tAmogatasanak. A kozép-magyarorszagi régio
(KMR) ugyanakkor - gazdasagi fejlettségének kovetkeztében - un. versenyképes-
ségi régionak mindsiil, igy csak erdsen korlatozott unids forrasfelhasznalasara
jogosult. Finanszirozas szempontjabdl kiemelt jelentdségli a Kutatasi és Techno-
l6giai Innovacids Alap (KTIA), mely notifikalt nemzeti timogatasi program, mintegy
50 milliard forint éves bevétellel. A KTIA teljes mértékben hazai forrasként, az EU
kohézios forrasainal kisebb kotottségekkel alkalmazhato. Ugyancsak finanszirozasi
forrasok biztosithatok az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbol (ERFA) is.

Osszességében kijelenthetd, hogy jelenleg a hazai KFI célu allami finanszirozas
donté hanyada vissza nem téritendd tdmogatasok formajaban jut el a kedvezmé-
nyezettekhez. Ezt kiegészitendod, a kozvetett, adokedvezmény formajaban nytjtott
tamogatasokra a Kormany a kovetkez6 idészakban egyre nagyobb hangsulyt kivan
helyezni. Szintén finanszirozasi lehetdségként szolgalnak a tarsasagi add és az
osztalékadé K+F kedvezményei. A KFI finanszirozasa soran fontos szerepet jatsz-
hatnak a téke-, hitel- és garancia tipust pénziigyi eszk6zok is.
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10. FEJEZET

JO GYAKORLATOK A SZOCIALIS TERULETEN TORTENO
EGYUTTMUKODESRE

A fejezetben bemutatasra keriil néhany, az elmult években lezajlott, ill. folyamat-
ban 1év6 projekt, melyek az INNOVAL projekt kiildetéséhez illeszkedd szocidlis
(kiilonosképpen AAL), illetve regiondlis innovacid, kozosségi kezdeményezések
teriiletén és/vagy az osztdk-magyar hatarmenti egyiittmiikodés keretében valosultak
meg.

TAMASZ
Szocialis hatfejlesztés a hatar mentén

Link: http://www.at-hu.net/at-hu/hu/projekt.php?we_objectiD=413

Projektleiras:

A zalaegerszegi, Orségi és burgenlandi térségek Osszefogéasa kezdeményezte a
projektet. Alapjaul az szolgal, hogy egy beteg és/vagy id6s ember apolasa nagy-
mértékben megterhel egy csaladot, mivel ez a megszokott életvitel megvaltozasa-
val jar, valaszut elé allitva ezzel a csaladot, hogy otthon gondozza rokonat, vagy
szocidlis otthonba adja. Legtobben arra torekszenek, hogy minél tovabb otthon
¢élhessen veliik a szeretett csaladtag, igy megnovekszik a hazi segitségnytjtas és a
vidéki onsegitd csoportok irant az igény.

A megnevezett térségekre kiilondsen jellemz6 az eloregedd lakossag, igy ezeken
a teriileteken nagy igény mutatkozik az idések testi, lelki és mentalis gondozasara.
Ezzel egyiitt egyre nagyobb sziikség van ebben a harom térségben hazi gondozo,
illetve az Onsegité csoportok szolgaltatasaira. A két magyar térségben hianyszak-
ma a szocialis gondozo, a gyakorld apolo, és hianyzik a hospice jellegii tevékeny-
ség. Az osztrak teriileten hidny a szocialis gondozo és apolo.

A projekt céljai:

1. A helyzet feltarasa;
2. képzésekkel, halozatfejlesztéssel javitani a helyzeten.
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Tevékenységek:

40 f6 osztrak hospice szakember szocidlis gondozoi képzése, 40 f6 magyar
szocialis gondozoé hospice képzése; gyakorld apold képzés; jelnyelv képzés; motiva-
cids tréning és szupervizid; tananyagfejlesztés és tankonyvkészités; dsszehasonlitd
tanulmany készitése, jo gyakorlatok készitése Magyarorszdgon és Ausztridban.

Tamogatasi konstrukcio:

Ausztria-Magyarorszag Hatdron Atnyalo Egyiittmiikodési Program

Idétartam: 2011. november — 2013. november
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NARCISZ

Hospice gondozasi modellprogram a hatar mentén

Link: http://www.at-hu.net/at-hu/hu/projekt.php?we_objectID=893

Projektleiras:

A projekt 1étjogosultsagat az adja, hogy az id6skori betegségek lezajlasa jelento-
sen megvaltozott az utdbbi idokben, az idés emberek tobbsége egyre rosszabb
allapotban keriil kezelésre, sokak olyan kronikus, gyogyithatatlan betegségekkel
kiizdenek, melyek mar a gondozas megkezdésétél fogva palliaciot igényel a
gyogyaszati, apolasi, terapias kisérés szintjén (palliativ: csak a tiinetek enyhitésére
szolgald és nem a betegség, probléma megsziintetésére iranyuld gyogymod vagy
intézkedés). A munkatarsak részére ez kihivast jelent, mivel nem rendelkeznek a
megfeleld tapasztalatokkal ezen a teriileten, a hospice gondozassal és palliativ
apolassal kapcsolatos 11j ismeretek elsajatitasa sziikséges. Az integracié folyamata
a teljes szervezet, belso és kiils6 munkatarsak bevondsaval kezdddik. A koncepcid
rendkiviilisége, hogy a munkatarsak olyan struktiraban térjenek vissza a tovabb-
képzés utan, melyek eldsegitik hospice szemlélet és a palliativ apolas megteremté-
sét. Jelenleg nem megoldott a betegek otthonokban vald elhelyezése, Magyaror-
szagon jelentds a hiany. A halal és haldoklas témakére tabutéma.

A projekt céljai:

1. A térség hianyossagait feltaro sziikségletfelmérés elkészitése;
2. megvalodsithatosagi tanulmany elkészitése;
3. a zalaegerszegi kistérségben hospice haz engedélyezési tervdokumentacid

készitése;
4.  multiplikator-tanfolyam;
5. szervezetfejlesztés;

6. ,.Narcisz-kampany az elfogadasért” az oktatasi-nevelési intézményekben.

Tamogatasi konstrukcié:

Ausztria-Magyarorszag Hatdron Atnylo Egyiittmiikodési Program

Idétartama: 2013. marcius — 2014. augusztus
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CITISPYCE

Az egyenlétlenségek elleni harc innovativ tarsadalmi gyakorla-
tok altal a fiatalokért az eurdpai nagyvarosokban.

Link: http://ec.europa.eu/research/social-sciences/projects/537_en.html

Projektleiras:

A projekt olyan kutatasra épit, amely megmutatja a gazdasagi valsag hatasat a

fiatal generacidra, mint példaul a magas munkanélkiiliség vagy a tarsadalmi ella-
tas hianya.

A projekt céljai:

1.

Az egyenlétlenség demografiai feltérképezése napjainkban az eurdpai nagy-
varosokban, és hatranyaik meghatarozasa etnikai hovatartozas, kulturalis hat-
tér, lakhely, csalad, oktatas és gazdasagi hattér alapjan.

Az allam kiilonb6z6 szintjei hozzaallasanak tanulmanyozasa az emlitett prob-
lémahoz, beleértve a gazdasagi aktivitas és belépés bebiztositasat, kozosség-
alapu kezdeményezéseket a gazdasagi esélyek novelésére.

Feltarni olyan innovativ stratégidkat, amelyek lehetévé teszik az egyenl6tlen-
ségek talélését és legy6zését a fiatalok (16-24) korében az eurdpai nagyva-
rosok szegényebb részeiben néprajzi kutatassal.

Megvizsgalni, hogy ezek a stratégidkat milyen mértékben lehet tarsadalmilag
innovativnak tekinteni, és kisérleti projektek segitségével felmérni, hogy
mennyire alkalmazhatéak Eurdpa szerte.

Tamogatasi konstrukeio:

Az Eurdpai Bizottsag hetedik kutatasi keretprogramja

Iddtartama: 2013. januar 1. —2016. januar 1.
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SOCIETY

Tarsadalmi innovacié — A fiatalok megerdésitése a kozos joért

Link: http://www.society-youth.eu/#more-information,
http://www.society-youth.eu/images/media/society-flyer.pdf

Projektleiras:

Az EU SoclEtY nevii k6zosségi projektje elemzést és értékelést nytjt a fiatalok kozti
egyenlbtlenségre és tanacsot ad, hogy hogyan lehet novelni a jovében a k6zos jot.

A projekt céljai:

1.

A politikai dontéshozatalhoz sziikséges informacio alapjainak bovitése az
egyenldtlenség kezelésére és a tarsadalmi innovacio eldsegitésére a kiilonbozo
szakpolitikai teriiletek alulrol felfelé és feliilrdl lefelé perspektivak vizsgala-
taval.

A fiatalok megerdsitése, hogy hangot adjanak térekvéseiknek, hogy fokozzuk
lehetGségeiket a tarsadalmi szerepvallalasra.

Egy egyedi modszertan kifejlesztése, amely 0Osszekdti a  kiilonb6zo
stakeholdereket és statuszcsoportokat egy innovativ partnerkapcsolat létre-
hozasaért, hogy dontéshozatali és végrehajtasi politikaban ) és innovativ
tanacskozasi folyamatokat hozzanak 1étre.

Tamogatasi konstrukcio:

Az Eurdpai Bizottsag hetedik kutatasi keretprogramja

Iddtartama: 2013. januar 1. — 2016. januar 1.
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LIBSE
Tanulasi innovacié az allami szektor kornyezeteiben
Link: http://www.lipse.org/about

Projektleiras:

Meghatarozza a tamogatokat és az akadalyokat a sikeres szocialis innovaciohoz
az allami szektorban 11 EU-orszagban és 7 szakpolitikai agazatban.

A projekt céljai:

1. Az intézményi kornyezet feltérképezése, hogy tanulmanyozza a tarsadalmi
toke szerepét kérddives felméréssel és tarsadalmi halézat elemzéssel.

2. Az allampolgarok véleményének bevonasa az innovacids folyamatokba.

3. Megvizsgalni az kockazatkezelést az innovacids folyamatokban.

Tamogatasi konstrukeio:

Az Europai Bizottsag hetedik kutatasi keretprogramja

Idétartama: 2013. februar 1. — 2016. jalius 31.
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IMPROVE

A szegénység csokkentése Eurdopaban: Szocialpolitika és
innovacio

Link: http://ec.europa.eu/research/social-sciences/projects/506_en.html
Projektleiras:
A projekt két 6 kérdésre koncentral: Hogyan lehet a tdrsadalmi kohéziot elérni

Eurépaban? A szocidlis innovacidé hogyan tudja kiegésziteni, erdsiteni és hogyan
modosithatja a makro-szintii politikakat, illetve forditva?

A projekt céljai:

1. A szegénység csokkentése hosszu tavon, féleg a munkaképes kort személyek
esetében.

2. Az egymast kiegészit6 foglalkoztatas, a gazdasagi novekedés és a tarsadalmi
befogadas, amelyek az EU 2020 stratégia részei.

3. Szocialis szempontbol innovativ politikak és fellépések megjelenése az eurd-
pai joléti allamokban

Tamogatasi konstrukcio:

Az Europai Bizottsag hetedik kutatasi keretprogramja

Id6tartama: 2012. marcius 1. — 2016. marcius 1.
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TEPSIE

Growing Social Innovation

Link: http://www.tepsie.eu/

Projektleiras:

A TEPSI egy kutatasi egyiittmiikodés hat eurdpai intézmény kozott, amelynek
célja megérteni az elméleti, empirikus €s politikai alapokat a szocialis innovacio
fejlesztésének céljabol Eurdpaban.

A projekt céljai:

1. Attekintés nytjtdsa a szocialis innovacio teriiletén, és az elméleti keret ismer-
tetése a TEPSI projektben.

2. A kutatasi program épit6kdveinek meghatarozasa, amelyek mar a korai fazis-
ban hasznosak lehetnek a dontéshozok szamara. E fazis f6 célja felmérni a
tarsadalmi innovacid akadalyait, a tdrsadalmi innovacié modjat, a tarsadalmi
innovacio folyamatat és az online haldzatokat a tarsadalmi innovacioban.

3. Epitve a kordbbi kutatasokra részletes tanulsagokat levonni és ajanlasokat
alkotni arrél, hogy hogyan lehet erdsiteni a szocialis innovaciot.

Tamogatasi konstrukeio:

Az Europai Bizottsag hetedik kutatasi keretprogramja

Idétartama: 2012. januar 1. — 2014. december 31.
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KATARSIS

Growing Inequality and Social Innovation: Alternative
Knowledge and Practice in Overcoming Social Exclusion
in Europe

Link: http://katarsis.ncl.ac.uk/project.html

Projektleiras:

Egy olyan platform felépitése, amelyen a ndvekvé egyenldtlenséget €s a tarsa-
dalmi kirekesztést vizsgald kutatdcsoportok Osszevethetik tudasukat és munkaju-
kat a kutatasi programjaik és modszereik jobb integracidja céljabol.

A projekt céljai:

1. Az 6t kapcsolodo teriilet szakirodalmanak felmérése (munkaerépiac és a szo-
cialis gazdasag, oktatas és képzés, lakasiigy, egészség- és kornyezetvédelem,
kormanyzas és demokracia)

2. Integracios gyakorlatok 1étrehozasa, melyeknek célja, hogy javitsa az integra-
ciot a tudomanyos és modszertani szempontok kozott.

3. Kifejleszteni egy kutatisi modszertant, amely tanulmanyozza a szervezeti
szocidlis innovativ kezdeményezéseket. Ez a modszer magaban foglalja az
elméleti integracio kialakitasat, a kutatasi modszereket.

4. A tobbdimenzios terjesztésére és felhasznaloi csoport stratégia, amely bevon-
ja a szakembereket és a politikai dontéshozokat, a tarsadalmi befogadas terén.

Tamogatasi konstrukcio:

Az Eurdpai Bizottsag hatodik kutatasi keretprogramja

Idétartama: 2006. majus 1. — 2009. november 30.
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SINCOGOM

SOCIAL INNOVATION, GOVERNANCE and COMMUNITY
BUILDING

Link: http://users.skynet.be/frank.moulaert/singocom/index2.html

Projektleiras:

A kutatasi projekt célja egy alternativ modell megfogalmazasa a helyi innovativ

fejlesztésre kiilonosen hangsulyozva a kormanyzas szerepét.

A projekt céljai:

1. Befejezni és integralni a részleges értékelését a teriileti innovacios modellek-
nek (Territorial Innovation Models).

2. Biztositani a helyi innovacié alternativ modelljei irodalmanak a strukturalt
attekintését.

3. Felmérni, értékelni és ellendrzi a szocialis innovativ tartalmat.

4. Bemutatni a stratégiai jelentéségét a tirsadalmi innovacio sikeres helyi fej-

lesztésének a lemarado teriileteken.

Tamogatasi konstrukeio:

Az Eurdpai Bizottsag negyedik és 6todik kutatasi keretprogramja

Id6tartama: 2001. oktober — 2003. oktober
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11. FEJEZET

AZ INNOVAL PROJEKTHEZ KAPCSOLODO
TAPASZTALATOK AUSZTRIABAN

A tovabbiakban bemutatjuk az INNOVAL projekt tapasztalatait a projektben kozre-
mikodo osztrak partnerek szemszogébdl nézve, kiemelve az osztrak partnereknek a
kitiizott projektcélok megvaldsitasahoz kapcsolodo tevékenységeit.

Célorientalt program felépitése

Annak érdekében, hogy a rendelkezésre allo sziik idokereten beliil egyrészt vila-
gos ¢és kézzel foghatd eredményeket érjiink el, ezen kiviil pedig biztositsuk, hogy a
folyamat a projekt végét kovetden ne sorvadjon el, strukturalt, alaposan atgondolt,
kimondottan az outputra koncentrald kisérési programot fejlesztettiink ki. E prog-
ram kidolgozasa soran fontos volt szamunkra annak biztositasa, hogy az a folya-
mat, amely a Foresight egyes elemeit kapcsolja 0ssze a nyilt innovacidval
(Chesbrough, 2003) kis- és kozepes vallalkozasok szamara is megvalosithatova
valjon, hogy 6k aztan a folyamatban valo részvétel soran szerzett tapasztalataikat,
felismeréseiket, valamint maganak a folyamatnak a modelljét - idedlis esetben — a
tovabbiakban sajat vallalkozasaikba is at tudjak emelni.

A Foresight fontos, hiszen abban nyujt segitséget a vallalkozasoknak, hogy fel-
ismerjék az Ujonnan felmeriildé problémakoroket, amelyekre vonatkozéan még
nincsenek konkrét adatok, csak gyenge jelzések, valamint befolyasolo tényezok és
befolyasolok. Mikdzben az elérejelzés (Forecasting) soran az ismert trendeket és
problémakat vetitik elére a jovObe, addig a Foresight a jovoben esetlegesen felme-
riil6 kihivasokat fogalmazza meg, majd megoldasokat dolgoz ki rajuk (Rohrbeck —
Gemiinden 2008; Krystek 2007). A Forecasting nem teszi lehetévé a diszruptiv
innovaciot, mivel ez a moédszer a mar lezajlott folyamatokat vetiti tovabb a jovébe
(Christensen, 1997). A Foresight-folyamatok formalis eredményei azonban a
jovore vonatkozo forgatokdnyvek, (technologiai) utitervek, foresight backcasting,
stb. amelyek arra szolgalnak, hogy segitsék az innovacios vonatkozast célok meg-
alkotasat a dontések megalapozasahoz (Holste et al. 2010).

A Foresight-alapu stratégiak abban segithetik a vallalkozasokat, hogy pro-aktiv
modon 1) termékeket és szolgaltatasokat hozzanak létre, és kiaknazzak a fennallo
lehetdségeket. Létezd foresight-folyamatok elsdsorban nagyobb szervezetek ¢€s
vallalkozasok tekintetében ismertek, mikdzben a formalizalt stratégiai folyamatok
a kis- és kozepes cégek szamara tovabbra is nagy kihivast jelentenek (Mintzberg
1990). Vanhaverbeke, Vermeersch és De Zutter tanulmanyaban (2012) kimutatta,
hogy a nyilt innovacié a KKV-k szamara is lehetéségeket nyit, mikdzben naluk
legtdbbszor hianyoznak az ennek megvalositasahoz sziikséges modszertani isme-
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retek. A KKV-k szamara az esély éppen a nagyobb szervezetekhez képesti gyorsa-
sagbdl, valamint a mérettranszformacio lehetéségeinek pl. kollektiv intelligencia
révén vald kiaknazasaban rejlik.

A jelen programot tehat a fenti okokbol fejlesztettiik ki. A program elemei a
projektpartnerek bevalt gyakorlatain alapulnak, egy nemzetkozi szinten tevékeny-
kedd innovacios tandcsadd tapasztalataival kiegészitve. A program az alabbi ele-
mekbdl all:

e tematikus attekintés készitése a meglévé tanulmanyok kiértékelése révén
(metatanulmany)

e a gazdasdg ¢és a tudomany érdekeltjei valamint az érdeklédo
nagykdzonség meghivasa

e  4-6 fontos témakor meghatarozasa, ezekrdl 3-5 oldalas rovid attekintések
készitése a metatanulmany eredményei alapjan

o termék- és projektotletek gylijtése a fenti témakdrokhoz kapcsolodoan

e  ¢rdekl6dék hozzarendelése a témakorokhoz, a témakorok részletezése
valamint témak és csoportok kivalasztasa a tovabbi kiséréshez

o  kovetkezetes kisérési program kidolgozasa a projektcsoportok szamara

e projektenként 2 facilitalasi kor végrehajtasa.

A fenti megoldas révén biztositva volt a folyamat egészének nagyfoku ered-
ménykozpontisaga, és az, hogy a rendelkezésre allo rovid id alatt is sikeresen
lehessen azt megvalositani. A folyamat ezen tulmenden kiilondsen alkalmas a
KKV-k bevonasara, amelyek altalaban idobeli kapacitas és er6forras hidnyaban a
nagyobb cégeknél kevesebb id6t tudnak aldozni a stratégiai kérdések megvalaszo-
lasara, és melyek nyilt innovacids projektekben tapasztalatok hianyaban sokszor
nem vesznek részt (ami azonban jelen esetben a projektpartnerek ,,védnoksége” és
a projekt végrehajtasa soran vald kiséréssel megoldhato volt). (Bidaurratzaga —
Dell 2012).

Metatanulmany és Open Foresight

Tudatosan keriiltiik azt, hogy az AAL korében 1étez6 szdmos tanulmany és vizs-
galat mellé egy ujabbat készitsiink. Ehelyett ugy dontottiink, hogy innovativ ttra
lépiink, amely nem mas, mint az ,,open foresight™.

A Welsi Fdiskola altal készitett metatanulmany szdmos, az AAL-hez kapcsolodo
kész tanulmanyt vizsgalt meg és ezek alapjan az alabbi kulcsteriileteket hatarozta
meg:

e Health Care & Home Care - az intelligens termékekt6l és
szolgaltatasoktol az intelligens épiiletekig. Melyek a jo és megvaldsithatod
otletek ezeken a teriileteken?

e  Mobilitas — Hogyan segithetnek az “Ambient Assisted Living” (AAL)
korében szoba jovo technologidk a mobilitas kapcsan a jovoben jelentkezd
problémak megoldasaban?
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e  Safety, Security & Privacy — Hogyan kezeljiik ezeket a fontos témakat és
milyen megoldasi kisérletek 1éteznek?

e Ambient Assisted Working — Hogyan teremthet6 olyan munkakornyezet,
ahol az ember technoldgiai timogatasban részestilhet?

A kulcsteriiletek a ,,mind map” technika segitségével, valamint rovid szoveges
formaban keriiltek bemutatdsra, majd az érdekl6d6k megkaptak dket allasfoglalas,
ill. kiegészités céljabol. Az egyik workshop keretében kidolgoztak a négy témakor
részleteit, az 0sszes teriilet vonatkozasaban azonos struktira mentén. Az eredmé-
nyeket a 8. dbran mutatjuk be a hazi gondozas és egészségligyi ellatas (,,Home
Care & Health Care®) teriilet példaja alapjan.
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Project Kitchen

A Project Kitchen (,,projektkonyha”), egy specialis projektgeneralo technika,
amely adott worjkshopon résztvevé személyek részvételével valosul meg. A fenti-
ekben leirtak mellett nyilt kiiras keretében problémakat és Gtleteket gylijtottiink,
valamint részletesen megterveztiikk a ,projektkonyha®, menetét, amelyre egy
1 napos workshopot szerveztiink. A ,,projektkonyha“ célja projektpartnerek talala-
sa mar létezd vagy 1j Gtletekhez, tovabba a kooperaciok felépitése.

A rendezvény célja a meghatarozott témakhoz kapcsolddoé tapasztalatcsere, az 4j
oOtletek generalasa, valamint a kooperaciok létrehozasa (gazdasag-tudomany; gaz-
dasag-gazdasag) volt. A munka moderalt World Café keretében folyt (témanként
egy—egy csoportban), mikdzben a moderatorok kiilon eligazitast és vilagos forga-
tokonyvet kaptak annak biztositasara, hogy a sziikséges idén beliil minden csoport
a kivant eredményekre jusson és azokat be is tudja mutatni.

A “projektkonyha” célja az, hogy a hasonl6 érdekldédésti személyek gyorsan
egymadsra talaljanak, majd kiilonféle Stletekkel és projektekkel foglalkozzanak.
A koncepcio elsésorban olyan nagyobb 1étszamu csoportoknal valik be, amelynek
tagjai korabban nem ismerték egymast. Ez a koncepcid szorosan kapcsolodik a
nyilt innovacié koncepcidjahoz és hasonld egy kisebb ,crowdsourcing”-hoz.
A “projektkonyha” koncepciot eredetileg John Bessant és Anna Trifilova fejlesz-
tette ki, s els6 izben a 2011. évi ISPIM konferencian mutattdk be
(www.ispim.org). Az INNOVAL projekt keretében valo felhasznalasra a fejlesz-
tokkel tortént egyeztetés alapjan Michael Dell, egy bécsi innovacios tanacsado
tette alkalmassa a projekt kovetelményeinek megfelelé6 modositasok révén, aki azt
egyben atfogo folyamatba is agyazta.

A koncepcid abban nyujt segitséget, hogy kevesebb, mint egy 6ra alatt general-
junk kiemelkedd oOtleteket korai stadiumban, értékeljiink azokat, csoportokat hoz-
zunk 1étre az irantuk érdekl6d6 személybol, majd kivalasszuk azokat az Gtleteket,
amelyek alkalmasak a részletesebb kidolgozasra és a projektként valé megvalosi-
tasara (9. abra). A teljes folyamat sordn egy “bizalmi személy”, jelen esetben a
projektpartnerek altali kisérés révén biztositott a probléma- illetve otletgazdak
szellemi tulajdonjogainak védelme (intellectual property rights -IPR) és a tovabbi
feldolgozas soran a munkacsoport arra vonatkozé kdzds koncepcidja is megsziile-
tik, hogy a tovabbiakban hogyan kell eljarni a szellemi tulajdonjogok tekintetében
(Bidaurratzaga—Dell 2012). A koncepcid roviden az alabbi:

e aprobléma vagy az otlet gazdaja egy eldre elkészitett formanyomtatvany
segitségével EGYETLEN oldal terjedelemben 0Osszefoglalja oOtlete
lényegét és arra is kitér, hogy milyen tipusu partnereket keres az otlet
tovabbi kidolgozasahoz

e minden probléma/Gtlet oOtlettablara keriil (megfeleld elokésziileti id6
rendelkezésre allasa esetén az Otlettdbla az internetre is felkeriilhet, és a
szavazas illetve csoportképzés ott is torténhet)
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o ¢16 verzid: a résztvevok a neviiket visel6 cédulakat (melyeket elére el kell
késziteni és a regisztraciokor kiosztani) azokra az otletlapokra ragasztjak,
amelyek kiilonosen érdeklik dket

e a résztvevok moderalt csoportmunka keretében, kis csoportokban
kimunkaljak az otlet részleteit; a moderaciora elore elkészitett, vilagos
forgatdkdnyv alapjan kertil sor

e acsoport 3 eldre elkészitett formanyomtatvany segitségével kidolgozza az
Otlet részleteit, valamint a tovabbi teendOkre vonatkozo javaslatot; a
nyomtatvanyok arra szolgalnak, hogy a kidolgozas célja szem el6tt
maradjon, valamint, hogy biztositva legyen az eredmények egységes
dokumentalasa

e maximum 240 masodpercben a csoport Osszefoglalja, tomoriti a
projektotletet (“elevator pitch”) miiveletet kell el6késziteni, mikdzben
legfeljebb 2 posztert szabad felhasznalni annak alatdmasztasara; a pitch
kidolgozasa szintén eldre elkészitett formanyomtatvanyok segitségével
torténik; a pitch plendrisan bemutatasra keriil, a projekt tovabbi
kidolgozasahoz pedig — sziikség esetén — tovabbi partnereket kell toborozni

e a projektgazda (a workshopot kdvetden) felveszi a kapcsolatot az Osszes
partnerrel és érdekelttel és megallapodik veliik a tovabbiakrol.

9. ABRA
INNOVAL ,,projektkonyha”

rovid projekt 6sszefoglalok /
projekt adatlapok

¥

csak ha szilkséges .. az érdekloddok felirjak neviiket
a projekt adatlapra

- csoportok alakitasa

projekt fal /
otlettabla

projekt
poszter

projekt

gﬂt:::rt;t: asztalok
keresése (30l)

plenaris
vita

otletek és potencialis
projekt generalasa

elevator - javaslatok kidolgozasa

pitch
(240”)

tobbiek meggydzése

az otletek tomoritése
(,,elevator pitch”) + poszter

Forras: Szerkesztette Michael Dell.
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Az egynapos workshop végén a 4 témakorrel kapcsolatban készre kidolgozott, a
legfontosabb kovetelményeket tartalmazoé részletes leiras allt rendelkezésre, ezen
kiviil 14 otlet keriilt kimunkalasra és bemutatasra, melyek koziil sorrendfelallitast
kovetden tiznek lett folytatasa.

Facilitacios program kifejlesztése

Mivel vilagossa valt, hogy a csoportokban folyd munka tovabbi timogatas nél-
kiil gyorsan elsorvad, ennek elkeriilésére rovid, jol strukturalt facilitaciés program
késziilt, amelynek keretében a csoportokat tapasztalt moderatorok segitették.
A program vazlatat a 10-11. dbra mutatja be.

10-11. ABRA
Az INNOVAL projektotletek tamogatasi folyamata

Early Stages Sciagy & insovation
Stage, Phase Tools offered / used Deliverables
Gate (elaborated by) (duration in hrs; elapsed time)
project kitchen sheet
Internet Tools Filed project kitchen sheet
o (idea owner / project owner)
m
- Selected sheet:
) ; ; ) elected sheets,
(@) Selleiiton of(forgsnci:tl;gt):hen slisi contacted by lead partner AND
I';Igl matched to a facilitator
m
4 Primary assessment Filled in Idea Screen Sheet
(market / techical / finance) (2 pager)
| Stage 1 | (facilitator) (8 hrs/ 4 wks max.)
o) Definition STOP / GO Documentation on this
(@) (facilitator + project owner) on the Idea Screen Sheet
=z
(@)
% Elaboration of Ready C tS
aboration o eady Concept Screen
SEge2 = market / technical / financial Documentation
1 concept (facilitator + others) (24 hrs/ 6 wks max.)
(@)
Ey)
m
m Definition STOP / GO Documentation on this on
z (facilitator + project owner) the Concept Screen Sheet
www. FQUO at 13
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INNOVAL Stage - Gate — Process ratio

Development Stages Serotegy § imovotion
Stage, Phase Tools offered / used Deliverables
Gate (elaborated by) (duration in hrs; elapsed time)
| I project kitchen sheet
SiEgR e w Internet Tools Filed project kitchen sheet
C (idea owner / project owner)
(2]
r% Selected sheets,
w E=lectoy Of(c’g?r{fncl:tl;ghen slises contacted by lead partner AND
((q matched to a facilitator
>
2] N .
m Definition STOP / GO Filled in Idea Screen Sheet
acilitator + project owner; rs/ 4 wks max.
facil 8 hrs/ 4 wk:
Stage 4 Cooperation in development Eventually further collaboration
o with research partners
m
<
m
5 Eventually further collaboration
2 Testing facilities, with facilitator
m
=
= Definition STOP / GO Internal documentation
(project owner) (project owner)
www. QU0 at 14

Forras: Szerkesztette Michael Dell.

Az 1,5 napos facilitator-tréninget kovetden a ,projektkonyhabol” szarmazo,
valamint a magyar €s az osztrak OtletgyUjtasi kiiras soran 6sszegyiilt 6tletek a fenti
modell szerint kaptak tdmogatast.

Az AAL szempontjabdl relevans eredmények kivonata

Az osztrak projektoldalon felmeriilt eredmények koziil kiilonosen az alabbiak
érdemelnek emlitést:

A mar létez6 megoldasok lathatosaganak fokozasa: Szamos lehetdség
all rendelkezésre, melyek azonban nincsenek kellden nevesitve vagy
lathatova téve. gy pl. nem nagyon szokas az AAL keretében fennalld
lehetdségeket kozépiiletekben vagy minta-lakdterekben bemutatni.
A kisérleti alkalmazasokbdl szarmazd 1étezd és tesztelt eredményeknek
még ,kozponti kataldogusa“ sincs, ahol megtalalhatoak lennének az
adatok/értékek és a cimek. Emiatt sok a parhuzamossag és a duplan
elvégzett munka. A jo gyakorlatok gylijteményének &sszeallitasa
ugyancsak kivanatos volna.

Ambient Assisted Working projekt: Allandé munkacsoport 1étrehozésa,
amelynek tagjai rendszeresen (kb. negyedévente) taldlkoznak ¢és
beszdmolnak az azzal kapcsolatban bevalt gyakorlatokrol, hogy a kiilonféle
technologidk mennyiben segithetik az embereket a munkahelyi (fizikai)
terhelés csokkentésében. A célok kozé tartozik annak felismerése is, hogy a
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munkakdriilmények javitdsa milyen hatassal van az egészség hosszabb ideig
vald meglrzésére, valamint, hogy az iddsebbek ¢és a fogyatékkal
munkafolyamatba integraldsa ezaltal mennyiben valik kdnnyebbé.

EGAAL projekt: Az iiresen all6 foldszinti épiiletrészek felhasznalasa
kerekesszékes embertarsaink lakhatasi céljaira (atépités és a sziikséglethez
igazitds utan). Az otlet bemutatdsa valamint a technikai keretfeltételek
meghatarozasa mellett megbeszélésekre Kkeriilt sor a varosfejlesztés és az
épitéipar képviseldi és az érintettek részvételével a kovetelmények
tovabbi pontositasara, majd az érintettek egy csoportja workshopon vett
részt a stakeholder csoport altal kidolgozott eredményeinek meg-
targyaldsara, kiegészitésére és kommentalasara. E munka eredményei
aztan tovabbi feldolgozasra visszakeriiltek a stakeholder csoporthoz.

Kitekintés

A kovetkez6 1épések célszeriien az alabbiak lennének:
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a létezd lehetdségek katalogusnak Osszeallitdsa a 4 kivalasztott teriiletre
vonatkozolag (Health Care & Home Care, Mobilitas, Safety, Security &
Privacy, Ambient Assisted Working), a jo gyakorlatok alkalmas formaban
valo publikalasa (internetrdl valo letdltés lehetdsége, konyv, konferenciak)
a technika mai allasat bemutatd tudomanyos munkak megrendelése,
bachelor és master szinten is; ugyanez a létez6 megoldasok mint jo
gyakorlatok gyijtésére vonatkozolag

a tudatossdg fokozasa, kiilondsen az Ambient Assisted Working
tekintetében, konferenciak és rendezvények révén, elsdsorban a gyartdipar
kiilonféle teriiletein

azoknak a projekteknek a tovabbvitele, amelyek mar taljutottak a
facilitalas els6 két korén, és ezen projektotletek atvezetése a konkrét
megvalositas fazisaba

az Open Foresight Program megvalodsitisa, idedlis esetben évente egy
alkalommal (felvaltva Magyarorszagon €s Ausztridban).






12. FEJEZET

AZ INNOVAL PROJEKT
MAGYARORSZAGI TAPASZTALATAI

A tovabbiakban a magyarorszagi projektdtletek megvaldsitasanak tapasztalatait
részben a folyamat egyes 1épéseit kifejtve, részben pedig a pénziigyi vonatkozéaso-
kat kiemelve mutatjuk be. A pénziigyi vonatkozasok tekintetében az elméleti rész-
ben bemutatott gondolatmenetet kdvetve elséként a pénziigyi terv készitésének
folyamatat, annak specialitasait, nehézségeit részletezziik, majd ezt kovetden kité-
riink a finanszirozasi igények és a lehetséges finanszirozasi struktirak bemutatasara.

Az INNOVAL partnerség eddigi tapasztalatai alapjan rengeteg fejlesztés, 0j
termék- vagy szolgaltatasi otlet 1étezik a projekt altal tAmogatott mechatronika,
azon belill is az AAL teriiletén, amely valamilyen okbdl nem tud megvaldsulni.
A projekt célul tizte ki, hogy ezeket az otleteket dsszegytijtjiik Kelet-Ausztridban
¢és a nyugat-dunantili régioban.

Az otletek felkutatdsa két modszerrel tortént. Egyrészrdl, egy nyilt workshopra
hivtuk mind a magyar, mind pedig az osztrak kis- és kdzepes vallalkozasokat, akik
valamilyen moédon kapcsolodnak, vagy potencialisan kapcsoldodhatnak az AAL
témakoréhez. A rendezvény alkalmaval — az altalanos bemutatkozasokat és el6-
adasokat kdvetden — a résztvevok szakértok vezetésével kisebb csoportokat alkot-
tak, ahol lehet8ség volt az egyes Otletek felvetésére, azok véleményezésére, majd a
kozos gondolkodas és az Otletek konkretizalasara konzorciumok kialakitasara.
Ezzel a moédszerrel 6sszesen 17 otlet keriilt feljegyzésre.

A masik oOtletgeneralasi csatorna egy a két orszag hatar menti régidéiban megta-
lalhato foiskolak és egyetemek bevonasaval megvaldsitott nyilvanos felhivas és a
hozza kapcsolddod, kozosségi oldalon publikalt (facebook) kampany volt: mind a
hallgatokat, mind a tanarokat és oktatokat invitaltuk, hogy osszak meg azokat az
Otleteiket, amelyeket hasznosnak tartananak, illetve szeretnének megvalositani.
A felhivas sikeres volt: Osszesen 26 palyazat érkezett be, igaz, ezek mindegyike
Magyarorszagrol érkezett.

A két csatornabol beérkezo, 6sszesen 43 palyazat koziil a projekt konzorcium —
kiilsé szakértdk és facilitatorok bevonasaval — 13 otletet tudott kivalasztani, ame-
lyek megvalositasat realisnak talalta. Az elvetett 6tletek tilnyomo része kidolgo-
zatlan, teljesen szakmaiatlan, vagy tulsdgosan nagyszabasu és draga volt.

Ahogyan azt az elméleti részben is olvashatjuk, a projekt 6tletek megvalositasat
alapvetéen a nyilt innovacié modszerével kivantuk megvaldsitani. Ennek keretein
beliil olyan, hataron atnylo szakértdi csoportokat kivantunk felallitani, ami az
adott projektdtlet szdmara a legmegfelelobb szakmai és pénziigyi szakemberekbol
all. A kiilonb6zo otletek, mivel eltérd életciklusban, fejlettségi szinten kezdodott
meg a facilitalasuk, kiillonboz6 szakteriiletrdl igényeltek segitséget és javaslatokat,
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igy minden 6tlet kiilon szakért6i teamet kapott volna. A megalakult és folyamato-
san egyeztetd csoportok egy online feliilleten keresztiil tudtak volna konstans
modon kommunikalni egymassal: az 6tleteket azok megosztasaval, véleményezhe-
tdségével és javaslatok nyujtasaval kivantuk tovabb fejleszteni, illetve a megvalo-
sulast elosegiteni. Az allando és a meghivott csoporttagok részére lett volna csak
nyilvanos az dtlet részletekbe menden.

Az otletek kivalasztasat koveten olyan 2 oldalas altalanos felmérést (2-pager)
készitettek a facilitdtorok az otletgazdakkal, amelyek meghataroztak az egyiittmii-
kodés iranyvonalait, az igényelt segitséget, a sziikséges szaktudast és természete-
sen a tervezett pénziigyi mutatokat is, akarcsak a technikai specifikaciokat és ma-
gat az Otlet megvaldsitasi tervezetét. A felmérés alapjan keriilt meghatarozasra a
mentoralas folyamata, 1épései. Minden esetben az volt a cél, hogy az otletgazdak
szamara, a kijelolt facilitatorok tdmogatasaval elkésziiljon egy megvalodsithatosagi
tanulmany.

Mivel az otletek jelent6s innovativ tartalommal birnak, az otletgazdak szdmara
rendkiviil fontos volt, hogy elképzeléseiket bizalmasan kezelje az INNOVAL
projekt minden résztvevdje. Szerzoi jogi védelem alatt az 6tletek még nem allnak,
¢és az Otletgazdak mindegyikére elmondhatd, hogy komolyan tartottak attdl, hogy
az Otletet eltulajdonitja valaki, esetleg megvalositja azt az Stlet tulajdonosanak
tudta és/vagy beleegyezése nélkiil. A bizalom felépitése igy rendkiviil fontos volt
a kozos munka soran, ¢és a bizalmi kort nem is nagyon lehetett kiszélesiteni, igy a
nyilt innovacié modszere a magyar oldali Gtletek esetében egyaltalan nem miiko-
dott: csak a facilitatorokkal, és az altaluk megbizott kiils6 szakértékkel mitkodhe-
tett a k6z6s munka.

A projektben dolgozé osztrak és magyar facilitatorok és szakértok azonban fo-
lyamatosan egylitt dolgoztak: szakmai kérdésekben gyakoriak voltak az egyezteté-
sek az egyes oOtletek elérehaladasardl és azok tamogatasarol. Tobb, a facilitalas
témakdoréhez kapcsolodo belsé megbeszélésen ismertették a szerepldk a tapaszta-
lataikat: mind a pozitiv, mind a negativ eredmények bemutatasra keriiltek, me-
lyekb6l minden szerepld tanulhatott. Természetesen minden Otletgazda szamara
adott volt a lehet6ség, a masik orszag szakértdivel valdo megbeszélésre, am ezekre
nem tartottak igényt. Egy esetben azonban a magyar 6tletgazdak Bécsben felke-
resték az egyik osztrak szakértot, aki az otleteket végighallgatva egy mas szem-
sz0gbdl tudott reagalni azokra: 0j elemeket, kérdéseket, lehetoségeket és javasla-
tokat kaptak az osztrak professzortol.

A facilitalasok és a palyazat pozitiv hire biztositotta azt is, hogy a nyilt palyazati
felhivas lezarasat kovetGen is beérkezett 3-4 olyan Gtlet a projektpartnerek felé,
akikkel elkezdddhetett az Gtletek attekintése és megvitatasa.

A facilitalasi folyamat kiegésziilt még — a megvalosithatosagi tanulmany el-
késziiltével, esetenként azzal parhuzamosan — egy pénziigyi tréninggel, valamint
pénziigyi terv elkészitésével is. Ennek részleteirdl a 12. Fejezetben talalhato rész-
letesebb informacio.

81



Az osztrak oOtletek tamogatasa sokkal kotetlenebb formaban zajlott, sok kdzos
talalkozoval, tobb kiils6s szakértd bevonasaval. Mivel Ausztriaban az Otletek
kidolgozasara, prototipusok elkészitésére és megtervezésére kiilonbozé allami
szolgaltatasok és forrasok allnak rendelkezésre, az egész tamogato folyamat jelen-
tdsen eltért a magyarorszagi munkatol.

A két orszag kozotti mentalitas, pénziigyi és szolgaltatasbeli, valamint rendszer
szintl kiilonbségek miatt igazi hataron atnyulo, k6zos otletfejlesztés és otletgene-
ralas nem tudott megvaldsulni. Jelen kézikonyv elkésziilte utdn azonban még
tanulmany utak kerlilnek megszervezésre, ahol az oOtletgazddk a hatar mindkét
oldalarol megismerkedhetnek azon potencidlis szolgaltatod és/vagy eldallitd egysé-
gekkel, amelyek az dtleteket hasznositani tudjak.

Mindent &sszevetve, az INNOVAL projektben részt vevd otletgazdak a terveik
megvaldsitasahoz hathatos segitséget kaptak, visszajelzéseik alapjan a kozos
munka hatékony és eredményes volt.

Mivel az dtletgazdak — egy kivétellel — projektjeiket uj vallalkozas keretein beliil
kivantak megvaldsitani, ezért a pénziigyi terv készitése soran a stratégiai illesztés-
nek kevésbé volt szerepe, tehat elsésorban az iizleti terv, a megvalosithatosagi
tanulmany szolgalhatott kiindulopontként. A pénziigyi terv megalkotasakor alkal-
mazott megkozelités ugyanakkor — bar timaszkodik az {izleti terv nyujtotta infor-
macidkra és adatokra — mas szemléletmodot igényel. Az Gtletgazdak altal készitett
lizleti tervek pénziigyi részei sajnos egyik esetben sem tudtak maradéktalanul
megvalositani ezt az elvarast. Ezek az {izleti tervek ugyanis elsésorban eredmény-
szemléletli pénziigyi kimutatdsokat tartalmaztak, melyek bar mas szempontbdl
(pl. addzas, mérleg és eredménykimutatas eldrejelzése) fontosak, onmagukban
azonban nem elégségesek és egyediil nem képezhetik a pénziigyi tervezés vég-
eredményét. A facilitatorok kozremiikodésének fontos eredménye volt ugyanak-
kor, hogy a megvalosithatosagi tanulmanyok kiegésziiltek pénzforgalmi szemléletii
cash-flow tervekkel, elérejelzésekkel is.

A pénziigyi tervek elkészitésének technikai megvaldsitasara az Office termék-
csalad Excel programja tokéletesen alkalmasnak bizonyult, mivel igy lehetOség
nyilt az adott projekt jovObeli pénzaramlasat befolyasold tényezok fliggetlen val-
tozoként valo szerepeltetésére a modellben. Ez egyben azt is jelentette, hogy alka-
lom nyilt ezen valtozok tobb, relevansnak tind jovobeli értékével is megvizsgalni
a pénzaramlas alakuldsat. Nem szabad ugyanakkor elfelejteni azt sem, hogy ez a
fajta ,,modellezés” 6nmagaban nem helyettesitheti a pénziigyi tervhez sziikséges
harom kimenet (varhato, optimista, pesszimista) meghatarozasat és a kapcsolodo
pénzaramlas felirasat. Ennek oka az, hogy az egyes kimenetek esetén a projekt
pénzaramlasat meghataroz6 valtozok értékének egy specialis, komplex ,,halmazardl”
beszélhetiink, melyek egyiitt definialjak az adott kimenetet. Részletesebben kifejtve
ez azt jelenti, hogy nem elég egy tényez0 értékét valtoztatni és annak hatasat vizs-
galni, hanem egyidejlileg tobb tényezd megvaltozasaban kell gondolkodni.
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A pénzaramlas felirasakor figyelembe veendd elméleti dsszefliggések gyakorlati
alkalmazasakor is szdmos nehézség 1épett fel. Tobbek kozott problémat jelentett a
tényleges pénzaramlasok elvének kdvetkezetés alkalmazasa is. Ez azt jelenti, hogy
az Otletgazdak a pénziigyi tervben nem tettek kiilonbséget az értékesités és a tény-
leges pénziigyi teljesités id6pontja kdzott. A pénzbevételek tervezésekor tehat az
értékesités idopontjat vették alapul. Ez a kiilonbség kiilondsen akkor okozhat
problémat, ha az értékesitések meghatarozo része nem készpénzes, illetve a vevo-
kovetelések relative hosszll beszedési idejével kell szdmolnunk. Ez a sajatossag
aztan késobb a rovid tava finanszirozasi igények és lehetdségek értékeléskor is
tovabbi problémat jelenthet.

A pénzaramlas felirasahoz tartozo tovabbi sajatossagként emelend6 ki, hogy az
otletgazdak kozil tobben is eltekintettek a toke alternativkoltségének (opportunity
cost) a figyelembe vételét6l a pénzaramlas felirasakor. Ez azokat a ténylegesen
pénzben mérhetd jovedelmeket jelenti, melyekrdl az Gtletgazdaknak le kell mon-
dania, amennyiben meg akarjak valdsitani a projektet. Ennek plasztikus példaja
az, ha a vallalkozénak az otlet megvaldsitisdhoz meg kell szlintetnie korabbi
munkaviszonyat és igy elesik az ottani bérjovedelmétol.

A pénz idéértékének kezelése ugyancsak sok problémat okozott. Ennek egyik
oka abban rejlik, hogy innovativ projektekrél, Gijszerii tevékenységekrol 1évén szo
nagyon nehéz, s6t szinte lehetetlen megfeleld viszonyitasi alapot ,,benchmark”-ot
talalni a pénz id6értékét kifejezd diszkontrata értékének meghatarozashoz. Kiindu-
lasi alapként egyediil a kockazatmentes kamatlab szolgalhat, melyet az adott id6-
pontban relevans allampapir-hozamokkal, illetve esetlegesen a jegybanki alapka-
mattal lehet kozeliteni. A befektetdi elvarasokat mutatd diszkontrata értékét tehat
a potencialis finanszirozé oldalar6l nagyon nehéz megbecsiilni.

Megoldasként szolgalhat — és egyben mar atvezet a pénzaramlas értékeléskor
alkalmazand6 dontési szabaly témakoréhez — a projekt belsé megtériilési ratajanak
becslése. Ebben az esetben ugyanis egyfajta forditott logikat alkalmazunk: Nem
azt becsiiljiik meg, hogy a befekteté mekkora hozamot var el a projekttél, hanem
azt szamszerusitjiik, hogy a projekt mekkora hozamot tud éves atlagban nyujtani.
Amennyiben a befektet6i elvaras ezt nem haladja meg, hogy lehet6ség nyilik kiil-
s6 forras bevonasara és egyben a projekt pénziigyileg is rentabilisnek bizonyul.
A projekt belsé megtériilési ratdja — a pénzaramlas birtokaban — az Excel BMR
fliggvénye segitségével szdmszerlsithetd volt. Figyelni kellett ugyanakkor arra,
hogy havi vagy negyedéves pénzaramlas esetén ezt az értéket még ,,évesiteni”
kellett, tehat linearis kamatszamitast feltételezve 12-vel, illetve 4-gyel szorozni.

A vallalkozasok finanszirozasa

A vallalkozasok finanszirozasanak tervezésekor kdzvetleniil a pénziigyi tervbol
kell kiindulnunk. A projekt megvaldsitasahoz sziikséges pénziigyi forrasok nagy-
saganak meghatdrozasakor figyelembe kell venniink mind a befektetetett eszkdzok
megvasarlasahoz sziikséges dsszegeket (tokekoltségvetés), mind a napi miikddéshez
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¢és a likviditas fenntartdsdhoz sziikségeseket (nettd forgotdke). A kettd igénye adja
a finanszirozasi sziikségletet. Ha ebbdl levonjuk az 6tletgazda rendelkezésére alld
pénz nagysagat (6nrész), akkor megkapjuk a finanszirozasi sziikségletet. Mint
korabban sz6 volt rdla, ez biztosithatd tulajdonosi t6kébdl (esetiinkben j tulajdo-
nosok, tokebefektetok bevonasaval) vagy pedig hitel tipust finanszirozas révén.

A 12. dbra az els6 fazisban facilitalt hazai projektek forrasigényét mutatja.
A forrasigény az elsé harom évre keriilt kiszamitasra, a tokekoltségvetésnél a
beruhazasi forrasigények Osszegével, mig a nettd forgotoke esetén éves atlagos
értékkel szamoltunk. Mivel a forrasigény nagysaga a projektek méretéhez és jove-
delemtermeld-képességéhez képest relativ modon értelmezheté megfelelden, ezért
a teljes forrasigényt a tervezett arbevétel (elsé harom év atlagos arbevétele) szaza-
lékéban hataroztuk még.

12. ABRA
A facilitalt magyarorszagi projektek forrasigénye az arbevétel aranyaban

160,00%
140,00%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Forras: Szerkesztette Kovacs G.

Az elébb emlitett arany harom projekt esetén is meghaladja a 100%-ot, ami egy-
értelmien jelzi, hogy ezen projektek megtériilése legfeljebb hosszu tdvon valdszi-
nisithetd és ez a sajatossag egyben komoly finanszirozasi kockazatokat is felvet.
A képet még jobban arnyalja, ha a forrasigény helyett a finanszirozasi igényt vesz-
sziik alapul. Ebben az esetben ugyanis a még meg nem 1évd, rendelkezésre nem
all6 pénziigyi forrasok nagysagat viszonyitjuk a tervezett arbevételhez.

Sajnos a helyzet ebben az esetben is kisértetiesen hasonlo a korabbihoz, rdadasul
a kérdéses arany éppen az egyik azon projekt esetén csokkent csak drasztikusan,
ahol eleve is viszonylag kedvez6 értékkel szamolhattunk (73. dbra). A fenti ada-
tok alapjan egyértelmiien nehézséget jelent a kiilsd forrasok igénybe vétele a pro-
jektek tobbsége esetén, mivel a bemutatott adatok alapjan a projektek pénziigyi
megtériilése nehezen indokolhato.
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13. ABRA
A facilitalt magyarorszagi projektek finanszirozasi igénye az arbevétel aranydban
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Forras: Szerkesztette Kovacs G.

Innovativ projektekrél 1évén sz érdekes lehet a forrasigényen beliil a tékesziik-
séglet és a forgotoke aranyanak vizsgalata. A harom projekt esetén a forgotdke-igény
a teljes forrasigény dont6é hanyadat adja (14. dbra). Ezt részben jo hir, mivel azt jelzi,
hogy az otletgazdak figyelembe vették a forgotdke-igényt a pénziigyi tervezés soran,
részben ugyanakkor rossz hir is, mivel azt jelzi, hogy a vallalkozas miikodtetéséhez
folyamatosan kell biztositani jelentdsebb forrasigény finanszirozasat.

14. ABRA
A forrasigeny megoszlasa
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Forras: Szerkesztette Kovacs G.
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A vizsgalt projektek finanszirozasi igénye ¢és a forrasbevonds sajatossagai alap-
jan kijelenthetd, hogy piaci alapon egyik projekt esetében sem tlinik a jelenlegi
adatok alapjan biztosithatonak a finanszirozas. Részletesebben kifejtve ez azt
jelenti, hogy a projektek finanszirozasi kockazata nagyon magas, mig a varhato
nyereség — abszolut mértékében — nem éri el az intézményi befektetok (pl. kocka-
zati t6kealapok) altal elvart minimumszintet. Mindez egyben azt is jelenti, hogy a
finanszirozas soran elsésorban a vissza nem téritendé tamogatasoknak, illetve
kedvezményes nettd forgotdke hiteleknek (esetlegesen allami garanciaval) lehet
1étjogosultsaga. A projektek finanszirozhatosaganak biztositasa ugyanakkor az
Otletgazdak részérdl is nagyobb kockazatvallalast kovetel, ami akar a magan-
vagyon, mint biztositék bevonasanak sziikségességét is felveti.
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