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Absztrakt

A SARS-CoV-2 virus (COVID-19) altal okozott vilagjarvany a turizmus szektort korabban
soha nem tapasztalt mértékben €rintette, de egyben lehetdséget is ad arra, hogy Gjraépitése soran
a fenntarthat6 fejlodés elvei markansabban érvényre juthassanak. Tanulmanyunk a desztinacidok
egyik legfontosabb érdekelt csoportjara, a turistakra és azon nemzetk6zi kutatasi eredmeényekre
fokuszal, amelyek szerint kdrnyezettudatossaguk a vilagjarvany hataséara jelentés mértékben
megnott. A feldolgozott nemzetkdzi kutatasi eredményekre alapozva arra a kérdésre kerestiik a
valaszt, hogy a pandémia hatasara a megkérdezett magyar valaszadok kornyezettudatossaga
nott-e, utazasi szokasaikban és célpontvalasztasuk soran nagyobb hangsullyal jelenik-e meg a
kornyezettudatos viselkedés iranti elkotelezettség? A kutatasi kérdés megvalasztasa céljabol
kérddives felméréssel egy 500 f6s mintan vizsgaltuk a magyarok kornyezettudatos attitiidjét és
utazasi szokasait a vilagjarvany elotti €s korlatozasok feloldasa utani helyzetre vonatkoztatva.
Eredményeink alapjan a megkérdezettek utazasi szokdsaiban nem tortént jelentds valtozas,
valasztasaikra legnagyobb mértékben nem a kdrnyezettudatossag nagyobb mértéki figyelembe
vetele, hanem az olyan szempontok, mint a biztonsag és kényelem hatottak.

Kulcsszavak: COVID-19, fenntarthatd turizmus, kérnyezettudatos utazas, utazasi szokasok
valtozasa
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EXAMINING THE ATTITUDES AND BEHAVIOURS OF
HUNGARIANS TOWARDS ENVIRONMENTALLY CONSCIOUS
TRAVEL IN THE LIGHT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

The pandemic caused by the SARS-CoV-2 virus (COVID-19) has affected the tourism sector
on an unprecedented scale, but has also provided an unprecedented opportunity for tourism to
develop in a way that respects the principles of sustainable development during its recovery.
Our study focuses on tourists as a key stakeholder group and on the results of the reviewed
international studies, which suggest that the pandemic has led to a significant increase in
tourists' environmental awareness. On the basis of the international research results, we sought
to answer the question whether the pandemic has increased the environmental awareness of
tourists, whether their commitment to environmentally conscious behaviour is more
pronounced in their travel habits and destination choice? To answer this research question, a
survey was conducted on a sample of 500 Hungarians to investigate their environmentally
conscious attitudes and travel habits before and after the lifting of the pandemic restrictions.
Our results show that there was not any significant change in the travel habits of the Hungarians
surveyed, with their choices being influenced by aspects such as safety and comfort and not by
a greater consideration of environmental awareness.

Keywords: COVID-19, sustainable tourism, environmentally friendly travel, change in travel
habits
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Bevezetés

A vildg a COVID-19 vilagjarvany miatt példatlan globalis egészségugyi, tarsadalmi és
gazdaségi vészhelyzetet él at. A kdzegészségi vészhelyzet elharitasa érdekében hozott utazast
korlatozd intézkedések a turizmus szektorban kordbban soha nem tapasztalt visszaesést
eredményeztek. A Turisztikai Vilagszervezet 2019-es statisztikai szerint az Eurdpaba érkezo
nemzetkozi turistdk szdma évente tobb mint 700 millid fot tesz ki, szdmuk a 2020 nyaran
tapasztalt fellenduilés ellenére 70%-kal, vagyis tobb mint 500 milli¢ fével csokkent. Mindezek
miatt a Turisztikai Vilagszervezet a 2020-as évet a turizmus torténelmében a legrosszabb évnek
mindsitette (UNWTO 2021).

A jarvany Magyarorszagon is jelentds mértékben €rintette a turisztikai szektort. A turizmus
2018-ban a hazai GDP 6,8%-at, mig 2019-ben 7%-éat tette ki. A jarvany kovetkeztében a
kereskedelmi széllashelyek 2020-ban a 2019. év azonos id6szakahoz mérten 54%-0S
visszaesést tapasztaltak. A kiilfoldi turistdk vendégéjszakainak szama, valamint a fovarosi
szallodak széllasdij bevétele 78%-kal esett vissza. A kijarasi korlatozasok és a hatéarzar utan a
kereskedelmi szallashelyek tobbsége bezért, a vendéglatohelyek forgalma minimalisra
redukalodott (ALLAMI SZAMVEVOSZEK 2021). A 2021-es nyari szezon elsdsorban a
belfoldi turizmust lenditette fel, a lakossdg orszdgonként valtozd atoltottsagi szintje, az
oltastipusok elfogadottsaga, a kdtelezo tesztek és az utazas bizonytalansdga miatt. Eldrejelzések
alapjan a belfoldi utazasok volumene varhatéan 2022-ben, a région beliili utazasok volumene
pedig 2023-ban érheti el a 2019-es szintet, a nemzetk6zi utazasok volumene az el6rejelzések
szerint ugyanakkor csak 2025-ben érheti el ujra a pandémia eltti szintet (ETC 2021).

A jarvany felszinre hozta a nemzetkdzi és belfoldi turizmus gyengeségeit és ismételten
ramutatott a turizmus fenntarthatova tételének sziikségességére (ALLAMI SZAMVEVOSZEK
2021). NIEWIADOMSKI (2020) ugy Vvéli, hogy az atmeneti deglobalizacio példatlan
lehetdséget kinal a turizmusnak arra, hogy a fenntarthatd fejlédés elveinek tiszteletben
tartasaval fejlodjon tovabb. Hozza hasonléan HIGGINS-DESBIOLLES (2021), valamint
VARZARU és tarsai (2021) is tigy gondoljék, hogy a valsag tanulsagai fenntarthatobb alapokra
helyezhetik a turizmust. A Turisztikai Vilagszervezet szintigy lehetdségként tekint a valsagra,
amely megteremtheti a turizmus ellenalld képességének ¢€s jovobeni fenntarthatosdganak
alapjait (UNWTO 2021).

Nemzetkdzi felmérések eredményei — melyeket részletesen a szakirodalmi attekintés soran
mutatunk be — utalnak emellett arra, hogy a pandémia kovetkeztében az utazdk igényei a
biztonsagos és fenntarthatobb turizmus iranydba mozdultak el. A nemzetkdzi felmérésekben
megfogalmazott allitasok tesztelése és a fenntarthatd turizmushoz valé potencialis
hozzajarulasuk felmérése céljabol egy 500 f0s magyarorszdgi mintan vizsgaltuk a turistdk
utazasi szokasait, kornyezettudatos és felelds viselkedésének mértékét a vilagjarvany eldtti és
uténi helyzetre vonatkoztatva. A felmérés célcsoportjaként a Magyarorszagon él6 és évente
legalabb egyszer nyaraldé személyek szolgaltak. Arra a kutatasi kérdésre kerestilk a valaszt,
hogy a jarvany hatasara kornyezettudatosabban viselkednek-e a megkérdezett magyar turistak?
A kérdeés megvalaszolasa céljabol a tervezett viselkedés perspektivajara tamaszkodva a felelds,
kornyezettudatos turisztikai viselkedést €és annak valtozasat kérddives felmérés segitségével
vizsgaltuk. Kutatasunk soran 6t hipotézist fogalmaztunk meg, melyek igazolasa céljabol a leird
statisztikak mellett 6sszefliggés vizsgalatokat és klaszterelemzést végeztink. Hipotéziseink:

HI1: A megkérdezett magyar turistak a desztinacioba vald eljutas, a desztinacion beliil torténd
mozgas, valamint a desztinacioban torténd tartdzkodas sordn a kornyezetbarat alternativakat
preferaljak.
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H2: A megkérdezett magyar turistdk korében a kdrnyezetvédelem figyelembevételét utazésaik
soran szignifikdnsan befolyasolja, hogy mindennapjaik sordn milyen mértékben veszik azt
figyelembe.

H3: A COVID-19 vilagjarvany hatdsara a megkérdezett magyar turistdk szignifikansan
nagyobb aranyban preferéljak a belféldi Gticélokat.

H4: A COVID-19 vilagjarvany hatasara a megkérdezett magyar turistdk utazési céljanak
Kivalasztasa soran szignikansan nagyobb szerepet jatszik a természetktzeliség.

H5: A COVID-19 vilagjarvany hatasara a megkérdezett magyar turistak a desztinacioba valo
eljutas, a desztinacion beliil torténd mozgas, valamint a desztindcidban torténd tartdzkodas
soran szignifikdnsan nagyobb ardnyban valasztjak a kornyezetbarat lehet6ségeket.

A tanulmany a bevezetés es az irodalmi attekintés utan a kutatds modszertani hatterét mutatja
be, amelyet a minta altalanos jellemzdinek €s a tanulmany témdja szempontjabol relevans
eredmények ismertetése kdvet. A tanulmanyt egy 6sszegzb fejezettel zarjuk.

1. Szakirodalmi attekintés
1.1. A turizmus hatasa a kdrnyezetre — fenntarthato turizmus

A turizmus az elmult évtizedekben a vilag egyik stratégiai agazatava valt, az Eurépai Unio
brutto hazai termékének tobb mint 10%-at adja, 26 millid6 ember szamara teremt munkahelyet,
és az Uni6 osszes kivitelének 6%-at teszi ki (REGIOK EUROPAI BIZOTTSAGA 2020). Az
elmalt két évtizedben szamos hazai és nemzetkdzi tanulmany (pl. HORN 2001, ARVA — KISS
— KURUVILLA 2015, SUNLU 2003, AKIS 2011) mutatott rad a turizmus kedvezdtlen
kornyezeti hatasaira. Az infrastruktirara harulé hatalmas nyomas, a tulzott viz- és
energiafogyasztas, az overtourism jelensége és a kornyezet karositdsa mind a turizmushoz is
kothet6 szennyezési formak.

Becslések szerint a turizmus a globalis szén-dioxid-kibocsatas 5%-aert felel, amelynek 40%-a
légikozlekedésbodl és 20%-a kiilonféle szallashelyek lizemeltetésébdl szarmazik. Egy atlagos
eurdpai turista naponta a kétszeresét fogyasztja el egy atlagos eurdpai lakos vizfogyasztasanak,
a turistak energiafogyasztasa pedig jellemzéen nagyobb, mint a lakossagi energiafogyasztas,
amely a szallashelyek magas energiaigényébdl szarmazik (SUSTAIN-T 2017). ,,A turizmus
esetében nemcsak a tavoli desztinacidkba valod eljutas soran, hanem a desztinacion beliil torténd
mozgdas, valamint a desztinacioba érkezd latogatok ellatasa esetében is jelentds szennyezés
torténik” (ARVA — VARHELY 2020:99).

A turizmus fenntarthatova tételére vonatkozd térekvések kiindulopontjaként a fenntarthatd
turizmus kiilonb6z6 a nemzetkozi szervezetek és a tudomanyos kozosség altal megfogalmazott
értelmezései szolgalnak. Az UNWTO (2017) definicidja szerint a fenntarthat6 turizmus ,,0olyan
idegenforgalom, amely a turistdk, az iparag, a kornyezet és a fogadd kdzdsségek igényeinek
kielégitése mellett teljes mértékben figyelembe veszi a jelenlegi és jovObeli gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti hatasokat” (REGIOK EUROPAI BIZOTTSAGA 2020). Munkéank
soran a fenntarthatd turizmus szamtalan meghatarozasa kozul az UNWTO Altal
megfogalmazott definiciot fogadjuk el, és a fenntarthatosag holisztikus megkdzelitésébdl
indulunk ki. A holisztikus megkdzelités magaban foglalja a fenntarthaté fejlédés mindharom
dimenzidjat, azaz a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi dimenzidt, ezek 0Osszefiiggéseire
helyezve a hangsulyt az id6 és a tér perspektivdjanak figyelembe vételével (SINAKOU et al.
2019).

A holisztikus megkozelitéshez kapcsolddik az ESG-doktrina, amely kinalati oldalrél egy olyan
miikodést jelent, amely a kornyezeti, tarsadalmi és véllalatirAnyitasi szempontokat is
figyelembe veszi a dontéshozatal soran. A kornyezeti pillér (ENSZ 2004) az adott desztinacio,
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turisztikai szervezet, szallashely azon er6feszitéseit foglalja magaba, amelyeket az
Uveghazhatasu gazok kibocsatasdnak, a hulladéknak, a viz-és energiafogyasztasnak a
csokkentése erdekében tesz. Ezen teljesitmény és a turisztikai kereslet kozott kapcsolatot
allapitottak meg pl. USMAN és térsai (2020). A turisztikai potenciélt és a tarsadalmi pillért (pl.
tarsadalmi toke, biztonsag, fogyasztovédelem, diszkriminacidmentesség) kotik dssze KIM és
tarsai (2020) valamint USMAN és tarsai (2020). A harmadik pillér pedig ezeket magéba foglal6
iranyitas/kormanyzés, vagyis a fenntarthatosdg strategiai megkozelitése, az atlathatosag,
tajékoztatas biztositasa és a kereslet kornyezettudatos iranyba torténd befolyasolasa (HASSAN
— MEYER 2022).

HORN (2001) kihangstulyozza azt is, hogy ,,nemcsak a kindlat befolyasolhatja a keresletet,
hanem a kereslet is a kinalatot. A kereslet lefordithaté mind az utazésszervez6k, mind az utazasi
irodak, mind pedig az egyes turistak szintjére. A keresleti oldal legfontosabb szerepldinek pedig
az egyes turistak tekinthetdk, a turizmus fenntarthatova tételében a desztinaciok menedzsmentje
mellett 6k jatszhatjadk a foszerepet (HORN 2001). Magatartasuk kritikus fontossagu, mivel
olyan nyaralasi/utazasi magatartast tanisitanak, amely negativ kdrnyezeti kovetkezményekkel
jar, bar az esetek tobbsegeben azt nem szandékosan teszik (JUVAN — DOLNICAR 2014). A
turistdk szerepének megértése a turizmus fenntarthatova tételében ezért kulcsfontossagu
szerepet tolt be. WEHRLI és tarsai (2011), PULIDO-FERNANDEZ — LOPEZ-SANCHEZ
(2016) kiemelik, hogy az elmult években tapasztalhatd, hogy a turistak egyre tudatosabbak sajat
tevékenységiik kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis hatasait illetéen, ezért
igyekeznek Uticéljuk megovésara tobb figyelmet forditani. A kornyezettudatos turistakra
iranyulo korai kutatasok jelentOs része profiljuk meghatarozasara torekszik pl. CROUCH és
tarsai (2005) demografiai jellemz6ik mentén, DOLNICAR (2004) kornyezeti attitiidjiik mentén
hataroztak meg a kornyezettudatos turista profiljat. A fenntarthatd fejlodést eldsegité moédon
viselkedo turistakat DOLNICAR (2004) olyan turistaként irja le, akik az utazas soran torédnek
a természeti kornyezet védelmevel. LEE és tarsai (2013:457) szerint a fenntarthatosag
szempontjabol feleldsen viselkedo turista olyan turista, aki ,tiszteletben tartja a helyi kulturat,
megbrzi a természeti kornyezetet, €s csOkkenti a helyi kornyezetbe valé beavatkozasa
mértékét”, mig a kornyezetbarat turista olyan turista, aki ,,mindent megtesz annak érdekében,
hogy ati célja kornyezete a legkevesbé sériiljon”. CHIU és tarsai (2014:323)
megfogalmazasaban a kodrnyezettudatos turista olyan turista, aki ,segit csokkenteni vagy
elkeriilni a természeti kdrnyezet kadrosodasat™.

Kutatasunk kontextusaban az utazas soran tanusitott kdrnyezettudatos magatartast STEG —
VELK (2009) definiciojara alapozva értelmezziik. A kornyezettudatossag értelmezhetd
globélis, nemzeti, szervezeti és egyéni szinten egyarant (SCHAFFERNE 2008). Ezek koziil a
kutatasunk szempontjabdl relevans szinttel, az egyeéni szinttel foglalkozunk és az utazas soran
tanusitott kornyezettudatos magatartas definialasara torekszink. STEG és VLEK (2009) a
kornyezettudatos magatartast olyan magatartasformaként irjak le, amelynek tandsitasa soran az
egyén a kornyezetkarositas minimalizalasara torekszik vagy pozitiv hatast gyakorol az
Okoszisztémak strukturajara és dinamikajara és amelynek kiindulépontja az egyén kornyezeti
attitiidje és kornyezeti felelosségérzete (HINES et al. 1986). STERN (2000) alapjan az egyén
kornyezettudatos magatartdsa négy fobb format Olthet. A maganszféraban tanusitott
kornyezettudatos magatartds mellett aktivistaként, kornyezettudatos szervezet vagy
demonstracidé résztvevijeként és kornyezettudatos munkavallaloként is felléphet (KASZA-
KELEMEN 2015). MEFFERT és KIRCHGEORG (1994) 6t kdrnyezettudatos cselekvési tipust
kilonbdztet meg, ezek a hagyomanyos termékek fogyasztasanak csokkentése, illetve réluk vald
lemondas; kornyezetbarat termékek vasarlasa a hagyomanyos helyett; kdrnyezethatékony
termékek fogyasztdsa; részvétel az tjrahasznositasban, a szelektiv hulladékgytijtésben;
kérnyezettudatos panasz, tiltakozas (NAGY 2018). KASZA-KELEMEN (2015) az utazas soran
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tanasitott kornyezettudatos magatartast ,a turista kornyezettudatos viselkedés iranti
elkotelezettségeként” hatarozza meg ,,az utazas eldtt valasztott szolgaltatok korével, valamint
az utazas soran tanusitott magatartassal” (KASZA-KELEMEN 2015:38). Ennek elemeiként a
kornyezettudatos utazdsi médot, vagyis a hatékony kozlekedési eszkdzvalasztast és az utazasi
tavolsag csokkentését, az 6koszempontokat kdvetd szallashelyek preferalasat, valamint a helyi
lakossag és kornyezet érdekeit szem elott tartd viselkedés tanusitasat sorolja fel (KASZA-
KELEMEN 2015).

MILLER ¢és tarsai (2014) egy uj fogalom, a ,turisztikai tarsadalmi felelosségvallalas™
bevezetését javasoljak. Tanulméanyukban a kdrnyezetbarat viselkedés 6t f6 el6zmény tényezdjét
a megszokott viselkedést, a koOrnyezetbarat attitlidét, a rendelkezésre 4llo
eszkOzoket/Iétesitményeket, a kornyezetvedelem elkerlilésének igényét és a turista tarsadalmi
felelosségérzetét vizsgaljdk. A turistak kornyezetbarat magatartasat négy fO teriileten: az
Ujrahasznositds, a kornyezetbarat kozlekedés, a fenntarthaté energia/anyaghasznalat és a
fenntarthat6 élelmiszerfogyasztas teriiletén vizsgéljak. F6 megallapitasuk, hogy a meglévd
szokasok mind a négy terlleten jelentés befolyasolo tényezoként vannak jelen (SHEN et al.
2020).

Kutatasunkban mindezek alapjan  kornyezettudatos utazasi magatartasként azon
magatartasformakat értjuk, amelyek révén a turistdk minimalizaljak a kdrnyezetre gyakorolt
negativ hatasukat, vagy tdmogatjak a turisztikai desztinaci6 fenntarthato fejlodését. Tehat
utazasi célpontjuk, szallasuk es kozlekedési eszkdziik kivalasztasa soran kornyezeti hatasuk
minimalizalasara torekszenek, a desztindcidOban torténo tartozkodasuk soran az
Ujrahasznositasra, a kornyezetbarat kozlekedésre, a fenntarthaté energia/anyaghasznalatra és a
fenntarthat6 élelmiszerfogyasztasra torekszenek. MILLER és tarsai (2014) valamint SHEN és
tarsai (2020) alapjan vizsgaltuk az utazas soran tanusitott kornyezetbarat viselkedés elézmény
tényezO6i koziil a megszokott magéanszféraban tanusitott viselkedést vizsgaltuk, valamint
kornyezetbarat magatartasukat a desztinadciokba valod eljutds, a desztinacion beliil torténd
mozgas, valamint a desztinacidoban torténd tartozkodasuk soran is.

1.2. A turistak kornyezettudatossagara iranyuld szekunder kutatasok eredményeinek
Osszegzése

Jelen fejezetben azokra a kutatds kontextusat add hazai és nemzetkozi felmérésekre
fokuszalunk, amelyek az utazasi szokasok jarvany el6tti vizsgalatara és az ezekben a jarvany
kovetkeztében bekdvetkezett valtozasokra fokuszalnak. WEHRLI és tarsai (2011), PULIDO-
FERNANDEZ — LOPEZ-SANCHEZ (2016) kiemelik, hogy az elmdlt években tapasztalhato,
hogy a turistdk egyre inkabb tudatosabbak sajat tevékenységuk kérnyezeti, tarsadalmi,
gazdasagi és kulturdlis hatasait illetden, ezért igyekeznek uticéljuk megdvasara tobb figyelmet
forditani. Jelentds akadémiai figyelem irdnyul az attitid és cselekvés kozti szakadékra, a
kornyezettudatos magatartas elézmény tényezdire, és a tervezett cselevés elmélete (AJZEN —
FISHBEIN 1977) alapjan a kornyezeti attitidok kornyezettudatos magatartasra gyakorolt
hatasanak bemutatasara és elorejelzésére is.

A maganszféraban tanusitott kdrnyezettudatos magatartas és az utazas soran hozott déntések
kornyezettudatossaga kozotti Osszefiiggésekre mutat ra pl. MILLER (2010), 401 f0s
felmérésének eredménye szerint fogyasztok mindennapi termékek vasarlasa soran azok
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi mindsége alapjan hoznak dontéseket, és ezeket a
szokasokat utazésaik soran is alkalmazzak. A szakirodalom egyik f6 megallapitasa szerint
azonban ugyan a turistak tobbsége kdrnyezetbarat hozzaallasu, de a tényleges viselkedésiik nem
tukrozi hozzaallasukat (PASSAFARO 2020). A kdrnyezettudatossag komponensei kzott rések
htz6édnak meg, eléfordulhat, hogy a magas kornyezettudatossagi szinttel jellemezhetd turistak
sem cselekszenek utazasaik sordn fenntarthatd moédon. Ezt nevezziik a cselekvés €s az attitiid
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kozotti szakadéknak (CSUTORA 2014). Az attitid és cselekvés kozotti szakadékra mutatnak
ra pl. GOSSLING és tarsai (2006) valamint MCKERCHER és tarsai (2010) felmérései,
eredményeik alapjan a megkérdezettek azon csoportja, amely a leginkabb tudataban van a
globalis felmelegedésnek és az éghajlatvaltozasnak a legkevéshé hajlandé megvaltoztatni
utazasi magatartasat. Ugyanakkor DODDS és tarsai (2009) eredményei arra utalnak, hogy a
megkérdezettek  hajlanddak tobbet fizetni a kornyezetbarat széllashelyekért és
szolgaltatasokért.

Kutatasunk szempontjabél kiemelendé CSAPO és tarsai (2018) a magyar lakossag utazasi
szokasainak feltarasat is szolgaldo 2001 s, reprezentativ felmérése, amely sordn a magyar
lakossadg magatartasat €s véleményét tobb témakdrrel kapcsolatban, tobbek kdzott a turizmusra
vonatkozd kérdésekkel is vizsgaltak. A felmérésben részt vevék tobb mint fele a kdrnyezet
védelmét kiemelt szempontnak tartotta utazasi dontéseinek meghozatala sorén, de ezek konkrét
megnyilvanulasi formait illetden az attitlid és cselekvés kozott jelentds rés rajzolodott ki. A
valaszadoknak minddssze 22,5%-a értett egyet teljesen azzal az allitassal, hogy akar
kényelmetlenséget véllal utazésai soran a kdrnyezettudatossagert, felarat a valaszadok 17%-a
lenne hajlandd fizetni a bizonyitottan 6koszallasért és 17%-uk tartotta magara teljesen igaznak
azt, hogy természet- és kornyezetvédelem Ulgyeért aktivan tenni akar (RAFFAY 2019). A
generacios kiilonbségekre GONDA és RAFFAY (2021) tanulmanya mutat ra, mely szerint ,,az
1dds korosztaly viszonyul a legtudatosabban a kérdéskorhdz, szdméra a legfontosabb a
kornyezeti fenntarthatdsag és a kornyezettudatos utazasi gyakorlat megvalositasa. Leginkabb
hajlandéak aldozatot hozni, kényelmetlenséget vallalni, ha tudjak, hogy ezzel a kdrnyezetet
védik” (GONDA — RAFFAY 2021:12). Eredményeik 6sszességében joval kedvez6bb képet
mutatnak a hazai lakossadg kornyezettudatos magatartasaval, ertékrendjével kapcsolatban.
CSAPO és tarsai (2019) nemturistakkal foglalkoz6 tanulmanya tovabbi érdekes adalékként
szolgal. Eredményeik szerint a lemondas, vagyis ,,a posztmodern nemvasarlas/nemfogyasztas,
ami fakadhat koncepciondlis, ¢letvezetési, vallasi, lelkiismereti megfontolasbol” (HINGLEY —
LINDGREEN 2019, CSAPO et al. 2019) nyomokban mutathaté még csak ki a mintaban, de a
szegmens hatarozottabb megjelenését varjak a jovOben.

A jarvany hatasat vizsgald kutatasok a turistak kornyezettudatossaganak tovabbi erésodésére
utalnak. Az UTAZASI ES TURISZTIKAI VILAGTANACS (2021) eldrejelzése szerint a
jarvany a belfoldi es regionalis utazasok, a természetben, valamint a tengerparton elt6ltott
nyaralasok népszertiségének ndvekedését eredményezheti. Ezt erdsiti meg a BOOKING.COM
(2021) 2021-es fenntarthatdo utazasi jelentése, mely szerint egyre tobben keresik a
kornyezetbarat turisztikai és szallas lehet6ségeket. A 30 orszag tobb mint 29 000 valaszadojaval
késziilt felmérés résztvevoinek 46%-a valaszolta azt, hogy a vilagjarvany hatasara a jovoben
fenntarthatobb médon akar utazni, 61%-uk pedig a pandémia hatasara nagyobb valosziniiséggel
valasztana olyan szallasadot, amely gyakorlatdban a fenntarthatosag elveit kdveti. Az utazok
78%-a szeretné csokkenteni nyaralasa alatt a viz- és energiafogyasztasat, 72%-uk pedig
kornyezetbaratabb kozlekedési modokat szeretne hasznalni (BOOKING.COM 2021).

EICHELBERGER és tarsai (2021) (bar kutatasuk csak 19 félig strukturalt interjun alapult)
kimutattak, hogy a vilagjarvany altal érintett turistdk megprobalnak feleldsségteljesebben
viselkedni utazasaik sordn és a latogatott helyek gazdasagahoz valé hozzajarulasra
dsszpontositanak, valamint kertlik a témegturisztikai célpontokat. Felmérésik szerint a turistak
a pandémia hatasara a fenntarthatd kdzlekedési modokat, tehat a témegkozlekedést, rovid tavon
pl. a kerékpar hasznalatot, gyalogos kozlekedést részesitik eldnyben. EICHELBERGER és
tarsai (2021) valamint LI és tarsai (2020) arra is ramutatnak, hogy a pandémia hatasara a turistak
inkabb belfoldi célpontot valasztanak vagy a szomszédos orszagokba utaznak és ezt a jovoben
is igy fogjak tenni. A hosszu utazadsok elkeriilése és a nyaralasuk hazajukban valo eltdltése
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révén Ugy érzik, hogy ezzel hozzajarulnak a fenntarthatésdghoz (EICHELBERGER et al.
2021).

PAN — YUE (2021), valamint HODBOD és tarsai (2021) reprezentativ felméréseinek
eredményei szintén a fogyasztasi szokéasok valtozéasara utalnak. HODBOD és tarsai (2021) 6t
eurGpai orszagban végeztek reprezentativ 7500 haztartasbol all6 fogyasztéi felmérést,
vizsgalatunkhoz hasonloan a zarlatkorlatozasok feloldasat kovetd idészakban, de a vilagjarvany
els6 hullamat kovetden. A vélaszok egy részének Onbevallasos jellege torzithatja az
eredményeket, de kovetkeztetésiik az, hogy hosszi tavl agazati fogyasztési eltolodasok
kovetkezhetnek be.

Az EUROPAI UTAZASI BIZOTTSAG (2022) legljabb 6t eurdpai orszagban végzett
felmérése ezen allitdsokkal ellentétes eredményeket mutat. Az eredmények alapjan a
valaszadok jarvany eldtti és utani tervezett utazasi magatartasa 6sszhangban van, a jarvany alig
vagy egyaltalan nem befolyasolja a jovObeni fenntarthatobb utazasi magatartas kialakulasanak
valoszintiségét. A valaszadok értékorientacidja €s szokasai a jovObeni magatartasuk jo
elorejelz6jének bizonyultak. Ehhez kapcsolodik MILLER és tarsainak (2014) munkassaga,
amely alapjan az utazas soran tanusitott kdrnyezetbarat, fenntarthatosagot elosegitd viselkedést
erdsen befolyasoljadk a meglévd szokasok. Kutatasunk soran ezért a kozlekedés modja, a
valasztott szallashely tipusa és a fogyasztasi szokasok mellett vizsgaltuk azt is, hogy
mindennapjaik soran a megkérdezettek a kornyezetvédelmet milyen mértékben veszik
figyelembe.

Elofeltételezéseinket a megkérdezett turistak kornyezettudatossagat illetben a hazai
szakirodalmi megallapitasokra alapoztuk. A fenntarthato turizmust, kulénosképpen a hazai
turistak kornyezettudatossagat vizsgalo tanulmanyok koziil kiemelendd GONDA — RAFFAY
(2021) munkéssaga, akik a generacios kulonbségeket is vizsgalva arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy egyre magasabb aranyban vannak azok a turistdk, akik utazédsaik soran a
kornyezetvédelemre ¢és a felelosségteljes viselkedésre odafigyelnek. Ez pedig leginkdbb az
1d6ésebb utazok korében fontos szempont.

A képet arnyalhatja ASVANYI — KOMAR (2017) egy korabbi tanulmanya, akik a keresleti és
kinalati oldal egytittes vizsgalatara fokuszalva arra az eredményre jutottak, hogy a turistak a
valoban z6ld turizmus tekintetében fogyasztoi edukaciora szorulnak (minden generacioban).
Mivel Magyarorszagon a tanulmany megirasakor még nem sziletett olyan jellegii kutatas,
amely a nemzetkozi felmérések altal azonositott trend, a vilagjarvany altal kivaltott novekvo
kornyezettudatossag elemzésére iranyul, ezért tanulmanyunk hianypotld jelleggel ennek
igazolasara torekszik. A kovetkezd fejezetben a kutatas modszertandt mutatjuk be, majd az
eredmények értékelésére térink ra.

2. A kutatads modszertana

Az 500 6 bevondsaval tortént, onkéntes €s anonim kit6ltési modon terjesztett kérddiviink nem
reprezentativ. mintajanak bemutatdsahoz leir6 statisztikakat alkalmaztunk. A felmérés
célcsoportjaként a Magyarorszagon €10 és évente legalabb egyszer nyaralds céljabol utazo
személyek szolgaltak. Mivel nem dallnak rendelkezésre statisztikai adatok az érdeklddésre
szamot tarto alapsokasag altalanos Gsszetételérdl és demografiai jellemzbirdl, a felmérés nem
tudott megfelelni a reprezentativitds kritériumdnak. A kérddivet a LimeSurvey segitségével
készitettiik el és a Magyar Orszagos Panel segitségével folytattuk le. A Magyar Orszagos Panel
a Magyarorszagon ¢16 és évente legalabb egyszer nyaralo célcsoportba tartozo paneltagjainak
kiildte ki kérddiviinket. Ezt kdvetden a Panel adatvédelmi nyilatkozatanak megfelelden az
anonimizalt adatokat egy adatbazisban tovabbitottdk szamunkra. A kérddiv 25 f6 bevonasaval
torténd tesztelését kovetden a kérddiv bevezetdjét kiegészitettiik egy nyilatkozattal, amely
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tajékoztatja a valaszadokat, hogy amennyiben nem Ok szervezik a nyaralast, igy az utazasuk
megszervezéséért felelds személy helyett is nyilatkozhatnak.

Kérdoiviinket két szakaszra osztottuk, az 1. szakasz a 2020. januar 1. eldtti utazasi szokasok
mérésére szolgdlt (erre az idOszakra a kiértékelés sordn a ,,COVID eldtt” elnevezést
hasznaltuk). A II. szakasz (amelyet az adatok elemzése soran ,,COVID utan” szakasznak
neveztlink el) a korlatozasok teljes feloldasa utani idészakra iranyult. A felmérés 2021. majus
1-jét612021. jalius 31-ig tartott, amely id6szakban a korlatozasokat teljes mértékben feloldottak
¢s minden utazasi lehetdség elérhetd volt. Ezen id0szakban az alacsony egészségligyi kockazat
(a 2021. mércius 11 000 f6 feletti csucsot kovetden az 0j fertézések atlagos szama majusban
1000 f§ ala, juniusban 200 f& ala, juliusban pedig 60 f6 ala csokkent (KORONAVIRUS
KORMANYZATI TAJEKOZTATO OLDAL 2021) a ,legydztik a jarvanyt” altalanos
narrativdval kombinalva lehetévé tette szamunkra, hogy HODBOD ¢és tarsai (2021)
tanulmanyahoz hasonldéan azonosithassuk a vilagjarvany hatéasait a megkérdezettek jovobeli
utazasi szokasaira.

Fontos kiemelni, hogy bar a torzitas elkeriilése érdekében a kérddivet két részre osztottuk ,,a
COVID elott és utan” elnevezéssel, ezen elnevezések a felmérésben résztvevok szamara nem
voltak lathatoak; a valaszadok a kérdoiv kitoltése soran I. és I1. részként talalkoztak ezekkel. A
bevezet6ben arra kértiikk a valaszadokat, hogy az 1. szakaszban hagyjak figyelmen kivil a
vildgjarvany hatasat, mivel el6szor az ,,altalanos” szokdsokat €s attitidoket kivantuk vizsgalni.
Ezt kovette a II. szakasz, ahol kdzvetleniil a vilagjarvanyra, az ebbdl eredd korlatozéasokra és
az utazasi szokéasaikra gyakorolt hatasokra tértiink ki. Az informaciokat 5 pontos Likert-skalan
mértik, ahol az 1-es érték egyaltalan nem fontos/nem jellemzd, az 5-0s értéek pedig nagyon
fontos/mindig jellemzé valaszt jelentette. Vizsgalatunk sordan klaszterelemzést is
vegrehajtottunk. A hierarchikus klaszterelemzés soran a vezetd tavolsagokat figyelembe véve
a valaszadokat alapvetéen négy nagyobb fenntarthatosag-kdzpontu csoportba (~klaszterbe)
soroltuk. Az adatok elemzéséhez az SPSS programot hasznaltuk. Eredményeink elemzésében
az alapvet6 adatokra dsszpontositva emeljik ki a tanulmany témaja szempontjabdl relevans
felmérési eredményeket. A kovetkezo fejezetben a minta demografiai jellemzdit és az utazasi
szokasaikat leird statisztikakat mutatjuk be.

3. Az eredmények bemutatasa
3.1. A minta demogridfiai jellemzi

Bar a terjedelmi korlatbdl kifolydlag nem kepezi jelen tanulmény targyat a demografiai
valtozok és az utazasi szokasok kozotti dsszefliggések vizsgalata, de a minta demogréfiai
jellemzdinek bemutatdsa soran kiemelendd, hogy a minta Osszetétele torzithatja a kutatas
eredményeit. A megkérdezettek Osszetétele eltér a lakossdg atlagos Osszetételétdl, amely a
kérdezés modszerenek, a Magyar Orszagos Panel tagsagi 6sszetételének (felulreprezentaltak a
18 éven aluliak, nyugdijasok) tudhato be. A minta jellemzdit az 1. tablazat mutatja be.
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1. tablazat: A minta jellemzoi

évfolyam 2.

szam

Kor Megkérdezettek szama | Megkérdezettek ardnya
15-18 év 184 37%

19-35 év 30 6%

36-50 év 90 18%

51-65 év 110 22%

>66 év 86 17%

Haztartasban él6k szama

Megkérdezettek szdma

Megkérdezettek ardnya

1 67 13%

2 223 45%

3 96 19%

4 77 15%

>5 37 7%

Végzettségy Megkérdezettek szama | Megkérdezettek aranya

alapfokd végzettség

348

70%

kdzépfoku végzettség 34 7%
felséfoku végzettség 104 21%
PhD 14 3%

Forras: sajat szerkesztés

3.2. A megkérdezettek utazasi szokasai

A megkérdezettek leggyakoribb utazdsi motivacidja (1. dbra) a pandémia el6tti id6szakban a
strand/flird6z¢és volt, mely célbol a minta szerepldinek 77,8%-a legalabb évente egyszer utazott.
Kutatasunk szempontjabol fontos tényezd, hogy a masodik leggyakoribb turizmusra 6szténzo
tényezd a természet/taj/vidék kategoria volt, mely a minta 73,8%-at sarkallta kimozdulasra.

1. abra: Az utazasi motivaciok a vilagjarvanyt megeléz6 idészakban

tematikus parkok latogatasa

vallas

strand/fiird6zés

m d
4
A A

sport

egészség

épitészet / varosképek

d
h|

uzlet (munka, vallalati agyek)

természet/taj/vidék

térténelem/régészet (pl. habora)

muzeumok/galériak

d
!

film/szinhdz/irodalom

helyi tradiciok, kultdra
fesztivalok €s/vagy éjszakai €let |l
gaszntronomia €s/vagy DortUrizmUs

(=]

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

M szinte soha M ritkdbban, mint évente i évente 1-2 alkalommal

H évente 3-4 alkalommal M évente 5-6 alkalommal i évente tobb mint 6 alkalommal

Forras: sajat szerkesztés

LI és tarsai (2020), valamint EICHELBERGER és tarsai (2021) munkéssaga alapjan az
utazasaik célpontjat is vizsgaltuk, 1évén ez kiemelkedden fontos tényezd, amely a nemzetkozi
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felmerések eredményeire alapozva a jarvany hatasara valtozhat. A minta atlagéertékét vizsgalva
megallapithatd, hogy az atlagos kit6ltd utazasainak 29,8%-ban valaszt kulfoldi uticélt.
Legnépszeriibb desztinacioként (2. dbra) Ausztria (97 emlités), Olaszorszag (85 emlités), €s
Horvatorszag (82 emlités) szerepeltek.

2. ébra: A kiilfoldi desztinaciok szofelhdje

\ndid
Ciprus
tgyiptom A SZloy;3
om Zl [ it kirdysas
(SEhO[Sza’g Ovahla ,\v:&%ii\}\m‘a%m\apxslz‘é
Ukr aj Na Kina \rmrsﬁ%
\ziand
Thaifgig
anorsza’g P\)I\Ugé“a S\ﬁ)(.

Mexikd

. S739 oSt
Egyesiijt Allamog \_\0\\and\a Spa“y(g}g\gtszé% Maceddnid

Forras: Sajat szerkesztés

A preferalt kozlekedési mddokat tekintve a sajat személygépkocsi hasznalata dominal. A
megkeérdezettek 65,8 %-a utazasai soran jellemz6éen vagy szinte mindig ezt a kozlekedési modot
valasztja. A masodik legnépszerlibb kozlekedési mod a vonattal torténd utazas, melyet a
valaszaddk 22%-a jelolt jellemz6 kozlekedési modként. A harmadik leginkabb preferalt
kozlekedési eszkdz pedig a tavolsagi busz volt (18,2%). Az UNWTO (2019) becslései alapjan
a valaszaddk altal leginkabb preferalt kozlekedési mod a sajat szemelygépkocsi hasznalata
jelenti jelenleg a leginkdbb szén-dioxid intenziv koézlekedési modot. A repiilégépet és
személygépkocsit jellemzden hosszabb tavon preferaljak, a desztinacion beliil és maximum 50
km-es tavolsagig preferalt kozlekedési modok kdzil a legnépszeriibb a gyalogos kozlekedés, a
kerékpar hasznalata es a busz igénybevétele.

A szallashely preferenciak felmérése céljabol kilenc turisztikai szallashely tipust valasztottunk
ki, amelyek a szallashelyek széles keresztmetszetét lefedik. Ezek kozil a szakirodalom (RICO
et al. 2009) alapjan az apartman és kemping jellemzden alacsonyabb természeti terheléssel jard
szallastipus, amelyeket a valaszadok a leginkabb preferalt szallashely tipusként jeloltek.

Az éttermi étkezés a turisztikai tevékenységek kozott is kiemelkedé helyet foglal el és a
valaszaddk kozel 24%-a is az éttermi étkezést preferdlja utazasai soran. Ugyanakkor az
autenticitds és erdforras igény szempontjabol LEE (2013), ZHANG és tarsai (2006) valamint
CROS és MCKERCHER (2015) alapjan a street food, amelyet a valaszadéknak minddssze 5%-
a valasztott) fenntarthatobb opcidnak tekinthetd. Pozitivnak tekinthetd, hogy a megkérdezettek
korében a magas karbon ldbnyoml gyorséttermi fogyasztds kevésbé népszeri (12%). A
csomagolt, sajat készitésii étel (amelyet a valaszadok 17%-a preferal) az erdforras igény
szempontjabdl a desztinacid szdmara kevésbé megterheld, ugyanakkor a csomagolds tipusa és

a keletkezd étel-és csomagolas hulladék erdsen befolyasolja annak kdrnyezetbarat jellegét pl.
BRANDT —PILZ (2011).

MILLER és térsai (2014) munkéassaga alapjan kutatasunk soran vizsgaltuk azt is, hogy
mindennapjaik sordn a megkérdezettek a kornyezetvédelmet milyen mértékben veszik
figyelembe. A valaszok atlagértéke (4,05) és a sziik szoras (0,91) alapjan altalanos életvitelik
sordn jelentds szerepet jatszik a kornyezetvédelem figyelembe vétele. A kornyezettudatossagot
valaszaik alapjan (atlag: 3,34; szoras: 0,80) utazasaik soran ugyanolyan mértékben vagy jobban
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figyelembe veszik. A kereszttabla-elemzés alapjan (Khi? < 0,0001) (2. tablazat) a
kornyezetvédelemre mindennapjaik sordn szinte mindig, vagy mindig odafigyelé valaszadok
61,6%-a utazasaik soran is ugyanolyan mértékben odafigyelnek erre, s6t 34,4%-uk jelezte,
hogy jobban vagy sokkal jobban igyekeznek kérnyezettudatosan viselkedni. Csupan 4%-uk
valaszolta azt, hogy kevésbé vagy sokkal kevéshé tartja fontosnak ezen szempontokat. Azon
valaszadok, akik altalanos életviteliik soran sem veszik figyelembe a kdrnyezetvédelmet,
utazésaik soran sem tesznek masként. Ezen eredményiink igazolja MILLER és tarsainak (2014)
felvetését, hogy az altalanos fogyasztasi mintak jo eldrejelzdjeként szolgalnak az utazasi
szokasoknak is.

2. tablazat: A kdrnyezetvédelem figyelembe vétele az éltalanos életvitel és az utazas soran -
Kereszttabla elemzés

Kérem, becsiilje meg egy 1-t61 5-ig terjed6 skalan, | Total
hogy utazds kozben nagyobb, kevesebb vagy
ugyanolyan mértékben veszi-e figyelembe a
kdrnyezetvédelmi szempontokat, mint amikor otthon
van?
sokkal kevés- | ugyan- jobban sokkal
kevésbe | be olyan jobban
mértek-
ben
Kérjik, 1—egyal- | 2 2 3 0 0 7
jelolje talan nem
meg, hogy | 2 0 5 12 0 0 17
altalaban
mennyire 3 1 5 81 12 2 101
veszi
figyelemb 4 0 11 133 38 11 193
e eletvitele
soran al b -2 2 98 30 50 182
kérnyezety | mindig
édelmi figyelem
szemponto | be
kat? veszem
Total 5 25 327 80 63 500-

Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezetteket hierarchikus klaszterelemzésiink soran a vezetd tavolsagokat figyelembe
véve kornyezettudatossaguk, felelosségteljes viselkedésiik alapjan csoportokba soroltuk. Ennek
alapjaul egy, a kornyezettudatossidgra és fenntarthatosdgra iranyuld értékeldskalas kérdés
szolgalt, melyben egy 1-t6l 5-ig terjedé Likert skalan mértiikk fel a valaszadok kornyezeti
attitiidjeit. K-kozépértékvizsgalatunk szerint a négy klaszterkategoria a kovetkezo:

e Kornyezettudatos utazok: 1-es klaszter (pirossal jeldlve), alacsony szorassal. Jelen
klaszter csoportositja magaba az 500 f6s minta 118 valaszaddjat (23,6%), akik a
szallashelyeken jellemzéen takarékoskodnak az eréforrasokkal (x= 4,03; 6 = 0,84),
ugyelnek ra, hogy turazasaik alkalmaval ne hagyjanak hulladékot a természetben (x=
4,60; 6 = 0,61), eldnyben részesitik a kerékparbérlést vagy az elektromos rollert a helyi
tomegkozlekedési médokhoz képest (x= 3,74; 6 = 0,95), am akér tavolsagi, akar
helykozi kozlekedésrdl legyen sz6 mindinkdbb preferdljak a tomegkozlekedést
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tavolsagtdl fluggetlenul (x= 3,62; 6 = 1,03). 3,5 feletti, tehat jelen elemzésben szintén
pozitiv tartomanyba esd értékkel szerepeltették a tényezot, miszerint kertilik a ,,pazarlo”
éttermi szolgéaltatasokat (x= 3,88; & = 0,87), illetve a papirmentességre vald torekvést
(x= 3,59; 6 = 0,96), ugyanakkor a QR kodok megitélését mar kevésbé egyértelmii
véleménnyel tdmogatjak (x= 3,22; 6 = 1,20).

o A kornyezetre figyeld turistak: 3-mas klaszter (kékkel jelolve), alacsony szoréssal. Jelen
klaszter csoportositja magaba a minta 150 szerepl6jét (30%), akik a kérnyezettudatos
utazokhoz  képest a  szallashelyeken  valamivel jobban  figyelnek az
energiafelhasznalassal valé takarékoskodasra (x= 4,23; 6 = 0,70), emellett nagyobb
hangsulyt fektetnek a szemetelés mell6zésére is a természetben (X= 4,92; 6 = 0,26). A
kerékpéarbérlés/elektoros roller bérlését azonban mar kevésbé veszik szamitasha (x=
2,91; & = 1,26), és a tomegkozlekedést sem olyan szivesen véalasztjak, mint a
kornyezettudatos utazok (x= 3,16; 6 = 1,22). A kozépérték felé tolodik el a pazarld
vendéglatd szolgaltatasok iranti preferencidjuk (x= 3,21; 6 = 1,12), ugyanakkor
kifejezetten odafigyelnek a papirmentességre (x=4,22; & = 0,84), ezzel egyiitt az azt sok
helyen kivaltdo QR kddokra (x= 3,69; 6 = 0,96).

e Kényelmet preferald utazok: 2-es klaszter (zélddel jelolve), kézepes szérassal. Jelen
klasztercsoport 209 fot szamlalva a legnagyobb csoport, amely minta mintegy 41,8%-
at teszi ki. Az ide tartoz6 alanyok a valaszok szerint kdzepes odafigyeléssel vannak az
eroforrasok hasznalatara (x= 3,17; 6 = 1,00) a szallashelyeken, ligyelnek a tarazasok
alatt arra, hogy ne hagyjanak hulladékot a természetben (x= 4,59; 6 = 0,66), szintén
kdzéperték altal képviseltetik magukat a témegkozlekedés hasznalata (x= 2,81; 6 =
1,16) kapcsan, am az elektromos rollert vagy kerékpar berlést mar nem preferaljak (x=
2,35; 6 =1,09). Az étkezési lehet6ségek viszonylataban sincs hatarozott allasfoglalasuk
a pazarlo szolgaltatasok tekintetében (x= 2,71; 6 = 1,01), nem torekszenek a
papirmentességre (x= 2,55; 6 = 0,94), és nem tart érdekl6désiikre szamot a QR kod
alternativaja sem (x=2,00; 6 = 0,94).

e Elutasito turistak: 4-es klaszter (narancssargaval jelolve), magas széréssal. Jelen
klasztercsoport a legkisebb, 23 fovel a minta 4,6%-4t jelentik. Nevébdl adoddan ez a
klaszter a leginkabb elutasitd attitlidokkel rendelkezik: a szallashelyeken jellemzden
nem takarékoskodnak az eréforrasokkal (x= 2,04; & = 0,99), nem ugyelnek arra, hogy
ne szemeteljenek a természetben (x= 2,39; & = 1,09), vélhetéen inkabb autdval
kozlekednek, és nem valasztjak az elektromos roller vagy kerékpar bérlés lehetdségét,
(x=1,78; & = 1,01), ahogyan a tomegkozlekedést sem (x= 1,82; & = 1,00). Egyaltalan
nem Kerllik a pazarl6 éttermi szolgaltatasokat (x= 1,65; & = 0,86), nem torekednek a
papirmentességre (x= 1,86; & = 1,07), ahogy a QR kdodok hasznalatara sem (x= 1,82; &
=1,00).

Amint az a klasztercsoportok 3D-s &brajan is latszik (3. abra), az egyes klaszterek kozott eltérd
szorasmérték mutatkozik, tovabba természetesen atfedések is fellelhetok. A klasztereket
tekintve elmondhato, hogy a csoportok nagyjabol azonos méretiiek, melyek alol az elutasitd
turistak csoport kivételt képez, jollehet ez szerencsés allapot, elvégre 6k olyan negativ
értelemben kiugré értékeket képviselnek, melyek voltaképpen artalmasak a kdrnyezetre. J6 hir
tehat, hogy alapvetden a minta dominans része a kdrnyezetre valo odafigyelés felé tolodik el,
bar nagy aranyt képviselnek a kényelmet preferald turistak is.
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3. &bra: A Kklasztercsoportok térbeli &brdzolasa
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Forras: Sajat szerkesztés

A fundamentalis ismérvek a fenntarthatosidgra iranyultak a klaszterek képzésekor, ebbdl
kifoly6lag logikusan kovetkezik, hogy Osszefliggések mutatkoznak az olyan szallashelyek
preferalasa, melyek kisebb kornyezeti terheléssel szdmolnak, és a klaszterbe vald tartozas
kozott, ugyanakkor konkrét, szignifikans 6sszefliggés igazolhatdé modon is megjelenik egy
szallashely esetén: kemping. A kontingencia analizis Khi®= 0,0485 értéken tamasztja ala. Ez azt
jelenti, hogy béar tobb olyan szallastipus felsorolasra kertilt, mely kdrnyezeti terhelése
alacsonyabb, mégis az elsddleges megnyilvanuldsi formaja a fenntarthaté turizmusnak a
kemping tudatos valasztasa (avagy elutasitasa — negativ klaszterek esetén).

A kemping egy relative alacsonyabb koltséget jelent a turista szamara. Ennél fogva felmertlhet
a kérdés, miszerint a kemping tudatos valasztasa valoban a klasztercsoportok kdrnyezet iranti
elhivatottsaganak vizsgalata-e, vagy kényelmes egybeesés. Ezen gondolatot kikiiszébdlve
vegeztiink tovabbi 6sszevizsgalatot két demografiai ismérv alapjan. Eszerint a klaszterbe val6
tartozast az anyagi faktor nem befolyasolja, 1évén a kitoltok gazdasagi helyzete és a klaszterbe
valé tartozas nem mutat szignifikans Osszefiiggést (Khi®= 0,0816), ellenben az iskolai
végzettség igen (Khi®= 0,001), melybd] lathato, hogy valoban tudatos motivacié all e kérdés
mOogott.

3.3. Az utazasi szokéasok véaltozasa a pandémia hatasara

Kutatasunk soran elsésorban azt vizsgaltuk, hogy a pandémia milyen hatast gyakorolt az utazasi
szokasokra. Arra is kerestik a valaszt, hogy a jarvanyulgyi korlatozasok pozitivan hatottak-e a
fogyasztok preferenciaira a tekintetben, hogy tdbbségében valasztjgk-e a belfoldi,
termeszetkozeli Gticélokat a zsufolt helyekkel szemben. Ennek els6 Iépéseként a kiilfold-belfold
irdnyultsagat elemeztilk, mely soran arra kerestlk a valaszt, hogy a COVID-19 altal okozott
pandémia hatasara tortént-e valtozas a preferencidkban csupan e két tényez6 alapjan. A
kontingencia analizis soran Khi? statisztikank eredményeként < 0,0001 értékkel igazoltuk az
Osszefliggést, minek értelmében allithatd, hogy a kilfold-belfold preferenciat nem formalta at
a pandémia. Az 500 valaszadonak 55%-a tervez utazni a pandémiat kovetéen. A 71%-uk
belfoldi desztindciot preferdl utazésa célpontjaként a pandémiit kovetd iddszakban,
ugyanakkor a minta atlagértékét vizsgalva a pandémia el6tti idészakra vonatkozodan
megallapitottuk, hogy az atlagos kito1t6 utazasainak 23,01%-a iranyul kilféldre.

A klasztereket elemezve (4. abra) aranyaiban az utazas célpontjat illetéen tortént ugyan tolodas
a klaszterek esetében, de nem jelentds mértékben. A kdrnyezettudatos (11,4%) és kényelmet
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preferald utazok (21,85%) preferaltdk leginkdbb a belfoldi turizmust a pandémiat megel6z6
iddszakban, mig a COVID-19 utani iddszakot tekintve belfoldi uticélt legnagyobb aranyban a
kényelmet preferdlé utazok (32,1%) jeldltek meg. A kdrnyezettudatos utazok ardnya a belfoldi
aticélt valasztok korében 13,7%-ra nétt. A kornyezetre figyel6 utazok ugyanakkor nagyobb
aranyban jelolték a belfoldi uticélt, mig a pandémidt megeldz6 idészakban a belfoldre
utazéknak 12,6%-at adtak, a pandémiat kovetd idészakra vonatkozoan aranyuk 22,4%-ra nétt.
Legnagyobb mértékben a kényelmet preferald utazok korében nétt a belfold iranti preferencia.

4. dbra: A klaszterek COVID utéani desztinacio preferenciaja
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Forras: Sajat szerkesztés

Utazasi céljuk megvalasztasa soran a legnagyobb aranyban a biztonsag jatszott jelentds szerepet
(30,4%), amelyet az utazasi koltségek (24,8%) és a jarvanyi eléirdsok (23,65) kovettek. A
megkeérdezettek 20,8%-a tartotta a természetkozeliséget jelentds szempontak az uticél valasztas
soran.

Vizsgélatunk kovetkezd lépéseként utelemzést alkalmaztunk, mely a célvaltozo valtozasait
regresszios becslofiiggvényekkel magyardzza. A modellben azt vizsgaltuk, hogy az uticél
valasztast milyen médon mddositottak a fogyasztok a pandémiaval kapcsolatos korlatozasok
hatasara. Mivel az Utelemzés nem jart eredménnyel, egy komplex rendszert alkottunk meg a
probléma megoldasara. Ehhez a neuralis halézat mddszertanat alkalmaztuk, azonban a
mesterségesen létrehozott perceptronokat egy déntési fa modellbe integraltuk. A dontési fa egy
dontéstamogatd eszkdz, amely a dontések faszeri modelljét ¢és azok lehetséges
kovetkezményeit hasznalja, beleértve a véletlen esemény kimenetelét, az er6forras-koltségeket
és a hasznossagot. Dontési szabalyokat ugy hoztunk létre, hogy asszociacios szabalyokat
kapcsoltunk 6ssze a célvaltozoval. Ezek jeldlhetnek idObeli vagy okozati Osszefliggéseket is,
esetiinkben az utdbbi jatszott szerepet. igy egy nem paraméteres, feliigyelt tanulasi modszert
hoztunk létre, amely osztalyozo algoritmust hasznal. Az adatjellemzokb6] kikovetkeztetett
egyszerli dontési szabalyok elsajatitdsaval megjosolja a célvaltozo értékét. A fa igy
egységenkénti allando kozelitésnek tekinthetd.

Az eljaras futtatasat kovetdéen nem volt bizonyithatd, hogy Onmagéban a pandémias
korlatozasok eredményeként a fogyasztd6 megvaltoztatja utazasi preferenciait. Ilyen esetekben
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az oOsszetett faszerkezet redukalésa javasolt. Ha nincs dsszefiiggés a kimenetek kozott, az ilyen
tipusu problémék megoldasanak mddja egy olyan modell felépitése, amely képes az 6sszes n
kimenet egyidejii elérejelzésére. A kapott modell 4ltalanositdsi pontossaga gyakran
megndvekedhet.

Ennek hatasara a modelliinkben a megoszlasi aranyokban mutatkozott kismértéki differencia a
részhalmazok kozott, azaz azok a fogyasztok, akiket nem ért nagy negativ behatds a
jarvanyhelyzet miatt, 6k nagyon kis szdzalékban moédositottak uticéljukat, illetve utazasi
preferencidjukat. Azok a célcsoportok azonban, akiknek gazdasagi helyzetét negativan
befolyasoltak a korlatozasok, vagy korabbi utazdsaikon médositaniuk kellett a pandémia miatt
nagyobb aranyban valtoztattak szokasaikon korabbi utazasaikhoz mérten. Mindezt azonban
nem tudtuk statisztikailag szignifikans eredményekkel alatdmasztani, tehat adédhat csupéan a
minta nem reprezentativ 0sszetételének anomalidjabdl. Mindemellett a neuralis modell
becslofliggvényei nem tudték elkiiloniteni az egyes pandémias €s egyéb demografiai tényezok
hatsat az utazési szokasok tekintetében, igy lehetetlen megbecsiini, hogy énmagéban a
pandémias korlatozasok milyen mértékben modositottak a fogyaszt6i dontéshozatalt, illetve,
hogy egyaltalan e tényezOknek van-e barmiféle hatasuk a végsd kimenetelre.

A preferenciakat felmérve széllashely tipustol fuggetlenul minden atlagérték magasabb a
keresettséget, tartdzkodasi idot tekintve. Természetesen ez a mutaté Onmagaban a vagyakat ¢és
jovobeli elképzeléseket is tartalmazza, nem kizarolag két tényszerii adatot litkoztet. A
szallashely preferencidkat illetben a valaszadok leginkabb (29,8%) az apartman tipusu
szallashelyeket valasztandk a pandémia utani utazds sordn. Ezt kdveti népszeriiségben az
otcsillagos szalloda (17,5%), a panzio (11,5%), a fogadd (10,4%), a két vagy haromcsillagos
szélloda (9,9%), szoba (9,6%), a kemping (5,1%) és a motel/hostel (3,4%). Nagy
népszeriuségnek orvend az atlagos tartozkodasi idé6 COVID-19 utani idészakaban a négy/ot
csillagos szalloda (1,74-es kulénbségerték), az apartman (0,98-as kulénbségerték), és a joval
természetkozelibb kemping is (1,36-0s kulénbsegértek). A preferencidkat és az atlagos
tartozkodasi idot tekintve kedvezdtlen tendencidnak tekinthetd a négy/ot csillagos szalloda
népszeriségének megugrasa.

A Klasztereket vizsgalva a kornyezettudatos utazok korében leginkabb preferalt szallashely
tipus valtozatlanul az apartman, ahogyan a kényelmet preferalé utazok kérében is. Ugyanakkor
a 2-es klaszterbe sorolhatd kényelmet preferaldo utazok korében az otcsillagos szélloda a
masodik legnépszeriibb szallashellyé valt, mig a pandémiat megel6zéen a fogado és panzidt
preferaltak és az otcsillagos szalloda pedig csak a negyedik legnépszeriibb tipusként jelent meg.
A kornyezetre odafigyeld, 3-as klaszterbe tartozo turistak kdrében hasonld valtozas tortént: a
legnépszeriibb lehetéségként valtozatlanul az apartmann tipusu szallashelyet jelolték, de mig a
pandémiat megeldzden a fogadd és panzid volt a masodik és harmadik leggyakoribb valasz,
jovObeni utazasuk sordn a masodik leginkabb preferalt szallashelyként az Gtesillagos szalloda
jelent meg. A 4-es klaszterbe sorolhatd, elutasitd valaszaddk preferencidiban nem tortént
valtozas.

A kozlekedési preferencidkat illetden a kornyezettudatos utazdk preferenciai valtozatlanok
maradtak, sajat személygépkocsival, vonattal vagy busszal kozlekednének. A kényelmet
preferalé és ebbdl kifolyolag a sajat jarmii hasznalatot legnagyobb mértékben elonyben
részesitd turistak korében népszeriibbé valt a gyalogos kozlekedés. A kdrnyezetre odafigyeld,
3-as csoportba tartozo kitoltok korében is a sajat személygépkocsi maradt a legnépszeriibb
kozlekedési eszkoz, de a jarvany eldtti idoszakra mésodikként és harmadikként jelolt vonat és
busz helyett a gyalogos kozlekedést és a repiilégéppel torténd utazast valasztottdk
leggyakrabban. A kornyezetvédelemre egyaltalan nem odafigyeld utazok korében nem tortént
tolddas pozitiv iranyba. Ahogyan a szallashely preferenciak esetében megjegyeztik itt is
érvényes az, hogy a valaszok jovobeli elképzeléseket tartalmaznak, amelyeket erdsen
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befolyasol a jarvanyhelyzetb6l fakadé nagyobb biztonsagérzetre vald torekvés. A
kdrnyezettudatosabbnak szamité kozlekedési mdd, mint a gyalogos kozlekedés nagyobb
népszerlisége is inkabb a zstfolt tomegkdzlekedési eszkozok elkeriilésére vezethetd vissza,
mint a nagyobb kdrnyezettudatossagra.

4, Osszegzés

Tanulméanyunkban egy 500 f6s magyarorszagi mintan vizsgaltuk a megkérdezettek
kornyezettudatossaganak mértékét utazdsaik soran a vilagjarvany el6tti és a korlatozasok
feloldasa utani helyzetre vonatkoztatva. Arra a kutatasi kérdésre kerestilk a valaszt, hogy a
pandémia hatésara a megkérdezettek kornyezettudatossdga nott-e, utazasi szokésaikban és
célpontvalasztasuk soran nagyobb hangsullyal jelenik-e meg a kdrnyezettudatos viselkedés
iranti elkotelezettség? A felallitott hipotézisekre vonatkoz6 eredményeinket a 3. tablazat
foglalja 6ssze.

Az utazas soran tanusitott kornyezetbarat viselkedés elézmény tényezd1 koziil a megszokott
viselkedést vizsgaltuk, mely alapjan a megkérdezetteket klaszterekbe soroltuk. A minta 46,4%-
a a kényelmet preferalo vagy a kornyezetvédelmet elutasito klaszterekbe tartozik. A valéban
kornyezettudatos egyenek pedig a mintanak csak 23,6%-at teszik ki. Bar kijelentéseik szerint a
kornyezettudatossag jelentOs szerepet jatszik az €letviteliik sordn, és azt ugyanolyan mértékben
vagy jobban figyelembe veszik az utazasaik soran, ennek megjelenési formai az attitiid és
cselekvés kozotti résre utalnak.

Kutatdsi eredményeink szerint a koOzlekedés, szallashely valasztés, étkezés soran a
kornyezettudatossag a mintanak csak kis részére jellemzo. A személygépkocsi a legjellemzobb
kozlekedési forma, amely egyuttal a legszennyezObb is €és az éttermi étkezés a leginkabb
preferalt étkezési mod, amely joval magasabb szénldbnyommal jar, mint a sajat készitésii vagy
helyben vésarolt utcai étel. A szallashely valasztasa soran a legtudatosabbak a megkérdezettek,
legnagyobb szamban a fenntarthatd alternativanak szamité kemping, apartman és panzid
széllashely tipusokat preferaltak.

A nemzetkozi kutatasok altal feltart trend, a rovidebb, repiilést nem igényld,
tomegkozlekedéssel is elérhet6 belfoldi ticélok preferalasa a vilagjarvany hatasara a turistak
szénlabnyomanak csokkentése szempontjabol jelentés (RAFFAY 2021), ez azonban a
megkérdezettekre nem jellemz6. A kontingencia analizis soran Khi2 statisztikank
eredményeként <0,0001 értékkel igazoltuk az 6sszefiiggést, minek értelmében allithato, hogy a
kilfold-belfold preferenciat a megkéerdezettek korében nem formalta at a pandémia. A
természetvédelmet €s turizmust 6tvozo okoturizmus fellendiilését, a természetkdzeli célpontok
preferdlasat szintén egy a vilagjarvany hatasara er6s6dé trendként azonositotta szamos
nemzetkdzi kutatds. Ez azonban a megkérdezettek kdrében nem valt népszeriibbé a vilagjarvany
hatdsara. Utazasi céljuk megvalasztasa soran a megkerdezetteknek csak 20,8%-a tartotta a
természetkozeliséget jelentds szempontnak az uticél valasztas soran. A fogyasztasi szokdsok
valtozasara iranyuld hipotézisink sem nyert bizonyitast. A megkérdezettek fogyasztasi
szokésaiban nem lathatd valtozas, amely az EUROPAI UTAZASI BIZOTTSAG (2022)
legujabb felmérésének eredményeit tamasztja ala. A személygépkocsi hasznalat valtozatlanul a
legnépszerlibb kozlekedési mod, a preferencidkat és az atlagos tartozkodasi iddt tekintve
kedvezobtlen tendencianak tekinthetd a négy/ot csillagos szalloda népszeriiségének megugrasa.
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3. tdblazat: Az eredmények 6sszegzése

Hipotézis Elfogadva/elutasitva

H1: A megkérdezett magyar turistak a
desztindcidba vald eljutds, a desztinacion
beliil tortén6 mozgas, valamint a | Elutasitva
desztinacioban torténd tartdzkodas soran a
kornyezetbarat alternativikat preferaljak.

H2: A megkérdezett magyar turistak
korében a kornyezetvédelem
figyelembevételét utazasaik soran
szignifikénsan befolyasolja, hogy
mindennapjaik sordn milyen mértékben
veszik azt figyelembe.

H3: A COVID-19 vilagjarvany hatasara a
megkerdezett magyar turistak
szignifik&dnsan nagyobb aranyban | Elutasitva
preferdljak  a belfoldi uticelokat
eredményeink alapjan elutasitottuk.

H4: A COVID-19 vilagjarvany hatasara a
megkérdezett magyar turistdk utazasi
céljanak Kkivalasztasa soran szignifikans
szerepet jatszik a természetkozeliség.

H5: A COVID-19 vilagjarvany hatasara a
megkerdezett magyar turistak a
desztinacioba valo eljutads, a desztinacion
beliil tortén6 mozgéas, valamint a | Elutasitva
desztinacidban torténd tartdzkodas soran
szignifikansan nagyobb aranyban
valasztjak a kornyezetbarat lehetoségeket.

Elfogadva

Elutasitva

Forras: Sajat szerkesztés
5. A kutatas korlatai

A levont kovetkeztetések érvényessége szempontjabdl fontos kiemelni azokat a tényezdket,
amelyek az elemzés és ebbdl kifolydlag a hipotézisek igazolasanak korlatait jelentették. A
kialakitott modszertan validalasdhoz egy nagy elemszamul reprezentativ minta biztosithat
megbizhato adatokat, ugyanakkor nem 4llnak rendelkezésre statisztikai adatok az érdeklédésre
szamot tart6 alapsokasag altaldnos Osszetételérdl és demografiai jellemzdirdl, ezért a felmérés
nem tudott megfelelni a reprezentativitas kritériumanak. Emellett a minta elemszama csak a
megkérdezettekre vonatkozd megallapitasok tételét engedi meg, altalanos kovetkeztetések
levonasa ebbdl és a reprezentativitds hianyabdl kifolydlag nem lehetséges, a megkérdezés csak
iranymutato jellegiinek tekinthetd.

Bar a lekérdezés MILLER és tarsai (2014) alapjan a kornyezetbarat viselkedés elzmény
tényezOire és a kornyezetbarat utazasi szokasokra iranyult, ezek felmérése nem tortént meg
teljes kortien. Az elézmény tényezOk koziil csak a megszokott viselkedés felmérésére
fokuszaltunk, mig a kdrnyezetbarat utazasi szokasok felmérése soran a kozlekedési, étkezési és
szallashely-valasztasi szokasokat vizsgaltuk. A kérdbives felmérésre ezekb6l kifolyolag egy
olyan alapozé felmérésként tekinthetiink, amely a MILLER és tarsai (2014) munkassaga
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alapjan torténo kiegészitéssel, pontositassal egy orszagos, GONDA — RAFFAY (2021) alapjan
lakossagra reprezentativ mintdn torténd vizsgalattal relevans eredményekkel szolgalhat a
politikai dontéshozdk, turisztikai szervezetek és a desztindciok menedzsmentje szamara. A
vilagjarvany utani utazasi szokasokra vonatkozo kérdések jovobeli elképzeléseket is
tartalmaznak, nem kizarolag tényszerti adatokat, a tényleges viselkedés ezért ezektdl eltérhet.
Jovébeni kutatasi iranyként igy egy olyan reprezentativ felmérés lefolytatasa rajzolodik ki,
melynek célja a korlatozasok feloldasat kovetd utazasi szokasok teljeskorti vizsgalata. Tovabbi
kutatasi korlatként jelenik meg a lekérdezés modja és ebbdl kifolydlag a megkérdezettek
Osszetétele, amely eltér a lakossag atlagos dsszetételétdl is. Ez a Magyar Orszagos Panel tagsagi
osszetételének (felllreprezentaltak a 18 éven aluliak és nyugdijasok, legfeljebb altalanos iskolai
végzettséggel rendelkez6k) tudhato be. Itt azonban fontos megemliteni, hogy mivel a tagsagban
a 18 éven aluliak feliilreprezentaltak, a tesztelést kovetden a kérddiv bevezetdjét kiegészitettiik
egy nyilatkozattal, amely t4jékoztatja a valaszadokat, hogy amennyiben nem 0k szervezik a
nyaralast, Gigy az utazasuk megszervezéséért felelés személy helyett is nyilatkozhatnak.

6. Kodvetkeztetések

Bar a felmérés nem reprezentativ, a kutatas eredményei egy jovobeni reprezentativ felmérés
elofeltételezéseinek megfogalmazasa soran kiinduldpontként szolgalhatnak, tovabba ezeket a
nemzetk6zi kutatasok eredmenyeivel egyitt értekelve Ovatos megallapitasok tehet6k. Bar
kutatasunk nem reprezentativ, DE PASSAFARO (2020), CSUTORA (2014), GOSSLING és
tarsai (2006), valamint MCKERCHER eés tarsai (2010) eredményeihez hasonléan a
megkérdezettek korében az attitiid és a cselekvés kozotti szakadékra mutat ra.

Bar a magyarok kornyezettudatossagara utazasaik soran nem tudunk altalanos
kovetkeztetéseket levonni, eredményeink ramutatnak az ezek kozotti rés csokkentésének
fontossagara. Elbrejelzések szerint a belfoldi utazasok volumene 2022-ben, a région beluli
utazasok volumene pedig varhatéan 2023-ban elérheti a 2019-es szintet, mig a nemzetkézi
turizmus helyreallitasa varhat6an hosszabb id6t vesz igénybe. A turizmus Ujjaépiilése soran
fontos annak elkerulése, hogy ugyanazok a fenntarthatosagi problémak érintsék az agazatot.
Ezért a helyreallitasi szakaszban lenyeges, hogy a turizmus fenntarthatova tételének célja
elérése érdekeben a dontéshozok és turisztikai intézmények, desztinacié menedzserek tisztaban
legyenek a turistak kornyezettudatossaganak mértékével és olyan beavatkozasokat
eszkozoljenek, amelyek a feleldsebb utazasi viselkedésre 6sztondznek. Az attitiid és cselekvés
kozotti szakadék megsziintetése ugyanakkor nem meriilhet ki a fenntarthaté utazasi szokasok
tudatositasara iranyuld kampanyokban. A turizmus fenntarthatésaganak ujragondolasa
szlikséges, amelyben minden érdekelt csoport részt vesz. Az ESG-szemléletnek (ENSZ 2004)
megfeleléen a kindlati oldalt megjelenitd turisztikai infrastruktira oly modon torténd
atalakitasa (és ennek megfeleld tdmogatasa) sziikséges, amely lehetdséget biztosit a turistak
szamara a kornyezettudatos fogyasztasra. A desztinacié marketing és menedzsment soran pedig
jelentds figyelmet sziikséges forditani ezen opcidk tudatositasara, a desztinacio kdrnyezetének
megovasahoz szikseéges informaciok nyujtasara, még azel6tt, hogy a turista a desztinacioba
érkezne. Emellett a helyi kozosség tadmogatdsat célzd tajékoztatdas  szintugy
kornyezettudatosabb és feleldsségteljesebb magatartashoz vezethet a turistdk korében.
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