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VORWORT

Das Handbuch /mnovationsfirdersysteme erscheint im Rahmen des Projektes
Interregional Innovation Leaders (Interregionale Innovationsleiter = INNOVAL).
Zur Umsetzung des Projektes kam es im Rahmen des Grenziiberschreitenden
Kooperationsprogramms  Osterreich-Ungarn  (2007-2013), im Zeitraum vom
1.1.2011 bis 30.6.2014, mit Hilfe einer Finanzierung aus dem Europiischen
Regionalen Entwicklungsfonds. Das INNOVAL-Projekt verfolgt das Ziel im
osterreichisch-ungarischen  Grenzraum auf nachhaltige Wirtschaftsvorteile
aufbauend konkrete Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln. Anfangs war es
vorgesehen, dass sich das Projekt mit den auf grenziiberschreitendes Know-how
aufbauenden Entwicklungsmoglichkeiten von mehreren Sektoren — Tourismus
(Thermen), Industrie (Mechatronik) und Gesundheitswesen (Heilung) -
auseinandersetzt. Die Bereiche sind wegen folgender Griinde in den Mittelpunkt
geriickt: Thermaltourismus ist sowohl dies- als auch jenseits der Grenze von
herausragender Bedeutung, auflerdem gab es im Laufe der letzten 1- bis 1,5
Jahrzehnte schon =zahlreiche ankniipfende grenziiberschreitende Initiativen.
Mechatronik kniipft stark an die leitende Branche des @sterreichisch-ungarischen
Grenzraumes, bzw. insbesondere West-Transdanubiens, die Fahrzeugindustrie, an.
Gleichzeitig ist im therapeutischen Bereich die Betreuung im Alter das Gebiet,
von dem auf beiden Seiten der Grenze ein stets wachsender Anteil der
Bevilkerung betroffen ist. Es ist im Laufe der Umsetzung des Projektes klar
geworden, dass iiber die allgemeinen, nicht branchenabhéngigen Arbeitspakete —
z.B. Bearbeiten des Bereiches offene Innovation — hinaus die an Entwicklung
ankniipfenden Arbeitspakete von den drei angesprochenen Bereichen nur einen
erfassen konnen. Die Wahl fiel auf den an die Heilung ankniipfenden
Spezialbereich der Altenpflege, den von dynamischer Entwickelung
gekennzeichneten Bereich Ambient Assisted Living (=  Altersgerechte
Assistenzsysteme flir ein selbstbestimmtes Leben, AAL), welcher auch
im 7. Rahmenprogramm der Europdischen Union, in der aktuellen Strukturfonds-
Férderperiode als vorrangiges Foérderziel definiert worden ist. Somit ist das
Projekt branchenmifBig in erster Linie auf die Férderung und Unterstiitzung der an
AAL ankniipfenden Innovationen gerichtet. Uber den Aufbau von
grenziiberschreitenden Kooperationen hinaus stellte auch die Forderung der
Bildung eines Innovationsnetzwerkes aus Unternehmen mit innovativen Ideen und
der Forschungspartner eine wichtige Prioritit dar.

Sinn und Zweck der Herausgabe des Handbuches Innovationsfordersysteme war
es die Unternehmer und Unternehmen, die Eigner und Umsetzer von innovativen
Ideen sind, die zu dem Zielgebiet und den Zielsetzungen des Projekt passen,
sowohl auf der gsterreichischen als auch auf der ungarischen Seite der Grenze zu
fordern. Dementsprechend fokussiert das Handbuch Innovationsfordersysteme als




Zielgruppe in erster Linic auf die Kleinst- und Kleinunternehmen.
Das Handbuch besteht grundsitzlich aus drei Struktureinheiten. Der erste,
theoretische Teil geht auf die an den Innovationsprozess ankniipfenden Begritfe
und Zusammenhénge ein, die vorgestellt, zusammengefasst und erortert werden.
Die Eigenheiten der offenen Innovation, der sozialen Innovation und des
Bereiches AAL werden detailliert dargelegt. Darauf folgt die Prisentation der
wichtigen Prozesse und Teilbereiche des Innovation, wie zum Beispiel die
Erstellung des Geschiifts-und Finanzplans und auch die Frage der Finanzierung.
Die zweite grofere Einheit des Handbuches ist eher von empirischem Charakter,
wobei das Hauptaugenmerk auf die Prasentation der aktuellen ungarischen und
ssterreichischen Praxis gelegt wird. Im Rahmen deren gehen Wwir auf die
Voraussetzungen der Griindung und des Startens von Unternehmen, auf den
Griindungsprozess und auf die in Frage kommenden juristische Formen ein. Es
wird ein Uberblick iiber die Struktur und die Eigenheiten des ungarischen und des
ssterreichischen nationalen Innovationssystems geliefert, bzw. werden die an die

Ziele des INNOVAL-Projektes ankniipfenden Best Practice Beispiele der
grenzﬁberschreitenden Zusammenarbeit  présentiert. Der dritte Teil des
in Rahmen des INNOV AL-Projektes

Handbuches ist ausgesprochen den
umgesetzten Aktivititen bzw. der Rolle der Projektpartner gewidmet, ferner
werden die im Laufe der Kooperationen gesammelten Erfahrungen sowohl aus

Sicht der dsterreichischen als auch der ungarischen Partner zusammengefasst.

KAPITEL 1

GRUNDLAGEN DER INNOVATION
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Die Umsetzung der Innovation kann grundsétzlich durch Nutzung offener
Informationsquellen, durch Erwerb von Wissen und Technologien, weiters durch
Kooperation erfolgen. Bei sozialen Innovationsformen sind theoretisch alle drei
Zugangsweisen gerechtfertigt, dem Anliegen des INNOVAL-Projektes
entsprechend ist jedoch die Nutzung offener Informationsquellen von
vorwiegender Bedeutung. Es handelt sich hierbei um (meist 6ffentlich verfiigbare)
Quellen, bei denen keine technologischen Rechte oder Urheberrechte kduflich
erworben werden miissen.

Wichtig ist die Kldrung der Unterschiede zwischen den Begriffen Forschung
und experimentelle Entwicklung (F&E) einerseits und Innovation andererseits. Im
Frascati-Handbuch heift es: ,,Forschung und experimentelle Entwicklung (F&E)
umfasst alle schiipferischen Arbeiten, welche in einer systematischen Art und Weise
unternommen werden, um das Wissen zu vertiefen oder neue Erkenntnisse zu
erlangen. Dies umfasst auch die Kenntnisse iiber den Menschen, iiber die Kultur und
die Gesellschaft sowie die Umsetzung des Wissens fiir neue Anwendungen. Der
Begriff F&E umfasst drei Aktivititen: die Grundlagenforschung, die angewandte
Forschung und die experimentelle Entwicklung.” Der Begriff innovativer Prozess
beinhaltet dagegen viele umfassende Tétigkeiten, von denen F&E nur einen der
wesentlichen Faktoren darstellt, der {Ubrigens mit keinem spezifischen
Innovationstyp direkt verbunden ist. Innovation hat also immer eine breitere
Bedeutung als die F&E-Titigkeit. Der Begriff innovative Aktivitit umfasst
séimtliche in Wissenschaft, Technologie, Strukturgestaltung, Finanzwesen und
Handel unternommenen Schritte, bei welchen die Umsetzung der Innovation zum
Ziel gesetzt oder mit welchen diese gesteuert wird.

Der Prozess der Innovation

Bei Innovations-Aktivititen ist es wichtig, sich dariiber im Klaren zu sein, dass
eine kreative Idee an sich noch nicht mit der Innovation gleichzusetzen ist,
sondern lediglich eine Vorbedingung fiir ihre Umsetzung darstellt. Innovation ist
als ein Prozess aufzufassen, im Lauvfe dessen dieser kreative Gedanke umgesetzt
wird. Die Phasen der Innovation sind:

1. Generierung

2. Schaffung oder Objektivierung

3. Einflihrung

4. Ausbreitung/Diffusion

Die grundlegende Funktion von Innovation ist also die Herstellung einer

Verbindung zwischen einer Neuheit und dem potenziellen Kreis der Verbraucher.
Dementsprechend muss ein Unterschied zwischen Invention (Erfindung) und
Innovation gemacht werden, Grundsitzlich ldsst sich behaupten, dass eine
Erfindung nur dann als Innovation zu betrachten ist, wenn sie auch wirtschaftlich

genutzt wird. Als grundlegender Unternehmensprozess kann Innovation also nur
in die Unternehmensstrategie eingebettet effizient entwickelt werden.

Abb. 1.: Modell der Innovation als Prozess
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Quelle: Chiesa—Coughlan—Voss, 1996.

Die Innovationsstrategie ist eine der wichtigsten Elemente (manchmal das
wichtigste) der Strategie der jeweiligen Organisation; sie ist unerldsslich zum
Erreichen bzw. zum Aufrechterhalten der Wettbewerbsfihigkeit. (Abb. 1.) Eine
Innovationsstrategie kann also nicht ohne Kontext erarbeitet bzw. umgesetzt
werden. Drucker unterscheidet in seinem Buch vier grundlegende
Innovationsstrategien (zit. in: Swaim 2011):

e Verfolgung des Prinzips ,,Schnellstens und stirkstens™: das Unternehmen
strebt nach einer dominanten, exklusiven Rolle auf dem Markt.

e Das Unternehmen generiert die hohe Wertschopfung in einer spiteren
Phase des Innovationsprozesses (z. B. bei Objektivierung, Einfithrung,
Diffusion).

e  Suchen und Ausbeuten spezieller 6konomischer Nischen.

e Umfassende, radikale Innovation

Aufbavend auf die Innovationsstrategie und aus ihr ausgehend werden F&E
sowie Innovationen vom [nnovationsmanagement gesteuert, (Abb. 2.) Dem
entsprechend werden — auf Grund von Markt- oder anderen Einfliissen — Ideen
erschlossen, Pldne mit Bedacht auf die Markibediirfnisse erstellt, die
experimentelle Produktion von Anfang an auf dem Markt getestet, dass sodann im



Laufe dieser Verfahren bejahte Produkt auf den Markt gebracht bzw. auch eine
Erhebung gestartet werden. Innovationsmanagement umfasst also die Erstellung
einer Mind-Map, die Regulierung der an den Innovationsprozess ankniipfenden
Interessenverhiltnisse und auch die Gewihrleistung der Kontakte zwischen den
internen und externen Innovationssystemen des Unternehmens. (/nzelt 1998)

Abb. 2.: Zusammenhdnge zwischen Innovationsmanagement und Strategie
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Quelle: Vizjak (2009, 4) eigene Darstellung Kovacs G.
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Produktinnovation

Von den oben dargelegten Innovationstypen sind soziale Innovation, bzw. im
Bereich AAL — bei Kleinst-, Klein- und mittelstindischen Unternehmen —
hauptséchlich Produktinnovation von herausragender Bedeutung, deshalb gehen
wir auf diesen Typ im Folgenden ndher ein. Grundlegende Typen der
Produktinnovation sind:

1) Inkrementelle Innovation: ihr Gkonomischer Nutzen ist nicht immer
messbar, sie dient dem wirtschaftlichen Fortschritt nicht."

2)  Modulare Innovation: bedeutet die Entwicklung einer zentralen Einheit
eines Produktes.

3)  Architektonische Innovation: das Produkt wird um eine neue Funktion
erweitert, ist fihig, eine neue Funktion zu erflillen.

4)  Radikale Innovation: ist die Entwicklung einer vollig neuen Losung, was
meistens auch eine neue Produktgruppe bedeutet.
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KAPITEL 2

OFFENE INNOVATION, SOZIALE INNOVATION UND AAL

In diesem Kapitel gehen wir zuerst auf den Begriff und die Relevanz von offener
Innovation aus Sicht der Unternehmen ein. Dann geht es um die Rolle der sozialen
(gesellschaftlichen) Innovationsformen und um die Wichtigkeit des einschligigen
Ansatzes. Es wird der Inhalt des Begriffes ,,Ambient Assisted Living” ausfithrlich
erldutert, bzw. werden daran ankniipfend die Anwendungsmdglichkeiten des
Bereiches Telemedizin prisentiert.

Olffene Innovation (Open Innovation)

Im Prozess der Innovation, bzw. in deren wissenschaftlicher Betrachtung hat
sich in den letzten Jahren ein grundlegender Wandel vollzogen. Es hat sich die
wichtige Erkenntnis herauskristallisiert, dass Wissenstransfer heute fiir viele
Unternehmen den Grundpfeiler fiir den Erfolg bedeuten kann und offene
Innovation den Weg dazu erdffnet.

Offene Innovation = Benutzung o&ffentlich zugénglicher Informationsquellen
(=offener Informationsquellen), bei denmen keine auf Technologie bezogenen
Rechte oder Urheberrechte k#uflich erworben werden miissen und auch keine
Kooperation mit dem Verkdufer notwendig ist.

Der Umstieg vom geschlossenen Innovationsmodell auf das offene
Innovationsmodell kann eine wichtige Stufe bei der Entwicklung des
Unternehmens darstellen. Offene Innovation ermdglicht es, dass Unternehmen
erkennen: Ideen und Technologien kénnen sowohl von innen als auch von auflen
kommen, und als Teil dessen kénnen sich in der Umsetzungsphase sowie bei der
Markteinflihrung durchaus auch externe Mitwirkende am Prozess beteiligen.
Chesbourgh zufolge soll die eigene F&E-Titigkeit u.a. auch deshalb notwendig
sein, damit das Unternehmen externe Innovationsbemiihungen anzuwenden
vermag, bzw. sei ein gutes Geschéiftsmodell oft wichtiger als bei der
Markteinfithrung Erster zu sein. Nicht die beste Idee sei der absolute Schliissel
zum Erfolg, sondern die Fihigkeit, vorhandene innere und von auen kommende
Ideen bestmdglich zu nutzen (Chesbourgh 2003). Offene Innovation verlegt den
Akzent jenseits der Grenzen des Unternehmens im Innovationsprozesse, d.h. der
Prozess von Forschung und Entwicklung wird quasi als offenes System
interpretiert und gehandhabt, wobei das Knowhow nicht nur dem internen,
sondern in erster Linie dem externen Umfeld des Unternehmens entnommen wird
(Vordsmarty—Kiss 2005).
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Typische Aktivitdten in Verbindung mit offener Innovation:
e Outsourcing der F&E- des Unternehmens.
e Sammeln und Nutzen der Ideen der Online-Gemeinschaften.
e Miteinbeziehen der Anwender in (allen) Etappen der Innovationskette.

Vorteile der offenen Innovation flir die Unternehmen:

e Zeitersparnis bei der Entwicklung,

e Kostenoptimierung,

e  Anpassung an die Bediirfnisse der Verbraucher,

e  Auffinden von vorher nicht bekannten Losungen und dadurch Bewahren
oder Verbessern der Marktposition.

Ein weiteres Ziel der offenen Innovation ist die Vermarktung der vom
Unternchmen selber nicht genutzten eigenen Forschungs- und Entwicklungs-
ergebnisse und damit das Erzielen von Einnahmen auBerhalb der Haupttitigkeit,
Offene Innovation ermdglicht es Vertretern verschiedener Fachbereiche zeitgleich
an der Losung eines bestimmten Problems zu arbeiten. Mit Hilfe von
technologischen Losungen zur Forderung der Kooperation sowie nebst
entsprechender Erfahrung kann ein jeder an einem derartigen Prozess mitwirken.
Die Tatsache, dass mehrere Personen gleichzeitig in die Problemldsung involviert
sind, kann den bis zum Erzielen der Ergebnisse ndtigen Zeitaufwand verringern und
gleichzeitig auch die Outcome-Qualitéit steigern.

Durch offene Innovation kann ein Unternehmen auch iiber Innovations-
Vermittler an das erforderliche Knowhow gelangen. Das Geschiftsmodell der
Ideenbroker basiert daraunf, dass sie denjenigen, die nach Technologien suchen,
Anbieter von Lisungen vermitteln. Parallel dazu wichst auch die Bedeutung der
privaten Venture-Capital-Gesellschaften, wodurch die Griindung von Start-Ups
noch mehr erleichtert wird (Vordsmarty—Kiss 2003).

Soziale/gesellschaftliche Innovation

Die Entwicklung von Praktiken zur Verbesserung der Gesellschaft hinkt den
Bediirfnissen oft nach, bzw. lisst sich oft eine zufillige Entstehung feststellen. Es
ist also wichtig, sich bewusst mit jenen Erwartungen auseinanderzusetzen, die an
dieses Instrumentarium durch die Globalisierung und die immer ausgedehntere
Informationsgesellschatt gestellt werden. Zur Losung des genannten Problems
werden von der sozialen Innovation neue Zielsetzungen formuliert, neue Ideen
eingebaut und es kommt auch ein vollig neuartiger Ansatz zur Anwendung. Es ist
nimlich nur auf diesem Wege méglich, den Herausforderungen der Globalisierung
und der Weiterentwicklung zur Informationsgesellschaft gerecht zu werden und
die knappen Ressourcen in einer Weise zu nutzen, dass die gesellschaftlichen
Wirkungen dabei maximiert werden knnen.

Soziale Innovation hat ihren Ursprung immer in einer kreativen Idee und
entfaltet sich durch stindige Riickkoppelungen. Ein wichtiges Element ist, dass
die Neuerung auf eine interaktive Basis gestellt wird, tiber die die Innovation
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durch die Zusammenarbeit der Mitwirkenden der praktischen Umsetzung und den
Ideeneignern gemeinsam verwirklicht wird. Neben den Erfahrungen aus der Praxis
ist also auch die Anwendung von transdisziplinirem Knowhow wichtig. Der
Prozess der sozialen Innovation kann fast ausschlielich durch die
Zusammenarbeit von mehreren Akteuren vollzogen werden. Als Initiatoren
kommen sowohl Akteure aus der Privatwirtschaft als auch des Non-Profit-Sektors
in Frage, wobei zur Umsetzung und zur Nachhaltigkeit die aktive Zusammenarbeit
aller Beteiligten notwendig ist und auch die Initiativen von und ihre Durchsetzung
auf Regierungsebene spielen dabei eine wichtige Rolle.

Bei gesellschaftsbezogenen Uberlegungen und Problemlésungen hat also ein
neuartiger, adaptiver und l8sungsorientierter Ansatz mindestens so viel Gewicht
zu bekommen, wie in der Forschung und in der Wirtschaft. Soziale Innovation
weist auf eine  Betrachtungsweise hin, nach der gesellschaftlicher Fortschritt und
Modernisierung nicht nur als Resultante von technologischen und 6konomischen
Prozessen aufzufassen ist. Dieser Ansatz méchte all jenen ein Instrumentarium
und institutionalisierte Ldsungen anbieten, die aufgrund ihres sozialen
Engagements das Bediirfnis verspiiren mitzuwirken und Hilfe zu leisten.

AAL (Ambient Assisted Living)

Heutzutage sind wir durch die Uberalterung der Gesellschaft, d. h. den Anstieg
der Zahl der Senioren und das Wachstum ihres Anteils innerhalb der
Gesamtbevtlkerung leider mit gréBeren Problemen konfrontiert. Versorgung,
Betreuung, gegebenenfalls auch Aufsicht und Pflege der dlteren Menschen stellen
nicht nur fiir die Verwandten und Freunde, sondern auch fiir die ganze
Gesellschaft eine stindig wachsende Belastung dar. Durch die drastischen
Verdinderungen im Verhilinis von Erwerbstitigen und Betreuungsbediirftigen ist
auch die Finanzierbarkeit der medizinischen und sozialen Leistungssysteme
fraglich geworden.

Mit Anstieg der Alterungsindexes wiichst zusétzlich auch die Abhédngigkeitsrate
der dlteren Bevdlkerung, was auch gleichzeitig mit wachsenden Kosten verbunden
ist. Als Antwort darauf kann AAL eine kostensenkende Losung flir die
Unterhaltspflichtigen bieten — und zwar nicht nur fiir Familienangehdorige, sondermn
fiir die ganze Gesellschaft. Eine effiziente Abfederung der Probleme kann durch
die Anwendung von Technologien aus der Infokommunikation erzielt werden, zu
deren Umsetzung eine weitgehend akzeptierte Strategie, Entwicklungsprogramme
und Zusammenarbeit notwendig sind. Die Verbreitung der AAL-Technologie
kann sich in alternden Gesellschaften auch wirtschaftlich rechnen, da durch den
Ersatz der Betreuwung in medizinischen oder sozialen Einrichtungen eine
betrichtliche Kosteneinsparung zu erhoffen ist.

Ambient Assisted Living (AAL) = Altersgerechte Assistenzsysteme fiir ein
selbstbestimmtes Leben
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. Ambient Assisted Living” umfasst also die Gesamtheit all jener Techniken, die
dazu beitragen, dass Personen mit bleibenden Beeintriichtigungen  der
Lebensfunktionen oder Gefihrdete unter ihren bisherigen Lebensbedingungen in
Sicherheit leben konnen. Eine Voraussetzung dafiir ist gewohnlich das permanente
oder regelmiBige Monitoring einer Lebensfunktion (eines vitalen Parameters), die
Analyse der beobachteten Werte und notfalls das Starten einer Handlungsfolge zur
Korrektur dieser. Die notwendige Uberwachung wird oft von Gerédten von geringem
Umfang gesichert, die auf dem Korper getragen werden knnen, mit
Mikroelektronik versehen und imstande sind, die gemessenen Daten zu libertragen.
Natiirlich kommen auch andere Geriite in Frage, z. B. Bewegungssensoren in der
Wohnung oder mit elektronischen Units versehene Gebrauchsgegenstinden, z. B.
Medikamentenbehilter, vorausgesetzt, diese sind mit dem Telekommunikations-
System in einer Art verbunden, dass das im Rahmen des Gesundheitsschutzes
angestrebte Ziel erreicht werden kann.

Der heutige Entwicklungsstand der Infokommunikations-Geréte ermdglicht es,
cinen betrichilichen Teil der oben erwihnten  Uberwachungs-  und
Versorgungsaufgaben mit Hilfe von technischen Mitteln zu losen. Die Rolle der
IKT-Gerite wird auch bei Vorsorgeuntersuchungen, bei der Priivention bzw.
Fritherkennung von endemischen Krankheiten erwartungsgeméal} zunehmen.

Eng verkniipft mit AAL ist Telemedizin. ,,Telemedizin (Fernheilung) findet in
bestimmten Industriebranchen und Tatigkeitsfeldern (z.B. Weltraumforschung,
Seefahrt, Kampftruppen) schon seit langem eine breite Anwendung, bzw. zahlt sie
bei groflen, schwer zu iiberbriickenden geographischen Entfernungen zum
bewihrten Alltag. In Europa werden die Arzte der medizinischen Einrichtungen
oft mit Hilfe dieser Methode verbunden, sie kann aber auch bei der Betrenung von
chronisch Kranken eine Rolle spielen. Telemedizin wird nach den Krankenh#usern
erwartungsgemih bald auch in den Haushalten und Heimen ihren Einzug finden.
Der Grund dafiir ist, dass die Behandlung im Krankenhaus die Leistungsart mit den
hischsten Kosten darstellt; am giinstigsten ist Vorbeugung oder wenn schon eine
Krankheit aufgetreten ist, die Genesung des Patienten in seinem eigenen Heim.
Dabei kann wiederum die Telemedizin ausgezeichnete Moglichkeiten bieten, mit
Hilfe derer von spezifischen Gerditen der Diagnostik und Therapie Daten und
Anweisungen genau mnach Vorschrift der behandelnden Arzte versendet und
empfangen werden. Auferdem konnen durch die zukiinftige Verbindung von
Patienten und Arzten via Telekommunikation die Untersuchungen auch aus der
Ferne durchgefiihrt bzw. ausgewertet werden.” (Bay 2012).

Mit AAL setzte und setzt sich auch die Européische Union als einem Bereich von
hoher Prioritit auseinander, worauf auch die zahlreichen Ausschreibungen innerhalb
des 7. Rahmenprogrammes hinweisen. Aber auch innerhalb Horizont 2020 wird AAL
zu den Kernbereichen geht‘)ren.1 Wihrend der Laufzeit des 7. Rahmenprogrammes ist
von der FEuropdischen Kommission und den EU-Mitgliedstaaten 2008 das
gemeinsame Innovationsprogramm _Umgebungsunterstiitztes Leben™ mit Hilfe von
Info-Kommunikations-Techniken gestartet worden.

! giehe ausfiihrlicher in Kapitel Nr. 10.
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KAPITEL 3

INNOVATIONS-PROJEKT-MANAGEMENT 1.:
VON DER IDEE BIS ZUM PROJEKT

Das T.Tmsetzen und Managen der innovativen Ideen stellen die Ideen-Eigner und
sogar die Unternehmen vielfach vor die gréfte Herausforderung. Hierbei sollen
die folgenden drei Kapitel des Handbuches, in denen auf die Tétigkeit des
Innqvatlons-Projekt—Managements fokussiert wird, eine Hilfestellung leisten. Im
vorliegenden Kapitel wird diese Aktivitit zu erst an die Innovationsstrategie. des
Unte}*ne}unens ankniipfend eingeordnet. Danach werden die an die einzelnen
Schritte des Innovationsprozesses ankniipfenden Aufgaben, deren Eigenheiten
bzw. die‘wichtigsten Entscheidungsstationen vorgestellt. Mit Produktinnovationen
setze'n wir uns aufgrund den bereits genannten Griinde ausfiihrlicher auseinander

Bei cller entsprechenden Verkniipfung des Innovationsprozesses mit dén
Innovat?onszie]en bzw. mit der Innovationsstrategie des Unternehmens ist das
Innovationsmanagement von vorrangiger Bedeutung. Die wichtigsten Teilbereiche
des Innovationsmanagements sind (Pakucs—Papanek 2006a):

1) Erstellung einer Mind Map

2) Regulierung der internen Prozesse

3) Regulierung der Interessensverhiltnisse
4) Portfolio-Management

Der erste Teilbereich, die Erstellung der Mind Map bedeutet die Erhebung und
Nutzu‘ng des in der Organisation bereits vorhandenen Knowhows. Unter
Regulierung der internen Prozesse ist die Ausarbeitung einer Organisati'onsform
oder St‘r‘uktur zu verstehen, die das effiziente Managen des Innovationsprozesses
ermoglicht. Ein wichtiger Bereich ist die Schaffung geeigneter Interessens-
verhéiltn.isse, welche durch entsprechende Motivation die effiziente Beteiligung am
Ipnovauonsprozess sowohl seitens der Organisation wie auch seitens der Teilnehmer
51‘cht‘:rn konnen, Ziel des vierten Teilbereiches, des Portfolio-Managements ist das
Einrichten von entsprechenden Beziehungen zwischen den externen und internen
Innovationssystemen des Unternehmens.

Bezogen auf die Aufgaben des Innovationsmanagements unterscheidet man die
folgenden wichtigsten Phasen des Innovationsprozesses (Szakdaly 2002):

1) Generierung der Idee
2) Annahme der Idee
3) Umsetzung der Idee

Die erste Phase umfasst die grobe Abgrenzung des Suchfeldes, das Identifizieren
der Idee und das Formulieren einer Empfehlung hinsichtlich dieser. Zur zweiten
Phage gehort das Abchecken der Idee, das Erarbeiten der Pline fiir die Umsetzun
sowie die Auswahl einer dieser Pline. Zur dritten und letzten Phase gehdren di%
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konkrete Umsetzung der Idee, die Absicherun

Betroffenen (an die Zielgruppe) gelangt, bzw. die . :
(Sicherung des Feedbacks). Aus Sicht des Managements konnen den oben

angefiihrten  drei  Phasen des Innovationsprozesses folgende Innovations-
Management-Tétigkeiten zugeordnet werden (Pakucs—Papanek 2006b):

Produkt-Portfolio-Management. Dementsprechend

g dessen, dass die Idee an die
Kontrolle der Annahme der Idee

1) Pra-Projekt-Management

2) Projektentwicklungs-Management

3) Post-Projekt-Management _ { - o
iche des Pri-Projekt-Managements sind Ideenmanagement U

i J sind hier Kreativitéts-

Entwicklung, Qualitat und Form der Ideen-Generierung sowie die B.ewertung der

strategischen Fragen und Mbglichkeiten beziiglich des Innovationsprozesses

hervorzuheben. Die Tétigkeit des Projektentwicklungs-Managements begleitet das

Produkt auf seinem Werdegang vom Prototyp {iber die Markteinfilhrung bis hin

zum Vertrieb. Erstrangiges Ziel des Post—Projekt-Managemenfs is} das
Katalysieren und Organisieren eines Lemprozesseis, 'der au.lc die fritheren
Erfahrungen aufbaut, wobei auch das auf nachtraghche Leistungserhebung
konzentrierende Projekt-Audit dieser Phase zuzuordnen 1st.

Abb. 3.: Verlauf der Produktentwicklung, mit ankniipfendem Mehrwert

Expansic Validierung der
Investment-
Entscheidung

Frithe Phase

Validierung des
Geschiltsmodells

Validierung der

Existenz des
Absatzmarktes

Validierung der
Umsetzbarkeit der
Idec

Zeit

Erstkauf oder ,Breakeven” Exit

erfolgreiche Serie
Quelle: Gamma Capital.

Wie auf Abb. 3. ersichtlich ist, besteht zwischen den eianalnen Phasen der
Produktentwicklung sowie dem durch das geschaffene Pro;elft entstandenen
Unternehmens-Mehrwert  (bzw. der Risikoverminderung) ein sehr enger
Zusammenhang. Dementsprechend bildet im Zuge der Entwwklung. dI?S Prototyps
die Umsetzbarkeit der Idee das hdchste Risiko und es wird auch bei einem Erfolg
nur ein beschrénkter Unternehmens-Mehrwert erreicht. Wenn das Produkt an Fien
Verbraucher gelangt und der erste erfolgreiche Verkauf oder der A.Absa'tz e.:mer
Serie stattfindet, stellt der ,Nachweis* des existierenden Marktes die VfllChT..l.gSte
Aufgabe dar. Die Risiken sind hier bereits niedriger und der Mehrwert 1st hiher.

Prototyp
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Der sog. .Breakeven“-Punkt weist dann schon auf die wirtschaftliche und
finanzielle Rentabilitdt des Projektes hin, d. h. auf eine Absatzmenge, bei der die
Projektkosten auch mit Bedacht auf den Zinseffekt durch die Einnahmen aus dem
Projekt gedeckt werden. Dieser Punkt kann von einem Unternehmen nur im Falle
eines erfolgreichen Geschiiftsmodells erreicht werden. Bei Erreichen des ,,Exit*-
Punktes lohnt es sich bereits, aus dem Projekt ,,auszusteigen®, wodurch auch der
Erfolg der Investition in die Innovation belegt wird.

Bei Innovationsprojekten gilt als Garant fiir den Erfolg, dass der Ideen-Eigner
sein Projekt klar definiert, was auf dem Abwégen folgender drei Faktoren basiert:

e Rechte des geistigen Eigentums
e  Entscheidung iiber die Verwertung
e  Geschiftsentwicklungs-Strategie

Als Erstes ist es wichtig, dass die Rechte des geistigen Eigentums auf sicheren
Grundlagen beruhen, es wird ndmlich durch diese Rechte gewihrleistet, dass
hinsichtlich der Herstellung, der Vermarktung und des Verkaufs einer Erfindung
die notwendige Exklusivitdt garantiert ist. Bei geregelten Rechten des geistigen
Eigentums kann die neue Idee ohne Verluste verdffentlicht werden. Zu den
Formen des geistigen Figentums gehren Patente, geschiitzte Gebrauchsmuster
und Geschmacksmuster, Schutzmarken, geschiitzte geographische Angaben,
Sortenschutz fiir Pflanzen, geschiitzte topografische Bezeichnungen, Domain-
Registration, Urheberrechte und Geschéftsgeheimnisse.

Die Entscheidung iiber die Verwertung bedeutet, dass sich der Ideen-Eigner
iiberlegen muss, ob er von der Idee iiber sein eigenes Unternehmen profitieren
mdchte, oder diese eher an einen externen Akteur ,,verwertet” (z. B. durch einen
Lizenzvertrag). Im Laufe dieses Entscheidungsprozesses muss in erster Linie
iiberlegt werden, inwieweit die Idee geschiitzt werden kamn (ob sie z.B.
patentierbar ist), ob eine betrichtliche externe Finanzierung notwendig (und
erreichbar) ist, bzw. in welchem Mal der Markt auf die Aufnahme der Idee
vorbereitet ist. Als Faustregel gilt, dass ein erfolgreiches Unternehmen in spéterer
Folge hichstwahrscheinlich zu einem héheren Preis verkauft werden kann, als
man durch das Uberlassen der Verwertungsrechte erzielen kinnte, Ursachen dafiir
sind héherer Mehrwert und niedrigeres Geschéftsrisiko.

Die dritte Frage von grundlegender Wichtigkeit ist mit Uberlegungen der
Geschéftsentwicklungs-Strategie verbunden. Eine Schliisselfrage ist hier, wie die
Idee marktkonform wird und in Form welchen Produktes oder welcher
Dienstleistung diese Gestalt annehmen kann. Der potenzielle Zielmarkt und
dessen Eigenheiten miissen nachvollzogen und bewertet werden. Ebenso wichtig
ist es, die mit der Umsetzung der Idee verkniipfien, wichtigsten Risikofaktoren zu
erschliefen. Bei der Marktanalyse sollten folgende Kriterien bedacht werden:

o Wie ist die GroBenordnung und die Struktur des Marktes (z.B.
vollkommen wettbewerbsoffener Markt oder oligopoler Markt usw.)

o  Was fiir Konsumentengruppen und Segmente sind zu identifizieren?

e  Gibt es Zutrittsbeschrankungen auf dem Markt?
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e Gibt es Wettbewerber auf dem Markt und wie hoch ist ihr Marktanteil?
e  Wodurch unterscheidet sich grundlegend die von uns angewandte
: 7

Technologie von der der Wettbewerber?

e Welche sind die Stirken und Schwichen der Wettbewerber unc}) was kann
ihrerseits zum Halten ihrer Konsumenten unternommen werdeqn.

e Welche Trends sind hinsichtlich des Preisniveaus zu‘ erwarten?

e Welche Vertriebskanile existieren, welche sind errelchl?ar‘? ) ;

e Wie hoch ist die typische Bestellmenge und wie haufig werden
Bestellungen getitigt?

e Welche Produkteigenschaften werden von den Konsumenten
hauptsiichlich erwartet? . . '

e Sind irgendwelche behordlichen Genehmigungen fir den Vertrieb des

orderlich? ' ‘

Da sofz’ir;iui(rflis;{ionen und innerhalb derer Prqduktingovatiqnen im Berelc:

AAL von hervorragender Wichtigkeit sind, beschéftigen wir uns im Wmterendrlr:n

diesem Typ ausfiihrlich. Sollte sich das EJnternehx}len ausgespr_%n o

Produktinnovation zum Ziel gesetzt haben, ‘konnen die obe}:an em;inﬁ .
Projektphasen etwas starker konkretisi‘ert und mit klareren Auf%ab in ,ve : tp
werden. Diese Phasen und die einschldgigen Aufgaben werden in Abb. 4. gezeigl.

Abb. 4.: Phasen der Produktinnovation

RKT-
TECHNISCHE TESTEN ‘:v‘l-f\ -
FERGERS deicisas ENTWICKLUNG (MARKT) ERTRI
v y
‘ ‘ l TF.I\‘I PLAN DER
IDEENSUCHE KONZEPT- KONSTRUK- TES ) e
GENERIERUNG TIONSPLAN INDIVIDUELLE| ™M KT-
UNG (DOK.) MARKETING- EINFUHRUNG
BEURTEIL
TESTEN DES PRODUKTIONS- Epiﬁ?nim
STRATEGISCHE PRODUKTE- PLAN LERPA'CKUNG.I VORBEREL-
(Technologie) TUNG DER
ANPASSUNG KONZEPTES BUNG) o
PRODUKTIONS- EINFU!
KONZEPTS- ENTWICKL. SIMULIERTER i
OPTIM. PLAN (WERKZ.) MARKT-TEST EINFUHRUNG
VERSUCHS-
GESCHAFTL. MASCHINE MARKT- VERFOLGUNG
ANALYSE PROTOTYP MINITEST (KUNDEN-
NULL- SERIE (PROBE- DIENST)
MARKETING- VERTRIEB)
STRATEGIE FUNKTIONALE
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e PROTOKOLL PROTOTIE PRODUKT-UND ANGE-
o i MARKET. NOMMENES
PROJEKT i i

Quelle: Eigene Darstellung Kovéacs G.
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KAPITEL 4

INNOVATIONS-PROJEKT-MANAGEMENT II.:
ERSTELLUNG DES GESCHAFTSPLANES

In diesem Kapitel werden Begriff, Bedeutung und Rolle des Geschiiftsplanes
beim Innovations-Management erldutert. Wir gehen auf den empfohlenen Aufbau
des Geschiftsplanes ein und stellen die Eigentiimlichkeiten der einzelnen
Teilbereiche samt den wichtigsten inhaltlichen und logischen Kriterien vor, Was
die Teilbereiche des Geschiftsplanes angeht, wird auf den Finanzplan besonderer
Akzent gelegt, da es sich hierbei um eines jener Dokumente handelt, dessen
Erstellung den Kleinst-, Klein- mittleren Unternehmen erfahrungsgemaB die
meisten Schwierigkeiten bereitet.

Die Erstellung eines Geschiftsplanes kann fiir den Unternehmer oder das
Unternehmen in zahlreichen Féllen erforderlich sein. Generell ldsst sich aber
behaupten, dass die grundlegende Aufgabe des Geschéftsplanes darin besteht, zu
einer wirtschaftlichen Entscheidung beizutragen bzw. diese zu fundieren.

Geschiiftsplan: Er fasst in schriftlicher Form die Zukunftsvorstellungen eines
Unternehmens zusammen und analysiert die Umsetzungsmdéglichkeiten, indem in

erster Linie wirtschaftliche Aspekte in den Vordergrund gestellt werden.

Bei der Geschiftsplanung sind Ziele, Moglichkeiten und Aufgaben des
Unternehmens (und/oder des Unternehmers) und die mit ihnen verkniipften
Zeitintervalle, Ressourcen, Kosten, Risiken sowie die hierdurch zu erwartenden
Ertréige zu beachten. Geschiftsplanung 1dsst sich grundlegend mit vier Prozessen
unterschiedlichen Charakters verbinden.

1) Erschliefung der Méglichkeiten
2) Strategische Anpassung

3) Erstellung des Geschiéftsplanes
4) Umsetzung

Die Phase ,.ErschlieBung der Mdglichkeiten® ist mit dem Innovationsprozess in
direkter Weise verkniipft, sie entspringt grundsitzlich diesem und bedeutet in
erster Linie die Recherche von Ideen und den Vergleich einzelner Alternativen.
Hier miissen die individuellen Ziele des Unternehmers geklidrt und verdeutlicht,
bzw. auch die Entscheidung dariiber gefillt werden, ob die Idee innerhalb des
eigenen Unternehmens verwirklicht werden soll. Sollte ein neues Unternehmen
gegriindet oder die Innovation innerhalb des bestehenden Unternehmens verwertet
werden, dann ist es unumginglich, auch die strategische Anpassung zu
verwirklichen. Bei einem neuen Unternehmen ist dies mit dem Erarbeiten der

Unternehmensstrategie gleichzusetzen; bei bestehenden Unternehmen miissen die
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newen Ziele mit der bereits vorhandenen Strategie in Einklang gebrach.t: werden.
Der folgende, dritte Schritt im Prozess ist die Ers_tel]ung dfas Geschaftsplane.:s
selbst, wihrend die Umsetzungsphase den planmiBigen Betrieb, bzw. auch die
Riickkoppelung und die Kontrollmanahmen beinhaltet.

Die Erstellung des Geschiftsplanes  kann zahlreiche  konkrete
Umsetzungsziele und dementsprechend auch -formen haben. Df,m .Fokus dt?s
INNOV AL-Projektes entsprechend wird hier im Folgenden aus.druckhch auf (lilf:
Eigentiimlichkeiten ~bei der Erarbeitung  von Durchfiihrbarkeitsstudien

konzentriert. >

Durchfilhrbarkeitsstudie (Feasibility Study) = Priifung der Durchﬁihrbarkcﬂ
einer Idee in Form eines Geschiiftsplanes.

Die Hauptteile einer Durchfithrbarkeitsstudie sind:
I.  Einleitungsseite
II. Management-Review
III.  Markt-/Branchenanalyse
1V.  Produktionsplan
V.  Organisationsplan
V1.  Marketingplan
VIL Risikoanalyse
VIII.  Finanzplan
IX.  Anhang

Es soll hier angemerkt werden, dass die obige Struktur des_ Geschéiﬁspl.anes und
die Reihenfolge der einzelnen Teile nicht unbedingt mit den Sctjntt'en dm?r
Erarbeitung des Geschiftsmodells zusammenfallen. Zuerst so'llte'n niamlich die
Markt- und Branchenanalyse, der Produktionsplan, der Orgamsat.mnale und d(.ﬁr
Marketingplan erstellt werden; darauf folgen dann der le}anzplan, die
Einleitungsseite, die Anhénge und schlieBlich das Managfament-fiewe‘,w. o

Das erste Kapitel des Geschifisplanes, die Einleitungsseite, enthglt die w1chf.1gsten
Daten des Unternehmens/Unternehmers. Die Angaben sind vorwiegend
administrativer Natur wie: Name und Adresse des Unterne}unensﬂjr'ltern:ehmers,
Inhaber, Titigkeitsbereich und -form. Das Management-Review muss du? prignante,
klar verstindliche Zusammenfassung des Geschiftsplanes beinhalten; 1hr. Umfa‘ng
betrigt im Idealfall 1-2 Seiten, sie darf aber keinesfalls linger als 3-4 S§1ten"sem.
Das Review muss die wichtigsten Schritte der Umsetzung betonen und die Stirken
des Projektes hervorheben. o .

Das Kapitel Marki-/Branchenanalyse beschiftigt sich rmF der Wettbewerbslage
auf dem Markt des Produktes/der Dienstleistung, bzw. mit den~ Merkm'alen de'r
betroffenen Branche und der Présentation und Analyse dieser. Ein wichtiger Teil

2 Wegen allgemeiner Giiltigkeit der Feststellungen wird die Bezeichnung
_,Geschiftsplan” jedoch beibehalten.
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des Kapitels befasst sich mit der Festlegung und Untersuchung der potentiellen
Zielgruppe des Produktes/der Dienstleistung, bzw. mit der Frage der eventuellen
Marktsegmentierung. Wesentlich ist auch die Erhebung dessen, was fiir Trends in
der betreffenden Branche vorherrschen und was fiir Perspektiven zu erwarten sind.
Hier miissen auch die Analyse der Wettbewerber vorgenommen sowie die
Einstiegsbarrieren des besagten Marktes aufgezeigt werden.

Ziel des Produktionsplanes ist iiber die Prisentation des Produktes hinaus die
Darstellung der anzuwendenden Technologie und des Produktionssystems.

Auch auf die Beschreibung der fiir den Betrieb notwendigen Produktions-
standorte, Anlagen und Maschinen muss eingegangen werden. Wichtig ist ferner
die geplanten Bezugs- und Vertriebswege sowie die logistische Planung detailliert
zu beschreiben.

Das niéchste Kapitel des Geschiftsplanes, der Organisationsplan, enthilt die
Beschreibung des Unternehmens und die Présentation der organisationalen
Begebenheiten des Betriebs. Hier werden der geplante organisationale Aufbau des
Unternehmens, die Gesellschaftsform sowie Verantwortung, Rechte und Pflichten
der Beteiligten erortert. Es ist wichtig, hier die an das Personal ankniipfenden
Daten, die Art und Weise der Arbeitsteilung, die hierarchische Struktur bzw. die
notwendigen/vorhandenen beruflichen Fertigkeiten vorzustellen.

Der Marketingplan enthdlt die Strategie zur Verbesserung des Absatzes des
betreffenden Produktes/der Dienstleistung an den Konsumenten sowie zur
Steigerung des Konsums durch Werbung und andere Mittel. Hierzu gehdren auch
die Bestimmung der Preise und einzelner Prognosen zum erwarteten
Warenverkehr. Der folgende Teil des Geschiiftsplanes, die Risikoanalyse hat zum
Ziel die mit der Geschiftstitigkeit verbundenen Risiken und Méglichkeiten
realistisch zu bewerten. Ein hiufig verwendetes Mittel der Risikoanalyse ist die
sog. SWOT-Analyse. Mit der letzten groferen inhaltlichen Einheit des
Geschifisplanes, ndmlich dem Finanzplan, beschéftigen wir uns wegen seiner
vorrangigen Bedeutung in weiterer Folge ausfiihrlich.

Der Finanzplan

Wiihrend der Geschéftsplan direkt mit der Unternehmensstrategie verkniipft ist,
besteht beim Finanzplan eine enge Verkniipfung mit der Finanzstrategie des
Unternehmens.

Finanzplan = Das Dokument, das die Entscheidungen des Unternehmens iiber
zukiinftige Investitionen, Finanzierungen (innerhalb derer die Dividendenpolitik),
bzw. ihre finanziellen Auswirkungen beinhaltet.

Der Finanzplan beinhaltet also das Kapitalbudget bzw. den Finanzierungsplan
des Unternehmens, Das Kapitalbudget enthdlt die Beschreibung der kiinftig zu
verwirklichenden Investitionen, den Kapitalbedarf, den voraussichtlichen
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Cashflow sowie die Risikoanalyse. Im Finanzierungsplan wird festgehalten, aus
welchen Quellen und auf welche Weise die gewiinschten Investitionen vom
Unternehmen finanziert werden. Einen Teil des Finanzierungsplanes stellt das
Konzept beziiglich der Dividendenpolitik des Unternehmens dar, in dem
festgehalten ist, wie hoch der Anteil des erwirtschafteten Gewinnes sein soll, der
vom Unternehmen in Form von Dividenden an die Besitzer ausgeschiittet, bzw.
wie viel Prozent des Profits reinvestiert werden sollen.

Die Ziele der Erstellung des Finanzplanes und die wichtigsten Funktionen der
Planung lassen sich wie folgt zusammenfassen (Kovdcs 2009):

e Koordinierung der Investitions- und Finanzierungsentscheidungen
e Informierungs- und Orientierungsfunktion
o Kontrollfunktion

Die wichtigste Funktion der Finanzplanung bei Durchfiihrbarkeitsstudien ist die
Koordinierung ~ der  Investitions- und  Finanzierungsentscheidungen — des
Unternehmens und die Schaffung des Gleichgewichtes zwischen ihnen. In
finanzieller Hinsicht sind ndmlich Investitions- und Finanzierungsentscheidungen
(und innerhalb dessen die der Dividendenpolitik) streng untereinander
determiniert, d. h. diese Entscheidungen kénnen nicht unabhiingig voneinander
getroffen werden. Sofern es namlich keinen Einklang zwischen Kapitalbudget
und Finanzierung gibt, kann auch der Geschiftsplan nicht durchgesetzt werden.

Unter informierender/orientierender Funktion der Finanzplanung ist Zzu
verstehen: Sie soll fiir das Management des Unternehmens beim Abwiigen der
einzelnen konkreten Handlungsalternativen bzw. bei der Entscheidung als
Ausgangspunkt dienen. Die Kontrollfunktion der Planung dient ihrerseits dem Ziel
die finanziellen Entscheidungen kontrollieren zu konnen bzw. aufgrund der
Abweichungen von den Plinen eine Art Leistungsevaluierung zu ermdglichen.
Neben dem Finanzplan besitzt auch der Geschiftsplan selbst eine wichtige
informierende/orientierende bzw. Kontrollfunktion.

Der Prozess der Finanzplanung

Finanzplanung ist als ziemlich komplexer Prozess zu beschreiben. Obwohl kein
universelles, vollig standardisiertes Finanzplanungs-System existiert, gibt es doch
Zusammenhinge und GesetzmiBigkeiten, anhand derer ein entsprechend
funktionierender, funktionsfihiger Prozess gestaltet werden kann. Es kénnen
folgende wichtigen Phasen der Finanzplanung unterschieden werden (Béhm
1994):

1. Informationsrecherche

2. Basisuntersuchung, Vergleich von Planvarianten
3. Frstellung des endgiiltigen Planes

4. Monitoring
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Den ersten Scl}ritt bei der Finanzplanung stellt die Recherche der fiir die
Planung notwendigen Informationen dar. Damit ein Finanzplan serids ist, d. h. den
realf‘:‘n Zulliunft.svor’stellungen entspricht, muss er auf zahlreiche Informationen
gestiitzt sein. Die wichtigsten Informationsarten sind:

» Makrowirtschafts-Prognosen
» Branchenprognosen

» Prognosen auf Unternehmensebene

-Dle ndchste Station im Planungsprozess ist die sog. Basisuntersuchung, welche
dl.e Vorstellung und Analyse der Ausgangslage beinhaltet. Wesentlich ist ,dass der
Finanzplan nicht nur den Aktionsplan fiir den wahrscheinlichsten Verlal’lf fiir die
Zukunft enthilt, sondern es muss bei der Planung auch mit einem Ablauf nach
an.deren Szenarien gerechnet werden, Dementsprechend sollte ein Finanzplan mit
mmdesten.s drei verschiedenen — jedoch natiirlich nicht voneinander unabhéngigen
- Sze‘nanen erstellt werden. Zu erst wird der wahrscheinlichste Ablauf
besc.hrlel.aen, das ist das sog. ,,Trendszenario®. Es empfiehlt sich aber, mindestens
zwei .weltere Variationen zu erstellen; eine fiir den Fall, dass sich di’e Ereignisse
Vergllc.hen mit dem Trendszenario ungiinstiger entwickeln (pessimistisches
S%fen:«zlrlo) .und eine fiir den Fall, dass sich eine giinstigere Entwicklungs-
moghghke:t als erwartet ergibt (optimistischer Plan). Mit Hilfe der Pline ‘;%Tir
verschiedene Abliufe konnen die Unsicherheitsfaktoren der Zukunft flexibler
behandelt werden und das Unternehmen kann sich ihnen leichter anpassen

Der néchste Schritt ist die Finalisierung des Planes. An entspr.echende
Gestaltung, Struktur und Inhalt des Finanzplanes kénnen — unabhingig von der

p
ZﬁltS anne Zahh GIC] e Al li ()[df.‘,l L]IlgBIl gGStﬂﬂt erden, \% d
W on denen fOlgende dle

e  Er soll nicht nur eine Prognose darstellen;

e es soll darin nicht das Geschéftsrisiko minimalisiert werden;
e er soll ein entsprechendes Feedback gewihrleisten;

e er soll entsprechend detailliert sein;

o er soll nicht nur eine buchhalterische Betrachtung widerspiegeln.

Df:r Finanzplan soll also nicht nur eine Prognose hinsichtlich der oben erwiihnten
dref. Ausg?ngsmﬁglichkeiten darstellen. Er muss auf Prognosen basiert sein, aber
dariiber h.maus auch einen sog. Aktionsplan beinhalten, also die Beschre,ibun
dess§n, wie und mit welchen Schritten vom Unternehmen auf bestimmte Situationei
réaglert werden soll. Finanzplan bedeutet also nicht nur eine Prognose, sondern auch
eme.Ser‘ie zukiinftiger, aufeinander folgender Handlungen. ’

TVV'IChtI.g.iSt, dass Geschiftsplanung nicht dem Ziel dient das Geschéftsrisiko zu
minimalisieren. Im Laufe der Planung muss man sich zwar offensichtlich mit der
Erhebung der Risiken beschittigen, die Aufgabe besteht aber nicht darin, Schritte
zu unternehmen, durch die jene minimiert werden kdnnen. Eine Untemehm;m birgt
von Natur aus Risiken, Ziel der Planung ist — aufgrund der Untememnensstratgegie%
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die Feststellung dessen, welcher Grad an Risiken fiir das Unternehmen noch
vertretbar ist. Im Finanzplan hat dieses Risikoprofil zum Ausdruck zu kommen; es
muss also bei den kinftigen Investitions- und Finanzierungsentscheidungen
angestrebt werden dieses Risikoniveaun zu halten.

Ein richtig strukturierter Geschiftsplan muss aber gleichzeitig ~eine
Riickkoppelung (Feedback) fiir den Planer ermoglichen. All das bedeutet, dass die
Umsetzung der Plédne fortlaufend kontrolliert werden muss, wobei die Griinde der
einzelnen Abweichungen vom Plan ausfithrlich erklart werden. Es ist wichtig, dass
dieses Wissen und diese Informationen kontinuierlich in die Geschiftspline fir
die kommende(n) Zeitperiode(n) mit einflieflen.

Bei der Finanzplanung ist es wesentlich das empfindliche Gleichgewicht
zwischen Komplexitat und Ubersichtlichkeit zu treffen. Je mehr Zukunfts-
Scenarios erfasst werden, bzw. je mehr Aktionsplane im Finanzplan enthalten
sind, desto mehr 7eit und Aufwand werden vom Unternehmen beansprucht. Die
Umsetzung  eines  allzu detaillierten,  komplexen Finanzplanes  kann
Schwierigkeiten bereiten und es den Beteiligten auch erschweren die
Verwirklichung des Planes zu kontrollieren. Je komplizierter ein Plan ist, desto
grofer ist auch die Wahrscheinlichkeit von Fehlern, da sich die Prognose auf die
zukiinftigen Werte von mehreren Variablen bezieht.

Bei der Finanzplanung darf auch nicht auBer Acht gelassen werden, dass diese
Pline nicht nur Informationen beinhalten sollen wie in Finanzaufstellungen und
Abschlussberichten. Ein Finanzplan hat (ber die in Zukunft zu erwartenden
Variablen und Kennzahlen der Rechnungslegung hinaus zahlreiche weitere
finanzielle Angaben zur Geschiftstitigkeit des Unternehmens zu enthalten.” Die
Anwendung der buchhalterischen Betrachtungsweise bedeutet also einen
wichtigen aber nicht ausschlieBlichen Faktor bei der Finanzplanung.

Die letzte Station bei der Finanzplanung stellt die Monitoring-Aktivitét dar. Es
ist wichtig zu sehen, dass der Planungsprozess mit der Erstellung des endgiiltigen
Planes noch nicht zu Ende geht, sondern eine weitere — nicht minder wichtige —
Phase beinhalten muss, und zwar das Monitoring. Durch Monitoring hat der
Planer — soweit gerechtfertigt — im Zuge der Umsetzung des Planes die
Moglichkeit zum Eingreifen, d.h. zur entsprechenden Modifizierung des Planes.
Durch Monitoring kann die Kontrollfunktion der Planung ausgeiibt werden, bzw.
ist dadurch auch die Leistungserhebung innerhalb des Unternehmens moglich.

e e e s
3, B. Kredittilgungs-Plan, Zinsgestaltung; Bedingungen bei Verkiufen auf
Kredit, usw.
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KAPITEL 5

MANAGEMENT VON INNOVATIONSPROJEKTEN III:
FINANZIERUNG

i ke Mg, DR, SElgen Yo, M. MOk
rnehm
ﬁzz::)x::lceen;héiﬁlge ﬁg;r;g}slétitzii;:h b'eli1 der Entsche?gzngez‘fl?ife;;n kZafllgnf; l;?lf ;:li::
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Bei einem Unternehmen sind — nebst dlelimizrii;rtli%isomn(s)\iﬁl};l;irtlen—ei;;ch die

richtigen Entscheidun insichtli
gen hinsichtl i i
i chtlich der Finanzierung von grundlegender

Finanzierungsentschei

idung = Beschaffung de i

. r i
(Unternehmen) notwendigen Finanzressourcei a0 Belriung fet Himlen

Ein gewi i i i
weiteregr z;slsgeer iﬁlntf: Eiel"i zur Fmgnaerung notwendigen Finanzmittel kann in
weltoror Tolee I ufe der Betrgbur_lg des Unternehmens zu sog. Realmitteln
werden, Dic Investi F)nen (und somit d1_e Erhohung des Bilanzsumme) kénnen bei
in folgender finanziert erfolgen: l
1. ausinternen Ressourcen

2. du.rch Zugriff auf (zusitzliches) Eigentiimerkapital
3. mit Hilfe von externen Darlehensressourcen

Das zusitzli i ii i i
v eXtemitzl;Iche Elgentume{'kapltal und die Darlehensressourcen werden allesamt
e e'ssourcen bezeichnet. Die interne Finanzierung kann aus dem vom
< i eW‘en im besagte_n Jahr erwirtschafteten Jahresiiberschuss, d.h. aus de
DiVideidem;uerfo}igen. Einen Teil des Gewinnes kann die Firma d;n inhabem a?sl
sschiitten, dessen relatives A i
S ] . usmaB durch die Divid -
verblei].;u}ngsaate ausgedriickt wird. Der verbleibende Teil des (_“;e\i;:en
e 1n(1ie nternehmen und wir zur Erweiterung der Aktiva verwendet SZ:
! s erneuten Einsatzes des Gewi i ithilfe
Wiederinvestitionsrate angegeben evims wird - mithlfe - der
Eine i ogli i Fi i
Zugriff\ze?ere ?doghchkeg zur Finanzierung von neuen Investitionen ist d
Kapitalautsstoz:ll(satzllgles Eigentiimerkapital. Dies erfolgt in der Praxis mittez
: ung (bzw. ist dies bei der Griind i
, PR 3 ‘ ung eines neuen Unternehm
. nl:;jlt dem' Uberlasse'l.l des Kapitals). Das bedeutet, dass die Firmeninha‘:;i
genseinlage erhdhen und/oder neue Eigentiimer ihr Kapital in das
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eren vom Kapital von neuen Eigentiimern ist

Unternehmen einbringen. Das Involvi
nnung. Dies ist teilweise auf die

eine recht seltene Form der Ressourcengewi
relativ hohen spezifischen Transaktionskosten zuriickzufiihren und andererseits

darauf, dass die alten Eigentiimer infolge des Eintritts der neuen Geschiftspartner
oftmals die Beeintriichtigung ihrer Inhaberrechte befurchten. Daher wird diese
Maoglichkeit fast ausschlieflich zur Gewinnung von Ressourcen von hoherem
Volumen verwendet, und zwar im Normalfall nur in Ermangelung anderweitiger
Finanzierungsalternativen. Bei Aktiengesellschaften erfolgt der Zugriff anf
susitzliches Eigentiimerkapital durch die Emission von neuen Aktien.

Zu den langfristigen externen Darlehensressourcen — gehoren die durch

Finanzinstitute gew#hrten Investmentkredite bzw. von anderen (oft verbundenen)
ie durch das Unternehmen emittierten

Unternehmen bezogene Darlehen. D
Firmenanleihen gehoren als langfristige, das Darlehensverhiltnis verkdrpem

Wertpapiere ebenfalls zu dieser Kategorie.
Im Sinne einer anderen Kategorisierung der auf der Passivseite aufscheinenden

Verbindlichkeiten (die gleichzeitig auch auf die Quellen der Finanzierung
kapital und Fremdkapital. Diese

hinweisen), unterscheiden wir zwischen Eigen
Einteilung kommt auch in den Finanzaufstellungen der Firmen, in den

Abschliissen - wie zum Beispiel in der Bilanz — vorrangig zur Geltung. Die
primére Grundlage dieser Strukturierung ist, dass der Investor bzw. Kiufer im

Talle von Passiva, die unter die Elemente des Eigenkapitals gereiht sind, auch so
lso ein gewisses Mitspracherecht bzw. einen

genannte Eigentiimerrechte besitzt, a
die Firmenbetreibung angehenden

Interventionspielraum hinsichtlich ~ der
Entscheidungen besitzt.

Kapitalstruktur und kurzfristige Finanzierung

An die Finanzierung eines Unternehmens bzw. eines Projektes ankniipfend ist
die langfristige Finanzierung von der Kurzfristigen zu unterscheiden. Eine
langfristige Finanzierung bedeutet in erster Linie die Finanzierung von
Kapitalanlagen, wobei die kurzfristige Finanzierung der permanenten Liquiditét
der Firma (der Zahlungsfahigkeit) zu dienen hat. Im Rahmen der Bestimmung der
idealen Kombination der Finanzierungsquellen (das wird optimale Kapitalstruktur
genannt), ist folgende Faustregel unbedingt zu beachten: Bs ist strengstens
verboten das Tagesgeschaft durch langfristige Finanzmittel zu finanzieren, d.h.
langfristige Ressourcen diirfen ausschlieBlich der Finanzierung von Investitionen
dienen. Der Finanzierung von Liquiditétsengpassen dienen in erster Linie ein
Rahmendarlehen oder Umlaufkapitaldarlehen. In weiterer Folge gehen wir auf die
wichtigsten Eigenheiten dieser beiden Finanzinstrumente ein.

Fine weit verbreitete Methode zur Finanzierung von Liquiditatsengpéssen ist die
Inanspruchnahme von offenen Darlehensrahmen. Die wichtigsten Merkmale der
Beschaffung von Finanzmitteln durch ein Rahmendarlehen sind folgende:
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kommt mittels eines Bankdarlehensvertrages zustande
ist im allgemeinen ein ungedecktes Darlehen

ist befristet

VvV VY

setzt regelméBige Finanzbeziehungen zwischen den Partnern voraus

Bg]:d Iljlilternehmen kﬁ}mén ein Rahmendarlehen mit Abschluss eines
ban dar lt:a_ ensv.ertrages einrichten. Mittels des Darlehensvertrages verpflichtet
g as Finanzinstitut dazu dem Unternehmen gegen Provisi i i
O s gegen Provision einen bestimmten
gung zu stellen und zulasten des Rahme i
- ns — b
Z;[reff;l; der vertraglich festgelegten Voraussetzungen — einen Kreditvertrae 1
ia: bzusct 1e{ﬁen 0-(.ier . sonstige  Darlehensoperationen  vorzunchmen. Da§
KT?fmsgtut fI:;kl?rt sich also bereits dem Vertragspartner zwecks Vornahme von
edit- oder Darlehensoperationen bis zur Hoéh i
I : e des vertraglich bestimmten
H;)rcl:lhstEetr?ges zur Verfligung zu stehen. Das nennt man Bereitschaftsdarlehen
Kreditveilr :g) qetsd Abrufs des Darlehensrahmens (itber den entstehenden
ist das vom Finanzinstitut eingeriumte Darlehen i i
nicht besichert, es handelt sich also um ei e e
: ein ungedeckies Darlehen. Im Hi
des derart entstandenen Darlehe: hinion S8 T
ns (Darlehensverhiltnisses) befind i
theoretisch keine Sicherun i e
gen in Sachform, und es sind auch kei i
: ) : s ine exklusiven
dGijzlif;ngz?kequgl.leg direkt angekniipft. Gleichzeitig kommt es in Ungarn oft vor
en die das Darlehen gewiihren, eine sonsti il
: Kk 1 ge Deckung (zum Beispiel
e%e Imn‘lobﬂle) verlangen oder gar die Solidarbiirgschaft des Eigenti(jmers o
eineer n;lt;éls des Ban%(darlehensvertrages eingerichtete Darlehensrahmen gilt fiir
. étnt e ?teten Zeitraum. Das Unternehmen muss seine Darlehensschuld
“1; . ;:reir]l]sAls zumhAblauf begleichen, Das Rahmendarlehen kann spéter eventuell
nspruch genommen werden; in solchen Fillen i 6gli
Finanzinstitut die Konditionen d ’ e
nzir es vorigen Vertrages Uiberpriift und bei
modifiziert. Die Revidierun i Y o8 oot T
g der Vertragsbedingungen erfol imir 1
Abhiingigkeit der Bonitit it s
und d i iszipli
i el il er fritheren Zahlungsdisziplin des
FE})m Flndere Gruppe der Finanzmittel auf die im Laufe der kurzfristigen
- . .
Hﬂ?;(zilizrg;gmzugegm;lfen werden kann bilden Umlaufmitteldarlehen mit deren
en im allgemeinen ihre Liquiditit finanzi U i
versteht man die Mittel die der U e s i b T
_ nternehmenstitigkeit héch i
dienen. Zu den Umlaufmitteln O i . I e
gehdren typischerweise die Vorrd i
Forderungen und auch die Wer i W ML
; tpapiere. Durch diese Mittel i
Tilgung des Darlehens notwendi i i e, Somit ke
ndige Riicklauf nicht generi 1
B e e Zi generiert werden. Somit kann
ahlung) nur aus dem als Resul i
Verkaufsprozesses entstehe i e
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apt . mitteldarlehen sind
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aus Eigenproduktion, der Warenb ?
Abiretung) bilden. nbestand bzw. die Kundenforderungen (deren
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Finanzierung von innovativen Unternehmen

Die Unternehmen kdnnen in der sog. Frithphase ihrer Entwicklung nur auf die
Ersparnisse  des Griinders  sowie auf Darlehen von Freunden und
Familienmitglieder zihlen (Kallay 2000). Die notwendigen externen Ressourcen
kénnen auch von den Kapitalmérkten beschafft werden
(=Kapitalmarktﬁnanzierung), 2B. durch die Emission  von Aktien,
Firmenanleihen, oder sonstigen Wertpapieren (z.B. Aktienchecks), bzw. {iber das
Banksystems, z.B. mittels Darlehensaufnahme. Es kann auch vorkommen, dass
die beiden Finanzierungsformen verkniipft werden, wie zum Beispiel bei
Aktienemissionen fiir einen geschlossenen Kreis, Wwo ausschlieBlich
Handelsbanken eingeladene Teilnehmer bzw. die spiteren Kaufer der Aktien sind.

Die Unternehmen von verschiedenem  Typ, verschiedenem Risiko, in
verschiedener Entwicklungsphase haben abweichende Finanzierungsbedﬁrfnisse
fir deren effiziente Befriedigung diverse Institutionstypen infrage kommen. Fiir
grofie, reife Unternehmen konnen  Zur preisgiinstigen Befriedigung  ihrer
Finanzierungsbediirfnisse von grofem Volumen die Kapitalmirkte eine attraktive
und reale Alternative darstellen, wobei bei der Finanzierung von Kleinen und
mittelstindischen Unternehmen zZum Beispiel die Banken eine viel groBere Rolle
spielen, da die Transaktionskosten der Bankleistungen fiir sie viel niedriger sind
als die der Finanzierung vom Kapitalmarkt. Das ungarische Finanzsystem ist in
seiner Gesamtheit {iberwiegend von Bankfinanzierung gekennzeichnet, da die
Rolle der Kapitalmérkte in der Finanzierung der Wirtschaft unwesentlich ist.
Insbesondere der Markt der Firmenanleihen ist riicksténdig (Arvai 2001).

Gleichzeitig konnen bei der Finanzierung von innovativen Unternehmen die s0

genannten Darlehensprogramme eine herausragende Rolle spielen, bzw. auch die

Finanzierung vom Typ Risikokapital von Bedeutung sein. In weiterer Folge gehen

wir auf diese beiden Moglichkeiten der Beschaffung von Ressourcen auch

gesondert sein.

Darlehensprogramme

In allen hoch entwickelten Marktwirtschaften wird die Forderung und im
Rahmen dessen auch die Finanzierung des kleinen und mittelstindischen Sektors
prioritér gehandhabt und durch ein breites Instrumentarium gefordert. In der
Fachliteratur werden grundséitzlich zweierlei Typen der Forderprogramme

unterschieden (Kdllay 2000):
Die geforderten Darlehensprogranime fokussieren in erster Linie auf die

Bereitstellung von gilinstigen Ressourcen, <m Sinne ihrer Philosophie sind ndmlich
die Finanzmirkte nicht im Stande einen gewissen Teil des unternehmerischen
Sektors zu bedienen, weshalb die Darlehensgewahrung entlang einer Logik zu

erfolgen hat, die den Gesetzen des Finanzmarkies widerspricht. Tm Rahmen der
geforderten Programme kommen niedrige (vom Realwert her fallweise negative)
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des Staatshaushaltes. einer permanenten Finanzierung seitens
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Venture Capital
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Gruppe kamen die Firmen die auch weiterhin risi i
i : iterhin risikoreiche Ju
ﬁbere‘:,glgiifes?gf%ps finanzieren, Die andere Gruppe — und h;%;?z:g;ng
e e mi;lr Ak-teure der .Branche — bevorzugt jedoch anstelle der
oo er:‘eﬂe'ehc?r Flr.men in ihrer expansiven Phase. Zu ihren
sl Aﬁ; ort die Fmal.lzw‘rung der Unternehmensiibernahmen durch
. Vemure_Capita]_Gesselrung der in eine schwierige Lage gelangten Firmen.
e Venre-Capita esellschaften bevorzugen im Laufe ihrer Investition
auch im Ausland eher mittelgrofle Firmen, {iber deren Funktisg
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stehen nimlich aussagekriftige Angaben zur Verfiigung, wobei ihnen noch eine
entsprechende Wachstumsperspektive bevorsteht. Oft rechnet s sich nicht einmal
fiir diejenigen Investoren sich mit kleineren Firmen zu befassen, die dazu das
Kapital hatten. Neben der Grofienordnung der Kapitalfonds spricht es auch gegen
die Kkleineren Unternchmen, dass ihre zukiinftige Entwicklung schwer
prognostizierbar ist, auferdem ist in ihrem Kreise die Gefahr des Konkurses
besonders grof.

Trotz alle dem weisen der Anstieg der Venture Capital Inhaber sowie der
Zuwachs des Volumens an Kapital das zwecks Investment zur Verfiigung steht
auf eine — zwar nicht gleichmaBige — Entwicklung des ungarischen Venture-
Capital-Sektors hin. Wegen dem relativ jungen Alter der Branche macht das
Kapital, das aus friiheren Investitionen stammt, vorerst nur eigen duberst niedrigen
Anteil des freien Kapitals aus, wobei sich auch die Akteure dieser Branche nicht
ausschlieflich mit Venture-Capital-Investitionen befassen. Wegen dem gering
entwickelten Vermittlungsnetz spielen die perstnlichen Beziehungen eine
wichtige Rolle beim Entstehen der Geschifte, da ja die Investoren oft nur derart an
verldssliche Informationen iiber die Leistung und die Marktperspektive der
einzelnen Unternehmen kommen kénnen.

Im Sektor der kleinen und mittelstindischen Unternehmen werden nach wie vor
nur sehr wenig Firmen {iber Venture Capital finanziert, man konnte sagen, fast
ausschlieBlich diejenigen, WO Aussicht auf herausragenden Ertrag besteht. Aber
auch hier wird nur finanziert, wenn das Unternehmen, das um Kapital ansucht, im
Stande ist einen klar formulierten, fur die Investoren verstindlichen und
bewertbaren Geschéftsplan zu erstellen. Die Erfahrungen zeigen jedoch, dass viele
potentielle Geschifte bereits an dieser ersten Stufe scheitern. Das Venture Capital
wird wohl als Alternative zu den Bankdarlehen bei der Jangfristigen Finanzierung
der kleinen und mittelstandischen Unternehmen nie eine generell anwendbare
Lésung darstellen.

In der Finanzierung von neu gegriindeten bzw. Jungunternehmen konnen aber
die sog. Business Angels eine wichtige Rolle spielen. Hierbei handelt es sich um
nicht-institutionelle Venture-Capital-Investoren, die Beteiligungen an nicht
brsennotierten Unternehmen mit Wachstumspotential erwerben und oft auch an
deren Weiterentwicklung teilnehmen. Die Business Angels sind Privatpersonen,
d.h. sie agieren als natiirliche Personen, die ihre eigenen Ziele verfolgen. Sie
leisten in direkter Weise eine Finanzierung auf Risikokapitalbasis, d.h. sie
erwerben unter Verwendung ihrer eigenen Ersparnisse bzw. Ressourcen mittels

Kapitalaufstockung Beteiligungen an Unternehmen. Thr Investment richtet sich auf
nicht borsennotierte Unternehmen mit denen vorher keinerlei familidren oder
Ei gentﬁmerbeziehungen bestanden.
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KAPITEL 6

UNTERNEHMENSGRUNDUNG IN OSTERREICH

Die U i in G

Verhmmis;li[;fr;i]gehnf;bsgmifﬁpgh in Osterreich ist denkbar einfach und
rokratisch. onli

J—— Personliche Voraussetzungen fiir eine

e das vollendete 18. Lebensjahr,

Staatszugehorigkeit zu einem EU Mitgliedsland oder einem EWR

vel‘tragSStaat Odet" Bine andeI CS
S StaatBS ‘t de n [+ C

e Wohnsitz in Osterreich oder einem EU-Land bzw. einem EWR

Vertr: 1 si
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m A i i i
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. sowi . :
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{ir TP 2 o ae . '
! iz zuls“ag%]lj{elt,.dlese selbstar_ndlg, regelmifBig und mit der Absicht Gewinn z
S gd il;l t wird (,,gewerbliche Tatigkeit*) ist eine Gewerbeberechtigunu
ausgestellt, g vlgp der Gewerbebehirde (Magistrat, Bezirkshauptmannschaftg)
. Die Anmeldung erfolgt formlos bei den zustindigen Behorden

u“d kallll aUCh elektIOHISCh eIfOl e unl
g 11. Man EBESChelde[ VICI Al'tell vVOon

e [ict . ;
reie Gewerbe, die keinen Befihigungsnachweise bendtigen (z.B. IT-

Dienstleistungen, Handelsgewerbe, Werbeagentur);

° e i
reglementierte = Gewerbe wund Handwerke, bei denen ein

Befihi . .
efihigungsnachweis erforderlich ist (z.B. Unternehmensberater, Tischer)

reglementierte Gewerbe, die ei
: , die einer besonderen illi i
unterliegen (,,Rechtskrafigewerbe®), v m—

Sanitdrtechnik, Vermégensberater),

° sowie i i i
Teilgewerbe, fiir die eine reduzierte Form  des

g B. . s .
F. " ). ( demngssch.neldere], MOde]IleI‘en von

(z.B. Baumeister, Gas- und

Mit ihi i
dem Befihigungsnachweis werden die notwendigen fachlichen und

kaufménni : wrs 1
nmwer::;limsch‘er;l Kenntnisse, Fihigkeiten und Erfahrungen nachgewiesen, di
g sind, um das Gewerbe selbstindig ausfiihren zu konnen , Dfl;

Befihigungsnachweis i i
ist an eine P ;
Ny erson gebunden und kann nicht {ibertragen
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In Osterreich gelten die EU-Regeln iber die Niederlassungs- und
Dienstleistungsfreiheit fiir Biirger der FU / des EWR, womit Personen aus diesen
Lindern Osterreichern hinsichtlich der Mbglichkeiten der Gewerbeausiibung
gleich gestellt sind, allerdings die gleichen Frfordernisse und Befihigungen
nachweisen miissen, wie Osterreicher.

Dariiber hinaus ist filr gewerbliche Anlagen, wie Werkstatten, Gasthiuser, Garagen,
Verkaufslokale, ~ Hotels eine Betriebsanlagengenehnﬁgung ndtig.  Fur
Betriebsanlagen unter 800m? und einer Maschinenanschlussleistung vorn weniger als
300kW, von denen keine Gefghrdungen und Beeintrichtigungen hinsichtlich Geruch,
Larm, Staub etc. ausgeht (Prognose-Tatbestand) gilt ein vereinfachtes Verfahren ohne
Augenschein—Verhandlung und ohne Einbeziehung der Nachbam. In allen anderen
Fillen findet eine Begehung durch die Behorde statt sowie die Nachbarn einbezogen
werden. Fiir das Genehmi gungsverfahren ist zumindest notwendig:

e Beschreibung des Betriebs (Tatigkeit, Arbeitsvorginge, Betriebszeit, ...)
sowie Verzeichnis der Maschinen (inkl. techn. Daten) und Einrichtungen

e Grundrissplan und Lageplan

e Zu erwartende Emissionen

e Abfallwirtschaftskonzept

e Sowie weitere Unterlagen, aus denen der Schutz der Interessen anderer
hervorgeht

Weitere notwendige Genehmigungen konnen sich aus der Bauordnung, dem
Flichenwidmungsplan, dem Wasserrecht sowie dem Naturschutzrecht ergeben.
Diese Notwendigkeiten sind im Binzelfall zu verifizieren (das Griinderservice der
WKO kann dabei kostenfrei behilflich sein).

Im Jahr 2013 verzeichnete Osterreich knapp 37.000 Unternehmensgriindungen,
wobei sich zeigt, dass die meisten Griinderinnen und Griinderinnen  iber
Berufserfahrung verfligen und ein Durchschnittsalter von 37 Jahren haben.

Aufgeteilt auf Sparten zeigt sich bei den Griindungen das folgende Bild:

o 41,.2% Gewerbe und Handwerk

o 24,8% Handel

o 20,3% Information (IT) und Consulting
o 7,8% Tourismus und Freizeitwirtsschaft
e 4,5% Transport und Verkehr

o 1,4% Industrie

Die Unternehmen verfiigen iiber ein gutes Durchhaltevermdgen: nach 5 Jahren
sind 70% der Unternehmen nach wie vor erfolgreich tétig.

Unterstiitzung hinsichtlich der rechtlichen und organisatorischen Fragen erhalten
Grimdungswillige 1n Osterreich  kostenlos bei den iber 90 Standorten des
Griinderservice der Wirtschaftskammer Osterreich (www.gmenderservice.at). Ein
umfangreiches Fordersystem unterstiitzt neugegriindete Unternehmen ~ bel
Investitionen sowie beim Erhalten von Krediten (zB. durch Bﬁrgschaﬁsﬁbemahmcn),
wobei allerdings immer eine {iberwiegende Eigenleistung zu erbringen ist.
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Rechtsformen

Die fi ibt ei y i
Osteneci)(l:iend(eTszzlle g;‘t))t einen Uberblick {iber die wichtigsten Rechtsformen in
. (Tabelle Auslindische Unterneh ie in O
. il men, die i
:ir::;nzel‘:,m'en?c(lil tatig werden wollen, kénnen zu diesem Zwecku-;n 82:2”6}011:
eigniederlassung griinden. Rechtlich bedeutet dies, dass das ausliim;irsefl:;e

Unternehmen aus allen G i
: eschiften seiner Osterreichi igni
selbst unmittelbar berechtigt und verpflichtet wird A AT
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KAPITEL 7

UNTERNEHMENSGRUNDUNG IN UNGARN

Eine wichtige Station der Erstellung des Geschiftsplanes ist die Konzipierung
des Organisationsplanes, Dabei ist die Entscheidung iiber die Unternehmensform
mafgeblich, in deren Rahmen die Idee umgesetzt wird. Dementsprechend wird es
in diesemn Kapitel vorgestellt fiir welche Unternehmensformen man sich im Sinne
der geltenden ungarischen Regelung entscheiden kann, bzw. welche die Vorteile
und Eigenheiten der einzelnen Typen sind. Es werden auch einzelne
Sonderformen der Besteuerung angesprochen, da diese einen grollen Einfluss auf
die Entscheidung hinsichtlich der Rechtsform haben.

In Ungarn existieren sechs verschiedene Unternehmensformen. Man kann
entweder als Einzelunternehmen/Einzelfirma titig sein, oder eine der folgenden
Wirtschaftsgesellschaften griinden:

e offene Gesellschaft (kizkereseti tarsasag — Kkt.),

o  Kommanditgesellschaft (betéti tarsasag — Bt.),

e  Gesellschaft mit beschrinkter Haftung (korlatolt felelosségll tdrsasdg -
Kft)

e offene oder geschlossene Aktiengesellschaft (nyilt/zart részvénytarsasag —
Nyrt. bzw. Zrt).

Einzelunternehmen

Bei einem Einzelunternehmen handelt es sich um die gewerbsmiBige
Wirtschaftstitigkeit einer natiirlichen Person. Der Einzelunternehmer {iibt in
seinem eigenen Namen, auf eigenes Risiko, zwecks regelméfigem Gewinnerwerb
eine Wirtschaftstitigkeit aus. Bei Einzelunternehmen ist kein Stammkapital
vorgeschrieben, das beigebracht werden muss. An die Griindung ankniipfend sind
jedoch diverse Gebiihren zu entrichten:

e Eintragung: 15 000 HUF, es ist die Registration bei der je nach Sitz
zustidndigen Industrie- und Handelskammer notwendig

o  Kammerbeitrag: 5 000 HUF pro Jahr

e  Grundbuchauszug vom Sitz; 4 000 HUF

e  FEinzelunternehmer-Ausweis (ist nicht verbindlich): 10 000 HUF.

Anforderungen an Einzelunternehmer

e ungarischer Staatsangehdriger oder Biirger eines EU-Staates,
e keine Vorstrafen,
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e kein Gesellschafter einer anderen Einzelfirma  oder einer

Wirtschaftsgesellschaft,

e kein Berufsverbot,

o bei Gewerben, deren Ausiibung
entweder der Einzelunternehmer 0
einschligigen Befihigung zu sein,

e bei Gewerben, deren Ausiibung an eine behordliche Genehmigung
gebunden ist, ist die einschligige Genehmigung einzuholen.

an eine Befdhigung gebunden ist, hat
der ein Mitarbeiter in Besitz der

Der erste Schritt zur Griindung eines Einzelunternehmens ist sich als solcher bei
dem je nach Wohnsitz zustdndigen sog. Dokumentarbiiro (okményiroda)
d die Person am Klientenportal registriert, erhalt

registrieren zu lassen. Dort wir
einen personlichen Code und kann das Weitere auf elektronischem Wege
erledigen. Es besteht auch die Moglichkeit, dass die Anmeldung iiber das

Klientenportal von der vorgehenden Behorde vorgenommen wird. Die

einschligige Anmeldung erfolgt mit Hilfe eines Formulars, das die Personalien
der betroffenen Person und ihre dahingehenden Erklidrungen enthilt, laut der die
oben genannten Ausschliefungsgriinde nicht zutreffen. Dariiber hinaus ist auf die
Branchen, die Berufscodes, sowie die Adresse des Firmenstandortes und der
Niederlassungen hinzuweisen. In der Folge generiert die Behorde die
Steuernummer und die statistische Kennzahl des Einzelunternehmens und leitet
die Angaben der petroffenen Person an das Organ, das die Evidenz der
Einzelunternehmer fihrt weiter, wo dieser dann in die Evidenz aufgenommen
wird, woriiber die zustindigen Behorden, das Finanzamt und das Zentrale
Statistische Amt informiert werden. Die einschldgige Bescheinigung wird dann

dem Unternehmer zngestellt.

Besteuerung von Einzelunternehmen

Der Einzelunternehmer kann sich bei Vorliegen der notwendigen
Voraussetzungen — auch fiir zwel spezifische Steuervarianten entscheiden: KATA
(Pauschalsteuer der geringfligig besteuerten Unternehmungen), sowie die EVA

(vereinfachte Gewerbesteuer).

Fiir die Pauschalsteuer der geringfiigige besteuerten Unternehmungen kann man
gich nur entscheiden, wenn man keine Immobilien vermietet/befreibt. Man muss
einen Mitarbeiter haben, der nicht im Rahmen eines

ist, d.h. vom Rechtsverhiltnis her entweder

Unternehmer oder Beamter ist, oder im Rahmen eines freien Dienstvertrages tatlg
ist. Bei Kleinstunternehmen darf der Netto-Jahresumsatz nicht tiber 6 Millionen
tzungen erflillt sind, hat der Unternehmer fiir

HUF liegen. Sofern diese Vorausse
die im Sinne der KATA als hauptberuflich geringfligige Steuerzahler geltenden
0 HUF, fir nebenberufliche (die bereits eine

mindestens
Arbeitsverhéltnisses beschiftigt

Personen monatliche 50.00
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Anstellun i
beziehen)gs;czin /r\n[;ndl.)% Wochenstunden haben oder Pension als Eigenberechtigt
RATA T Kga en in der Hohe von 25.000 HUF pro Monat zu leisten S'e
ie Korperschaftssteuer, die Eink .y
digl.BEEUbeildungsbeitrag g ; usommenssteuer, den Sozialbeitrag,
ie vereinfachte Unternehmerste '
wer kann von de i
rerden il nen in Anspruch
fOIgend,ed;tr:lrllegtz;l;r:;umsatz 30 Millionen HUF nicht ﬁberschreitit Dieg?En\(/);H?ﬁesl:
8 aus: unternehmerische Eink :
= ommenssteuer, i
D;\:dg?ecienste;er (oder Pauschalsteuer), Umsatzstever (mit eil;i;:;ejs?ngnls(:he
einzureichfs,usi?kt T’t l_lber 'das Steverjahr keine Einkommenssteuer-giléirirrll).
e ern dies im Sinne des einschligigen Gesetzes ausschliefli .
er Stellung als Einzelunternehmer notwendig wire teblich wegsn

Einzelfirma

Eine Einzelfi i i
- Einzelﬁfﬁl;‘rﬁ:nlir;tn nur yon einem Einzelunternehmer gegriindet werden. Bei
dor Viaeel oo hand! es sich ‘um ein Unternehmen einer natiirlichen Person- Die
g Grﬁndrmengencht anzumelden. Die Einzelfirma kommt leI'Cl.‘l die
A Tagenu;%;rl;u;dne g;st;l;rd;, dlije‘vonl; Griinder zu unterfertigen
s a beim Registergericht an
L 1;]531%?3:;?1 gentg;htﬁ:{;zh ]c(iie Eintragung beim Registerger{giihmtflrcrlz
] ' 4 ann von unbeschrinkter Ei
gﬁ?rkegir;zei;:::;; ;;?ﬁkwf) der Gesellschafter auch mit seinem gesa:ntEe;ni;g;?iiEUZﬁ
o sl derelt?; haftet (Bezeichnung; EC), oder von beschréin}%ter
o e Verbindl‘n;f;(rqehmer ﬁll‘ die iiber das Firmenvermdgen
e e ic f:lten nur bis zu der in der Griindungsurkund
et (Bezeichnung: KFC). —

Offene Gesellschaft (Kkt.)

Die offi i i
£ 5 G:gsdiegselllici}rzzﬁ ist eine Qesellschaﬁ ohne Rechtspersonlichkeit, zu
e ol esSns *{we1 Personen notwendig sind, die ,eine
Gesellschafter haften unlr;:scgéiiﬁnudri? %o?'réb]gt lI‘Illlzlt ;15 ‘e haben auch it e
e ! . t un idarisch d.h. sie haben au it i
MgaB y w:;:;;ie; x:;llzgret?n. Fiir dle‘Verbindlichkeiten haften siedi]nngulteilchrhzrrnn
ik zizéfgr}lnaf]'t)e;d{?jchufen zahlt, erléschen dadurch auch
5 7 : deren. emehmen ist auf die Ausii i
I%/[ indz;;zzz;;?a] v\g/;tsclgﬁstatigkelt ausgerichtet.  Zur Grﬁndux?;umil;ltg elizfrl;
L f n;s; ieben. Zur 'Geschﬁﬂsﬁihrung ist ein jeder Gesellschafter
o i deneg, wlenn diese Frage im Gesellschaftsvertrag geregelt
et ese Isc.haftern ndmlich vorausgehend festgelegt werden
e ersonen) d1e. Geschéaftsfilhrung wahmimmt. In die F ’
eren Gesellschafter nicht zur Geschiftsfilhrung befugt DasS e{?ller:tu
. <
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Organ der O
alle Gesellschafter personlich teilnehmen.

ffenen Gesellschaft ist die Versammlung der Gesellschafter, an der

Griindungskosten:
o Firmengriindung: 272.000 HUF + USt.
o Antrag auf Eintragung: 5.000 HUF
o Verfahrensgebiihr der Firmeneintragung: 50.000 HUF

Kommanditgesellschaft (Bt.)

Die Kommanditgesellschaft ist eine Gesellschaft ohne Rechtsperstinlichkeit bt}
deren Griindung mindestens ein Komplementar und ein Kommanditist notwendig
sind. Die Griindung erfolgt auch hier mittels Gesellschaftsvertrag. Die Haftung
des Komplementdrs ist unbeschrankt, mehrere  Komplementdre haften
untereinander colidarisch. Die Haftung des Kommanditisten ist auf das im
Gesellschaftsvertrag festgelegte AusmaB beschrankt. Zur Geschiftsfithrung und
zur Firmenvertretung ist der Kommanditist nur berechtigt, wenn sein Name in der
Firmenbezeichnung aufscheint, dann haftet er aber ebenso wie ein Komplementar.

An den Aktivititen der Versammlung der Gesellschafter nimmt jedoch auch der

Kommanditist teil. Die Versammlung der Gesellschafter ist das oberste Organ der
Komplementér als auch der

Gesellschaft. Bei der Griindung haben sowoh! der
ren Mindesthohe jedoch nicht

Kommanditist eine Vermogenseinlage zu leisten, de
vorgegeben ist. Im Falle einer Kommanditgesellschaft ist die Mitwirkung des
Komplementérs an der Firmentitigkeit verpflichtend. Sofern das Gesetz nicht

anderweitig verfugt, sind die auf Gesellschaften mit beschrinkter Haftung

bezogenen Regeln anzuwenden.
Griindungskosten:
s Firmengriindung: 22.000 HUF + USt.
e Antrag auf Eintragung: 5.000 HUF
o Verfahrensgebiihr der Firmeneintragung: 50.000 HUF

Gesellschaft mit beschrinkter Haftung (Kft.)

Die Griindung einer Gesellschaft mit beschrinkter Haftung bedarf des

Stammkapitals, dessen Mindesthohe 500.000 HUF betriigt. Bis zur Eintragung der
Firma ist die Hilfte dieses Betrages cinzuzahlen, Wie €8 auch aus der
Bezeichnung der Gesellschaft hervorgeht, ist die Haftung der Gesellschafter auf
die von imnen geleisteie Einlage beschrankt. Das wichtigste Gremium der
Gesellschaft ist die Gesellschafterversammlung. Die Gesellschaft wird von den
Geschafisfithrern vertreten, die gleichzeitig auch die Firmengeschiéfie hand

Es ist im Gesellschaftsvertrag im Vorhinein

Geschftsfihrer bestellt werden und welche Kompetenzberel

ihrer Arbeit haben. Ubersteigt das Stammk:
HUF oder hat sie mehr als 25 Gesellschafter oder mehr als 20

ein Aufsichtsrat Zu bestellen.
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haben.
zu bestimmen wie viele
che diese im Rahmen

apital der Gesellschaft 20 Millionen
0 Beschiftigte, so ist

Die zur Griindung der Gesellschaft notwendigen Schritte:

e Bevollmichtigung ei
g eines Anw. i i
devo Imi altes zur Abwicklung des Firmengriindungs-
e anwaltli i
Odzva tlich gegengezelchnete Griindungsurkunde (Einmann-G
.. rlalnwa]thch gegengezeichneter Gesellschaftsvertrag oembi
ese ichni
e schz;fterverz.elchms (Name und Personalien der Gesellsch:
Lo er Stammeinlagen, eventuelle Nachzahlungen) N
) nomiitlz:nzerklarung seitens der zukiinftigen leitenden Amtstriger
s beglaubigtes  Firmenzeichnungsblatt  (Unt i
Sffentlichem Glauben des Geschiiftsfithrers) Frechmit. o
¢  Bescheinung der Bank ii ie Ei
iiber die Einzahlung d i
o  Verzeichnis der Sacheinlagen # don Bammiapie

e  Vordruck ,,Antra ; :
. » g auf Firmen o
Griindungskosten: eneintragung

e Firmengriindung: 22.000 HUF + USt
e Antrag auf Eintragung: 5.000 HUF
e Verfahrensgebiihr der Firmeneintragung: 100.000 HUF

Aktiengesellschaft (Rt.)

Bei der Aktiengesellschaft handelt es si i

o der Aldiengosellschalt hande s suih um eine Kapitalgesellschaft. Da die
prinitn : : gegeniiber den Gldubigern nicht mit i
o o B :iizrrl ghea:f;tﬁ?, st eine Qrﬁndung nur nebst hohem (t}n?:ctlklgiet::
ol el einerog?;nen Aktler.lgfasellschaﬂ betrdgt das Mindestkapital
R enen 20 Millionen HUF. Der Unterschied zwischen
Cher geschiosseren Bérseelggzroiefn$er?6 ?esteht darin, dass die Aktien der
ltenen AW an : . lpaplermz'irkten auflerhalb d 6 i
o 6ffen§i0hen {tj llee;'sfer;( konnen, \"\'fObE:] die Aktien einer geschlosseneerf fgri?cll]?
| offentlichen Dmlan & ommen dur_fen. Der Kreis der Inhaber einer offenen AG
s — , es werdel_l ja tiglich mehrere 1000 Aktien verduflert. Bei

Das Gremium der; Inhallitaf fczlreKzl‘:::llcs' I o
o m.d : r Aktiengesellschaft ist die Hau
i ha?l;sza:ktt-ellpehmf?n dﬂ.rfen. Jeder besitzt so vielgtget?:r?::llu\z?’ -
Adien hat. B Nomhllz ]1‘i[te ilmzh emer Stimme. Das Ausmal} der Stimmen lzitz
e s v 4 Ha . Die Geschiftsfithrung heiit Vorstand; dessen
Miglieder werden Ve imeJr ! ﬂuPtversammlung bestellt. Die Hauptversa,mmlun
oy mindesiens einmal I [a r einzuberufen. Zur Uberwachung der Titigkeit deg
S, 1 YA ¢ e[; \grsammlung t?inen Aufsichtsrat auf. Der Aufsichtsrai
el s fesellsc.haﬂ einsehen, und bei Gesetzesverstifien die
o T ;m en. Die Griindungskosten komnnen ggfls. j

tienmenge stark abweichen. glts- Je mach
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KAPITEL 8

DAS INNOVATIONS-SYSTEM IN OSTERREICH

Nationale Innovationssysteme werden beschriecben ,as a set of organisations,
institutions and linkages for the generation, diffusion and application of scientific
and technological knowledge* (Galli/Teubal 1997).

Das 6sterreichische Innovations-System besteht aus den folgenden Siulen:

e Innovationsrelevantes Aus- und Weiterbildungs-System

e Grundlagenforschung sowie Forschungs-Infrastruktur

e Unternehmerische Innovationsforschung und F&E

e Fiihrung dieser Systeme sowie rechtliche Rahmenbedingungen
o Férderung und Finanzierung von Innovationen

e Nationale und internationale Technologietransferstellen

Allgemeines

Grundsdtzlich gut ausgeprigte Innovationsquote im EU- und
OECD-Vergleich

Osterreich verfiigt itber ein gut ausgepriigtes Innovations-System. In allen
Stulen des Systems zihlt Osterreich zur Spitze oder zum guten Mittelfeld. Dies
soll aber nicht vergessen lassen, dass in einigen Bereichen deutliches
Verbesserungspotenzial — gegeben ist, wie z.B. in einer weiteren
Entbiirokratisierung der Systeme, einer htheren Transparenz im Bereich der
Férderungen, der Erhdhung der Aus- und Weiterbildung im unternehmerischen
Bereich unter besonderer Beriicksichtigung innovationsrelevanter Themen, der
weiteren Verbesserung der Kooperation zwischen Wissenschaft und Wirtschaft
aber auch zwischen grofen Unternehmen mit eigenen F&E Abteilungen und
kleinen Unternehmen oder Start-Ups sowie der deutlichen Erhthung der
Verfiigbarkeit von Private Equity und Venture Capital, insbesondere auch in einer
sehr frithen Unternehmensphase.

Ca. 63.000 ganzjihrig Vollbeschiftigte (Vollzeitdquivalente) arbeiten direkt in
der Forschung und Entwicklung. 68,8% dieser Beschiftigten arbeiten in der F&E
im Unternehmenssektor, 26,3% im Hochschulsektor, 4,2% im Sektor Staat und
0,7% im privaten gemeinniitzigen Sektor. Pro Jahr werden etwa 9 Milliarden Euro
fiir F&E ausgegeben, die Verteilung auf die Sektoren ist denen der Beschiftigten
sehr dhnlich. (Quelle: Statistik Austria)
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Innovationsrelevantes Aus- & Weiterbildungssystem sowie
Forschungsinfrastruktur
d in Osterreich 1t. OECD hoch (82

Zwar ist der durchschnittliche Bildungsstan
Prozent der Osterreicher im Erwerbsalter haben mindestens einen Abschluss der

Sekundarstufe 11 (z. B. Matura oder Lehre) — im OECD Schnitt sind dies 74%),
doch ist die Akademikerquote mit 19% eher gering (im OECD Schnitt liegt diese
bei 32%) (Quelle: OECD ,.Education at a glance 2013).

In Osterreich gibt es 22 staatliche Universititen mit ca. 220.000 Studierenden, 11
Privatuniversititen mit ca. 6.000 Studierenden, 21 Anbieter von Fachhochschul-
Studiengginge, mit knapp 40.000 Studierenden sowie etwa 13.000 Studierende an
Padagogischen Hochschulen sowie 17.000, die eine unijversitére Weiterbildung in
Lehrgéngen betreiben. (Quelle: Statistik Austria). Dariiber hinaus ist noch der

wichtige Sektor auf Sekundarebene der berufsbildenden hoheren Schulen zu nennet,

die insbesondere mit den hiheren technischen Lehranstalten einen wichtigen

Baustein zum sterreichischen Innovations-System darstellen.

Als osterreichische Besonderheit ist das ausgepragte Weiterbildungsprogramm
des WIFI (Wirtschafrsférderungsinstitut der Wirtschaftskammern Osterreichs,
www.wifi.at) zu nennen, Wo in den letzten Jahren zusdtzlich zur gewerblichen
Ans- und Weiterbildungen auch ein Schwerpunkt auf die Hoherqualifizierung von
Unternehmerinnen und Unternehmern sowie von Mitarbeiter_innen in den oberen
Fithrungsriegen, insbesondere von kleineren und mittleren Unternehmen, im
Bereich der Innovation gelegt wurde. Mit iber 30.000 Kursen und mehr als
350.000 Teilnehmenden ist das WIFI ein wesentlicher Baustein der Aus- und

Weiterbildung in Osterreich.
berater_innen bietet INCITE (www.incite.at) einen

Speziell fiir Unternehmens
Lehrgang  flir Innovationsberatung  an (http://www.incite.at!ausbildung/de/
1ehrgaengeﬂehrgang-innovationsberatungl) and zertifiziert auch Berater_innen

zum ,,Zertifizierten Innovationsberater“.
Dariiber hinaus beschiftigen sich eine Vielzahl von privaten Anbietern mit

innovations-relevanten Aus- und Weiterbildungen.

Aufleruniversitire Forschungsstellen

In Osterreich sind 16 auReruniversitdre Forschungsstellen zu nennen (Quelle:
die Region Osterreich / Ungar sowie die

bmvit.gv.at), von denen fir
Zusammenarbeit mit innovativen kleineren und mittleren Unternehmen

insbesondere zu nennen sind.

Jfwww.ait.ac.at/): mit mehr
grofite auBeruniversitéire
der Wirtschafl fiihrende
Methoden und Werkzeuge

e  AIT — Austrian Institute of Technology (http:
als 1.000 Mitarbeitern Osterreichs
Forschungseinrichtung und als Partner
Forschungseinrichtung fiir die Technologien,

von morgen.
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Dariiber hinaus s ieI;c ::1 g - V_Verden‘ | )
e ! Untem};hm :n 1edC‘1uster eine wichtige Rolle in der Vernetzung von
e penme u; llT.l Tech_nologietransfer. Im Folgenden erfolgt ein
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http:/fwww.clusterplattform.at/ gt tndet sich

unter

e g;gﬁf;‘zc\]z;’:r?r Wi?tschaﬁsagentur Wien: www.vite.at

v T iSddomn 555 Zrc :Zlmsc:naﬁsflgegtur Wien; www.wirtschaftsagentur.at

v “Tmaelicliertifion ht:lc;e/ 1ustrla Ylenna, www.LISAvienna.at

e Bau.Energie.Umnwelt Clp‘ N us?emlfnvat/m.nwe“

Technopol Tulln: Agra:StZr Z;IEderosterTemh www.bauenergieumwelt.at

Ie<c Oplus/technologie-forschu?lg/tgéﬁn‘f;g;?;;gzigie B
unststoff-Cluster Niederdsterreich www.kunststoff-cluster.at

N[Cchatl Olllk-C]uS[el l']ledel OSteIIB]Ch WWW mecha I 7

Technologieraum Wi i
eselburg: Bioenergi
gie, Agrar- und L i i
www.ecoplus.at/de/ecoplus/technologie-forschung/ shemsmclecint
technopolprogramm
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e Technopol Wt Neustadt: ~ moderne Industrielle Technologien;
www.ecoplus.atfde/ecoplus/techno10gie—forschung/technopolprogramm
e Technopol Krems: Medizinische Biotechnologie; http://www.ecoplus.at/def

ecoplus/technologie-forschung/technopolprogramm
o Lebensmittel Cluster Niederésterreich: www.lebensmittelcluster-noe.at

o Kunststoff-Cluster Burgenland: www.kunststoff—burgenland.at

« Business & Innovation Centre Burgenland GmbH: www.bic-burgenland.at

e Austrian Water: www.austrianwater.at

Unternehmerische Innovationsforschung und F&E

Im EU-weiten Innovationsranking befindet sich Osterreich mit einem Index von

0,599 an zehnter Stelle, ist also ein “[nnovation Follower". Um eine Spitzenposition
erlangen zu konnen sind insbesondere die Steigerung der Akademikerquote sowie

die Erleichterung des Zugangs Zu Finanzierungen fur innovative Unternehmen 7

nennen. Die europdische Spitze pimmt Schweden ein (0,750), vor Dinemark und

Deutschland. (Quelle: EU Innovation Union Scoreboard 2014).
Fiir Forschung und experimentel]e Entwicklung (F&E) werden in Osterreich im

Jahre 2014 voraussichtlich 9,32 Mrd. Euro ansgegeben werden. Gegeniiber 2013

wird die Gesamtsumme der osterreichischen F&E-Ausgaben um 27% ansteigen

und 2.,88% des Bruttoinlandsproduktes (BIP) erreichen. Von den gesamien
gaben 2014 wird mit 44.,5% (rund 4,15 Mrd. Euro) der grofite Anteil

Forschungsaus
von osterreichischen Unternehmen finanziert werden. 38,7% (rund 3,61 Mrd. Euro)
Euro, Bundeslander rund

wird der ffentliche Sektor beitragen (Bund rund 3,06 Mrd.

440 Mio. Euro, sonstige tifentliche Einrichtungen wie Gemeinden, Kammern,

Sozialversicherungstrﬁger rnmd 110 Mio. Euro). 16,4% werden vom Ausland (rund

1,53 Mrd. Euro) und 0,5% (rund 43 Mio. Euro) vom privaten gemeinnﬁtzigen Sektor
finanziert werden. Die Finanzierung durch das Ausland stammt zam iiberwiegenden

Teil von auslandischen Unternehmen, ein Gutteil davon von multinationalen
g betreiben, und

Konzernen, deren Tochterunternehmen  in Osterreich Forschun
schlieBt die Riickfliisse aus den EU-Rahmenprogrammen fir Forschung,
technologische Entwicklung und Demonstration ein. (Quelle: Statistik Osterreich).
§7% der ssterreichischen Unternehmen haben in den Jahren 20082010 entweder
neue oder merklich yerbesserte Produkte auf den Markt gebracht, neve oder
merklich verbesserte Prozesse in ihrem Unternehmen eingefiihrt, organisatorische
Innovationen  oder Marketinginnovationen eingefiihrt oder  zumindest
Innovationsaktivitaten durchgeftihrt, die auf die Einfihrung von Produkt- oder

Prozessinnovationen abzielten. Sie konnen somit als ,,innovationsaktiv“ bezeichnet

werden. (Quelle: Statistik Osterreich; CIS 2010).
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Hinsichtlich der allgemeinen Rahmenbedingungen fiir das Innovation-System
sind vor allem die folgenden Punkte (nicht priorisiert) anzumerken:

e Die Reduktion der Budgets an den Universitaten darf nicht dazu fithren,
dass die Forschung zugunsten der Lehre in den Hintergrund tritt

o Insbesondere ist sicherzustellen, dass auch die Grundlagenforschung nicht
vernachlissigt wird

e Die Notwendigkeiten sich durch Drittmittel zu finanzieren darf nicht dazu
fithren, dass nur noch Auftragsforschung in den .Modebereichen®
durchgefiihrt wird

e Der Publikationsdruck auf Studierende und wissenschaftliche Mitarbeiter
sollte deutlich erhoht werden — hier schneiden viele Institutionen sehr
schlecht ab (insbesondere auch im Bereich Innovations-Management)

e  Erhohung der Transparenz in den Systemen

e Entbiirokratisierung der Systeme

o Zentralisierung der Forderungen — Reduktion von Forderstellen, ohne
dabei zwingend zu einer Reduktion der Mittel kommen zu miissen

e Klarere Kompetenzzuordnung des Themas Innovation auf allen Ebenen

Forderung von Innovationen in Osterreich

Die sterreichische Innovationslandschaft ist sehr vielfiltig. Neben den beiden
grofien, nationalen Forderstellen fir Innovation (FFG und AWS) gibt es eine
Reihe regionaler Forderstellen. Vorteil dieser heterogenen Landschaft ist ein
breites Angebot, Nachteil ist die mangelnde Transparenz — insbesondere filr
kleinere und mittlere Unternehmen sowie fiir Griinder. Zwar gibt es durch
Organisationen ~ wie  die Wirtschaftskammer ~ Osterreich  und  ihre
Teilorganisationen, die Forderstellen selbst sowie durch spezialisiere Berater (wie
z.B. die Expert-Group Innovation des Fachverbandes Unternehmensberatung.
Buchhaltung und IT; www.innovation-experts.at ) Unterstiitzung bei der Auswahl
des richtigen Forderprogrammes fiir Unternehmen, allerdings ist aus Sicht der
Unternehmen dennoch von einem ,Forderdschungel® zu sprechen.

Auch auf der ministeriellen Ebene sind die Agenden auf mehrere Ministerien
aufgeteilt, allen voran auf das Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung
und Wirtschaft, das Bundesministerium flir Verkehr, Innovation und Technologie
sowie das Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft.

Dennoch ist die sterreichische Forderlandschaft im internationalen Vergleich
durchaus positiv zu sehen, da sie eme ausreichende Moglichkeit flir die Einreichung
von innovativen Projekten anbietet und die Verteilung von Férderungen weitgehend
transparent und nachvollziehbar verliuft. Der folgende Uberblick stellt einige der
wichtigsten Forderstellen flir innovationsrelevante Projekte vor.
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Bundesforderstellen (Auszug)

Die Austria Wirtschaftsservice GmbH (AWS; www.awsgat) vergibt
Investitionsforderungen fiir Klein- und Mittelbetriebe und ist auch wichtiger
Ansprechpartner fiir Jungunternehmer_innen, die ein Unternehmen griinden oder
iibernehmen wollen. Sie iibernimmt weiters Haftungen fiir Inlands- und
Auslandsprojekte und vergibt zinsgiinstige Kredite. Die AWS ist auch
Ansprechgartner fiir innovative Unternehmen und vergibt u.a. Mezzanindarlehen
fiir junge innovative Unternehmen (,,Seed Financing"). Mit einem Férdervolumen
von 915 Mio Euro wurden im Jahr 2013 5.814 Projekte geftrdert. Auch fiir 2014
ist mit- einem Fordervolumen von ca. 1 Mrd. Euro zu rechnen, fiir Zuschiisse
Garantien, Blirgschaften, Darlehen sowie Beteiligungen. ,

Fir Projekte in Forschung und Entwicklung (anwendungsorientierte
Forschungsprojekte) kann die Forschungsférderungsgesellschaft FFG
(wva.ffg.at) bis zu 50% der Projektkosten fordern, Neben dem Basisprogramm
bei Flem eine laufende Einreichung mdéglich ist, organisiert die FFG Calls ZI;
bestimmten thematischen Programmen, die im Finklang mit der $sterreichischen
F&E-Strategie ausgelobt werden. Mit fast 600 Mio. Euro Firderungen pro Jahr
wirq die Innovationslandschaft unterstiitzt, 40% der Geforderten und mehr als
zwei Drittel der Einreicher sind mittelstindische Unternehmen. Der Anteil des
Wissenschaftssystems an den Geftrderten liegt bei rund 37%. Es werden ca. 3.000
Projekte pro Jahr gefordert. -

Der Fo.nds zur Forderung der wissenschaftlichen Forschung (www.fwf.ac.at)
konzentriert sich auf die Forderung der Grundlagenforschung. Das jahrliche
Volumen belduft sich auf etwa 550 Mio. Euro, von denen 300 Mio. fiir die
Grundlflgenforschung reserviert sind.

Die‘ Osterreichische Hotel- und Tourismusbank (OHT; www.oeht.at) ist die
Spezialforderbank fiir die Tourismus- und Freizeitwirtschaft. 780 Forderfiille mit
einem Forderbarwert von 16 Mio. wurden 2013 abgewickelt, wobei 99% der
Einreicher kleinere und mittlere Unternehmen sind. Mit ca. 160 Mio
bereitgestellten geforderten Krediten wurde ein Investitionsvolumen von runci
300. Mio. Euro angestofen. Insgesamt wurden Investitionen 1.H.v. 560 Mio. Euro
angestof3en. .

Fiir Exportfinanzierungen sind die Osterreichische Kontrollbank und der
Exportfonds Ansprechpartner (daneben verfiigt die AWS iiber eine Forderung fiir
dle. Internationalisierung von Klein — und Mittelbetrieben sowie es auch eine
Belhe von regionalen Programmen zur Unterstiitzung der Internationalisierung
insbesondere von kleineren und mittleren Betrieben, gibt). Im Rahmen de;
Internationalisierungsoffensive konnen Unterstiitzungen und Férderungen fiir
\'f‘erschiedene Internationalisierungsvorhaben auch bei der Wirtschaftskammer
Osterreich beantragt werden (www.go-international.at).
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Das Arbeitsmarktservice stellt arbeitsmarktbezogene Forderungen zur
Verfiigung und bietet Arbeitssuchenden Unterstiitzung  an, wenn diese sich
selbstindig machen und ein Unternehmen griinden wollen (www.ams.at).

Regionale Forderungen (Wien, Niederosterreich und Burgenland)

Fiir Wien ist die zentrale Forderstelle die Wirtschaftsagentur  Wien
(www.wirtschaftsagentur.at), die neben einer Reihe von nahversorgungsrelevanten
Forderungen vor allem betriebliche Investitionen fiir innovative Investitionen in
der Sachgiitererzeugung, die Entwicklung innovativer Dienstleistungen sowie flr
Kooperationen im Innovationsbereich unterstiitzt. Meist handelt es sich dabei um
nicht riickzahlbare Zuschiisse, die nach Abwicklung des Projekts endfillig
ausbezahlt werden. Gemeinsam mit den Tochterunternehmen ZIT und departure
werden pro Jahr etwa 700 Projekte gefordert.

Das ZIT (www.zit.co.at) ist die Technologieagentur der Stadt Wien und fordert
mittels direkten finanziellen Unterstiitzungen Unternehmen, unterstiitzt die
Bereitstellung  von technologiespezifischer Infrastruktur  sowie organisiert
flankierende MaBnahmen in allen Phasen des Innovationsprozesses. Neben
laufenden Férderprogrammen zum Thema Innovation, Technologie-Awareness,
Kooperation und Technologie-Transfer  gibt es auch themenorientierte
Wetthewerbe mit wechselnden Schwerpunkten.

Departure (www.departure.at) ist in Wien zustindig fiir die Creative Industries
und bietet Innovationsforderung auf Wettbewerbsbasis zu unterschiedlichen
thematischen Schwerpunkten sowie ein umfassendes Beratungs-Instrumentarium
und Netzwerkinstrumentarium an.

In Niederosterreich werden die innovationsrelevanten Forderungen iiber die
Abteilung  Wirtschaft, Tourismus und Technologie beim Amt der
Niederdsterreichischen ~ Landesregierung gesteuert  und abgewickelt
(www.wirtschaftsfoederung.at).

Im Burgenland sind ab Mitte 2014 keine regionalen Forderungen fr
innovations-Projekte  moglich. ~ Als Instrumentarium  stehen aber die
Bundesforderungen zur Verfiigung, die iiber die regionale Agentur WIBAG
abgewickelt werden (www.wibag.at). Das Business & Innovation Centre

(www.bic-burgenland.at) organisiert eine Reihe von innovations-relevanten
Veranstaltungen und organisiert Netzwerkaktivititen.

Weitere innovationsrelevante Unterstiitzungsmoglichkeiten

Dariiber hinaus bieten die Organisationen der Wirtschaftskammer geforderte
Beratungen zu innovationsrelevanten Themen an: so etwa in Wien in Kooperation
mit der Expertsgroup Innovation des Fachverbandes UBIT (Unternehmens-
beratung, Buchhaltung und IT) zu Themen wie etwa Innovations-Management,
Produkt-Entwicklung, Prozess-Innovation, Design oder Patente, wobei bis zu 50
Beratungsstunden pro Jahr mit bis zu 50% gefordert werden konnen (bis zu 75%
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Fﬁrderung fiir junge Unternehmen, die seit nicht mehr als 3 Jahren gegriindet sind)
(www.wifiwien.at), in NO kénnen iiber die TIP-Organisation (http://www.tip-
noe.at/) 8 Beratungsstunden zu 100% gefordert werden sowie weitere. 350
Beratungsstunden 7zu 50%. Dariiber hinaus organisieren die TIPs eine Rethe von
1n1‘1.ovationsrelevanten Veranstaltungen und Netzwerk-Aktivitdten.

Uberregional zusténdig ist das WIFI der Wirtschaftskammern Osterreichs
(w“fui.untemehmensservice.at), das auch eine Reihe von innovationsrelevanten
Aktivitéiten aufbaut und fordert, um sie nach eine erfolgreichen Pilotphase an die

Jewelhgen Landesorganisationen der Wirtschaftskammer zur weiteren
Bearbeitung zu iibergeben.

Ausblick

Zur weiteren Verbesserung der Situation in Osterreich si i
ich sind vor allem die fol
Punkte gefordert: m e folgenden

o  Weitere Entwicklung des Férdersystems, wobei der Schwerpunkt auf einer
Erhohung der Transparenz sowie einer (noch) klareren thematischen
Schwerpunktsetzung liegen soll.

e Fokusierung auf die Effektivitit von Forderungen und Vermeidung von
Mehrglels1gkeltf:n in den Angeboten; damit Beitrag zur Schaffung eines
verbesserten Uberblicks insbesondere flir kleinere und mittlere
Unternehmen

e Schaffung von Service Agreements als Basis fiir die Finanzierung von
auBerunivesitdren Forschungsinstituten

o  Wiederentdeckung der Sachgiiterproduktion und der Industrie - >
Stirkung der Unternechmen in diesem Bereich und insbesondere
Unterstiitzung von Start-Ups, die in diesem fiir die wirtschaftliche
Gesamtentwickung so wichtigen Bereich titig werden wollen.

e  Erhthung von Venture Capital und Private Equity sowie Erleichterung des
Zugangs zu Finanzierungsmitteln, insbesondere auch fiir Start-Ups in der
sehr frithen Phase

e FErhohung der innovations-relevanten Aus- und Weiterbildung um
sekundéren und tertidiren Ausbildungssektor

o Erhthung der ,[Entrepreneurship® sowie positive Besetzung des
Unternehmertums als Karriere- und Entfaltungsmoglichkeit
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KAPITEL 9

DAS INNOVATIONS-SYSTEM IN UNGARN

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Charakteristika des nationalen
Innovationssystems in Ungamn erliutert. Bei der Vorstellung des Systems liegt das
Hauptaugenmerk — stets den Fokus des INNOVAL-Projektes vor Augen flihrend —
auf den die innovativen Klein- und mittelstéindischen Unternehmen betreffenden
Eigenheiten. Da das nationale Innovationssystem in den letzten Jahren
grundlegend verindert wurde, bzw. auch gegenwirtig gravierende Umwandlungen
im Gange sind, werden daran ankniipfend die in dem vom Ministerium fiir
Nationalwirtschaft erstellten und von der Regierung im Juni verabschiedeten
Dokument unter dem Titel ,, Investition in die Zukunft” Nationale Forschungs-,
Entwicklungs- und Innovationsstrategie 2020” definierten Ziele, bzw. das
Instrumentarium und die Institutionssysteme erdrtert.

Abb. 5.: Struktur des nationalen Innovationssystems

Parlament

Regierung temporarer Ausschuss fur

Nationaler Regierungsausschuss Innovation und Entwicklung
fir Entwiklung
({entwicklungsp olitischer

Entscheid ungstriger)

*
¥

prressmscannnnapend

Quelle: Eigene Darstellung Kovacs G.

In der Nationalen Forschungs-, Entwicklungs- und Innovationsstrategie Ungarns
sind zwei grundlegende und auch quantifizierte Ziele (Indikatoren) gesetzt: In
Ungarn sollen die Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung auf 1.8% des
GDP steigen, bzw. soll die Anzahl der Wissenschaftler von derzeit 37.000
auf 50 Tausend erhoht werden. Um dies zu verwirklichen, wiirde der Staat Ungarn
ein Subventionsumfeld schaffen, in dem sowohl Unternehmen und &ffentliche
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Institutionen aus dem Bereich F&E als auch innovative Untemmehmen sich
entwickeln und wachsen konnen. Ebenfalls unter den Zielen steht, dass bis 2020
dreihundert wachstumsorientierte Kleinunternehmen (sog. ,,Gazellen®) auf dem
globalen Mart unterkommen, bzw. dass tausend Start-Ups erhebliche
Startforderungen erhalten kdnnen.

Bei der Finanzierung der Forschungs- und Entwicklungsakfivititen in Ungarn
stammen zwei-drittel der Ressourcen aus dem Unternchmenssektor. Diese Struktur
wird sich wahrscheinlich auch in der Zukunft nicht #ndern. In der kommenden,
siebenjiihrigen EU-Finanzperiode (2014-2020) plant die Regierung rund 8% der
Forderungen fiir Forschungs- Entwicklungs- und Innovationsziele (FEI) zo
verwenden. Abbildung Nr. 5 zeigt die Institutionen des nationalen

Auf dem Gebiet der Nutzung vorhandenen Know-hows sind die Verbreitung von
Mitteln, die die Wissensanwendung des KMU-Sektors unterstiitzen, bzw. der
Aufbau eines sog. ,,Start-up Okosystems* prioritire Ziele. Deren Elemente sind:

o Unterstiitzung des Ausbaus und Betriebs eines technologischen
Inkubationssystems zur Frderung junger Unternehmen.

e Versorgung von Start-ups mit komplexen Leistungssystemen (z.B.:
Mentoring, Voucher-artige Unterstiitzung) zur Verbesserung  der
Uberlebenschancen in der Anfangsphase.

o Unterstiitzung der Vorbereitung von Start-ups auf eine marktbasierte
Finanzierung.

e Stiarkung von Seed- und Venture-Capital-Fonds, sowie Gewihrleistung
eines  stabilen, marktkonformen finanziellen und juristischen
Hintergrundes, bzw. derartiger Steuer- und Abgabenelemente.

o Forderung der Verfigbarkeit einer ausreichenden Anzahl von
entsprechend geschulten Projektevaluierern bzw. Managementexperten
und Coaches - durch Training und Akkreditierung

o Unterstiitzung des Aufeinander-Treffens von investitionsreifen FEI-
Projekten und Investoren.

e Involvierenung von Investoren in der Start-Up und Anfangsphase aus dem
Ausland  zwecks Know-how-Transfer —und  Vermittlung  von
Beziehungsnetzwerken.

e Auslegung der Forderprogramme im Sinne der Férderung der frithen
Unternehmensphase.

e Modernisierung des Gesetztes iiber das Venture Capital und Klarere
Strukturierung der Anreizmechanismen.
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Das fachpolitischen Instrumentarivm, das der entsprechenden Umsetzung der
Innovationsstrategie dient, basiere auf drei Pfeilern (Abb. 6.): direkte und indirekte
Mittel zur Férderung der FEIL, sowie Mittel des Kapitalmarktes.

Abb. 6.: Struktur des fachpolitischen Instrumentariums von FEI

1 Dirckte FEI |
Forderung |
Mafinah d (
afina men auf der Systematische Mafnahmen auf der
Angebotsseite (z.B.: Tl entionen Nachfrageseite (z.B.:
Ausschreibungen) L Anschaffungen)
. 2. Indirekte FEI
Forderung
Fiskalische Systematische sonstige Regelungen
Instrumente (z.B.: Interventionen (z.B.: Zertifizierung)
Steuern)

3. Kapitalmarkt-
Instrumente

Venture Capital (z.B.: Systematische Biirgschaften (z.B.: zur
Seed Capital) Interventionen Marktentwicklung)

Quelle: Nationale Strategie fiir Forschung, Entwicklung und Innovation 2020

Im Rahmen des fachpolitischen Instrumentariums bedeuten Direktmafinahmen
eine direkte finanzielle Forderung der FEI; indirekte (fiskalische, steuerliche,
regulatorische und Standardisierungs-)MalBnahmen beeinflussen das Verhalten der
Akteure im Innovationssystem durch Automatismen; wihrend die Anwendung der
MaBnahmen auf der Nachfrageseite die auf Innovation orientierte Verwendung der
zur Verfiigung stehenden Mittel bedeutet. Die systematischen Interventionen bediirfen
zumeist geringeren Finanzressourcen, da sie sich nicht auf die Férderung der FEI-
Aktivititen per se richten, sondern dem Autbau des nationalen Innovationssystems
durch Anreize zum Einrichten von sektorentiibergreifenden Kontakten und von
Netzwerkbildung, bzw. durch die Weiterentwicklung der fachpolitischen Steuerung
und des behdrdlichen Vorgehens und der Leistungen beitragen.

Innovative KMUs werden in den verschiedenen Phasen ihres Lebenszyklus
mittels den jeweils geeigneten, auf nationalwirtschaftlicher Ebene rentablen
Forderlosungen unterstiitzt (sieche Abbildung Nr. 7). Teil dessen ist das unléngst
gestartete ,Start-up“ Inkubationsprogramm. Die Unterstiitzung der Forschungs-
und Entwicklungsaktivititen durch ,marktnahe* Finanzmittel, die iiber die
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Programme unter Anwendung der gewohnten, nicht riickzahlbaren Mitteln
hinausweisen, ist von immenser Bedeutung. Es handelt sich zum Beispiel um
kombinjerte  Darlehen, riickzahlbare  Foérderungen, Biirgschaften  und
kapitalbasierte Finanzierungen.

Abb. 7.: Mafnahmen zur Forderung von innovativen ungarischen KMUs

| nachfrageseitige Intervention Unternehmens,
! 4. Hlustration

Indirekte F&E Steueranreize, Steuerriickvergitung \

Innovative
ifentliche ergabe

Aktienoption zum Ansporn zu besonderen innovativen
Leistungen

v

Forderung von IKT -basierten adaptiven

Innovations- i
Innovationen

1P Voucher

Forderung

Direktforderung, Kapitaimittel

Entwicklung und Innovation 2020

Quelle: Nationale Strategie fiir Forschung,

Im Laufe der Festlegung des Forderinstrumentariums werden die innovations- und
wachstumsfihigen mittelstindischen Unternehmen, bzw. Start-Ups getrennt
behandelt, Im Rahmen der Direktmittel stehen mittelstindischen Unternehmen
F&E- bzw. IT-Ausschreibungen, zertifizierte Innovationsleistungen und Beratung
zum Schutz des geistigen Eigentums zur Verfiigung, wihrend Start-Ups neben den
Ausschreibungen die Ubernahme der Kosten des Schutzes des geistigen Eigentums,
das Inkubationsprogramm und Mentoring angeboten werden.

Unter den Interventionen auf der N achfrageseite, die zu den direkten (fiskalischen)
Mafnahmen gehoren, sind bei Start-Ups die Anschaffung vor der handelsiiblichen
Nutzung, bzw. bei mittelstindischen Unternehmen die innovative offentliche
Vergabe hervorzuheben. Steuerliche Anreize spielen nur bei mittelstandischen
Unternehmen eine Rolle; hierbei sind Abgabenerméfigungen fiir Wissenschattler,
die Steverriickerstattung und die Regulierung der Aktienoption zu erwihnen. Unter
den sonstigen Regulierungsmafinahmen finden sich gesetzliche Erleichterungen
bzw. eine sinnvollere Gestaltung der Rechtsnormen.
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Im Rahmen der Mittel des Kapitalmarktes sind innerhalb der Kategorie
,Risikokapital“ bei Start-Ups die Seed Funds zu erwihnen, wihrend bei
mittelstindischen Unternehmen das Venture Capital eine besondere Rolle spielt.
In den Bereichen Biirgschaft und Darlehensvergabe sollen Start-Ups in erster Linie
in Verbindung mit der Markteinfithrung von Produkten unterstiitzt werden, wihrend
fiir mittelstindische Unternehmen die Exportbiirgschaft und glinstige Darlehen
vorrangig sind. Innerhalb der systemischen Interventionen sind bei den Start-Ups
zentrale und dezentralisierte Innovationsleistungen wichtig, wihrend bei
mittelstindischen Unternehmen die Unterstiitzung bei der Eroberung ausléndischer
Mirkte von herausragender Bedeutung ist.

Die Ressourcen aus den im Rahmen der Kohéasionspolitik der Europ#ischen
Union zur Verfligung gestellten Strukturfonds machten und machen auch in dieser
EU-Budgetperiode einen Grofteil der staatlichen Férderungen des FEI-Sektors
aus. Die Region Mittelungarn gilt gleichzeitig — infolge ihres hdheren
wirtschaftlichen Entwicklungsgrades— als sog. Wettbewerbsféhigkeitsregion und
kann somit nur stark begrenzte EU-Finanzmittel in Anspruch nehmen. Aus
Finanzierungsaspekten ist der Forschungs- und Technologische Innovationsfonds
(KTIA) wichtig, bei dem es sich um ein notifiziertes nationales Forderprogramm
mit einem Jahresvolumen von 50 Milliarden HUF handelt. Der KTIA gilt voll und
ganz als Nationalressource und kann mit weniger Restriktionen als die EU-
Kohisionsfonds in Anspruch genommen werden. Weitere Gelder konnen aus dem
Européischen Fond fiir Regionalentwicklung lukriert werden.

Im Allgemeinen kann gesagt werden, dass der iiberwiegende Teil der nationalen
staatlichen FEI-Subventionen die Begiinstigten in Form von nicht riickzahlbaren
Forderungen erreicht. Ergéinzend mochte die Regierung in Zukunft stirker auf
indirekte Férderungen in Form von Steuerermidfigungen setzen. Weitere
Finanzierungsméglichkeiten bieten die F&E bezogenen ErmiBigungen bei der
Gesellschaftssteuer und bei der Dividendenstever. Bei der FEI-Finanzierung
koénnen auch Finanzmittel vom Typ Kapital, Darlehen und Biirgschaft eine
tragende Rolle spielen.
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KAPITEL 10

BEST PRACTICES DER KOOPERATION IM SOZIALEN
BEREICH

Im vorliegenden Kapitel werden einige Projekte erwihnt, die in den letzten Jahren
umgesetzt wurden oder noch im Gange sind, der Mission des INNOVAL-Projektes
entsprechen und in die Bereiche soziale (besonders AAL) sowie regionale
Innovation bzw. Gemeinschaftsinitiativen fallen und/oder im Rahmen der
gsterreichisch-ungarischen  grenziiberschreitenden ~ Kooperation ~— umgesetzt
wurden/werden.

TAMASZ
Weiterentwicklung des sozialen Netzwerkes entlang der Grenze

Link: http://www.at-hu.net/at-hu/hu/projekt.php?we_objectID=413
Projektbeschreibung:

Das Projekt entstand aus der Initiative der Regionen Zalaegerszeg, Wart (Orség)
und Burgenland, Als Grundlage diente die Tatsache, dass die Pflege eines kranken
und/oder alten Menschen eine Familie immens belastet, da dies mit der Anderung
der gewohnten Lebensweise einhergeht und die Familie vor die Wahl stellt, ob sie
ihren Verwandten zu Hause pflegen, oder ihn in ein Sozialinstitut geben. Die
meisten sind bemiiht das geliebte Familienmitglied so lange als mdoglich im
gewohnten Heim leben zu lassen. Somit steigt der Bedarf nach hduslicher Hilfe
bzw. Selbsthilfegruppen im lindlichen Raum.

Fiir die genannten Regionen ist eine alternde Bevilkerung charakteristisch, so
zeigt sich hier ein besonders groBer Bedarf an physischer, psychischer und
mentaler Betreuung von Senioren. Gleichzeitig sind in diesen drei Regionen
immer mehr h#usliches Pflegepersonal und Selbsthilfegruppen erwiinscht. An
Altenpflegern und Pflegehelfern sowie Hospiz-Leistungen mangelt es in beiden
ungarischen Regionen. Im &sterreichischen Grenzraum fehlen Altenpfleger und
Pflegehelfer.

Projektziele:
1. ErschlieBung der Situation;
2. Verbesserung der Lage durch Trainings und Netzwerkentwicklung.
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Aktivititen:

Weiterqualifizierung von 40 sterreichischen Hospiz-Fachkriiften, sowie
Hospiz-Training von 40 ungarischen Sozialpflegern; Pflegehelfer-Ausbildung;
Ausbildung in Gebérdensprache; Motivationstraining und Supervision; Lehrstoff-
Entwicklung und Lehrbucherstellung; Erstellung einer vergleichenden Studie und
Best Practices in Osterreich und Ungarn.

Laufzeit: November 2011 — November 2013
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NARCISZ

Hospiz Pflege-Modellprogramm entlang der Grenze

Link: http://www.at-hu.net/at-hu/huw/projekt.php?we_objectID=893

Projektbeschreibung:

Die Existenzberechtigung des Projektes liegt in der Tatsache, dass der Verlauf
von Krankheiten bei dlteren Menschen sich in der letzten Zeit deutlich vertindert
hat. Die Mehrheit der Senioren kommt in einem immer schlechteren Zustand zur
Behandlung, viele kiimpfen mit chronischen, unheilbaren Leiden, die bereits ab
Beginn der Pflege auf palliative MaBnahmen in Verbindung mit Behandlung,
Pflege und therapeutischer Begleitung angewiesen sind (palliativ: eine Mafinahme
oder Methode, die sich auf die Linderung der Symptome und nicht auf die
Heilung/die Beseitigung des Problems richtet). Dies stellt fiir die MitarbeiterInnen
eine Herausforderung dar, da sie auf diesem Gebiet iiber keine entsprechenden
Erfahrungen verfligen und so neue Kenntnisse in den Bereichen Palliativpflege
und Hospiz-Versorgung erwerben miissen. Der Integrationsprozess beginnt mit
dem Einbezug der gesamten Organisation, d.h. der internen und externen
MitarbeiterInnen. Das Besondere an dem Konzept ist, dass die MitarbeiterInnen
nach der Weiterbildung in einer Struktur zurtickkehren, welche der Schaffung der
palliativen Pflege und des Hospizansatzes dient. Zur Zeit ist die Unterbringung
von Kranken in Heimen nicht geldst. In Ungarn herrscht ein deutlicher Mangel.
Tod und das Sterben sind Tabuthemen.

Projektziele:

1. Bedarfserhebung nebst Offenlegung der Mingel in der Region;

2.  Erstellung der Machbarkeitsstudie;

3. Erstellung der Plandokumentation zur Genehmigung des Hospiz-Hauses in
der Mikroregion Zalaegerszeg;

4. Multiplikatoren-Schulung;

Organisationsentwicklung;

6. ,Narcisz-Kampagne fir = Akzeptanz” in den  Schulungs- und
Bildungsinstitutionen.

wh

Laufzeit: Mirz 2013 —August 2014
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IRIS

Interregional Innovation System

Link: http:waw.atlhu.net/at—hu/hu/projekt.php?wegobjectlD:?

Projektbeschreibung:

In der &sterreichisch-ungarischen Grenzregion war im letzten Jahrzehnt ein
signifikanter Wirtschaftsaufschwung zu verzeichnen, dennoch ist dies- und
jenseits der Grenze eine unterschiedliche Wirtschaftsstruktur kennzeichnend. Das
Erarbeiten von gemeinsamen Innovationsstrategien und deren Umsetzung in
langfristiger Kooperation ist notwendig, um die Wirtschaft zu beleben.

Projektziele:

. IRIS mochte die wirtschaftliche Kooperation zwischen Ungarn und
Osterreich verbessern. Das Ziel des TRIS Projektes ist die Unterstiitzung der
in der osterreichisch-ungarischen Grenzregion verborgenen, innovativen
Wachstums-potentiale.

2. Das Projekt triigt zum Aufbau eines gemeinsamen, interregionalen
Innovationssystems, welches durch die Integration der regionalen
Innovationssysteme entsteht und die Kooperation in den verschiedenen
Bereichen der Innovation unterstiitzt, bei.

3. Eine interregionale Wissensbasis entsteht, die das Hauptaugenmerk auf die
Standortentwicklung und die bessere Vermarktung bestehender Standorte
liegt. Die Kompetenzbereiche Grundmaterial und Engineering werden fiir die
Kooperation vorbereitet.

4. Das Ziel der interregionalen Verknilpfung von KMUs ist die Erhebung und
Popularisierung von unternehmerischen Ideen, welche aus regionaler Sicht
eine Wertschdpfung bedeuten, bzw. der Beitrag zu ihrer Umsetzung durch
fachliche Unterstiitzung und Netzwerkkooperation.

Aktivititen:

Standorte werden attraktiver und ihre Wettbewerbsfihigkeit steigt, die
moglichen Formen der Kooperation in der Forschung werden ausgebaut,
langfristig zugéngliche Kooperationsnetzwerke entstehen.

Laufzeit: Juni 2008 — August 2012
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CITISPYCE

Die Bekidmpfung von Disparititen durch innovative soziale
Praktiken fiir die Jugend in europiischen GrofBstidten.

Link: http://ec.europa.eu/research/social-sciences/projects/537_en.html

Projektbeschreibung:

Das Projekt baut auf eine Forschungsstudie auf, die die Auswirkungen der
Wirtschaftskrise, wie etwa die hohe Arbeitslosigkeit und den Mangel an
Sozialleistungen, auf die junge Generation zeigt.

Projektziele:

1. Demographische Erhebung der Disparititen, die heutzutage in europdischen
Grolfistddten charakteristisch sind und Bestimmung der Nachteile anhand des
kulturellen Hintergrundes, des Wohnsitzes, der Familie und des
wirtschaftlichen Hintergrundes.

2. Studium der Einstellung der verschiedenen staatlichen Ebenen zu diesem
Problem, inklusive der Sicherung der wirtschaftlichen Aktivitdt und des
Eintrittes; Initiativen auf Gemeinschaftsbasis zur Erhéhung der 6konomischen
Chancen.

3. Offenlegung von innovativen Strategien, die das Uberleben und die
Bekémpfung der Ungleichheit im Kreise der Jugendlichen (16-24) in &rmeren
Teilen europdischer Grofistidte ermdglichen (mittels ethnographischer
Forschung).

4. Erhebung dessen, inwieweit diese Strategien als gesellschaftlich innovativ
erachtet werden konnen und Priifung mittels experimenteller Projekte,
inwiefern diese Strategien europaweit zur Anwendung kommen kdnnen.

Laufzeit: 1. Jinner 2013 — 1. Jidnner 2016
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SOCIETY

Soziale Innovation — Stirkung der Jugend fiir das gemeinsame
Wohl

Link: http://www.society-youth.cu/#more-information,
http://www.society-youth.en/images/media/society-flyer.pdf

Projektbeschreibung:

Das SoclEtY Projekt der EU evaluiert und analysiert die Disparitéten unter
Jugendlichen und gibt Ratschlége zur Steigerung des Gemeinwohls.

Die Ziele des Projektes sind:

1. Erweiterung der fiir die politischen Entscheidungen notwendigen Grundlagen
zur Handhabung der Disparitaten und Unterstiitzung der sozialen Innovation
durch die Untersuchung der Bottom-Up- und Top-Down-Perspektiven
verschiedener fachpolitischer Bereiche.

2. Starkung der Jugend, damit sie ihre Anliegen artikulieren kann und wir ihre
Moglichkeiten zur sozialen Rolleniibernahme steigern kénnen.

3. Entwicklung einer individuellen Methodik, welche die unterschiedlichen
Stakeholder und Statusgruppen zwecks Schaffung einer innovativen
Partnerschaft verbindet, damit in der Entscheidungs- und Umsetzungspolitik
neue, innovative Beratungsprozesse geschaffen werden knnen.

Laufzeit: 1. Janner 2013 — 1. Jinner 2016
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LIBSE

Lerninnovation im Umfeld des staatlichen Sektors

Link: http://www lipse.org/about

Projektbeschreibung:

Definiert die Forderer und Barrieren der erfolgreichen sozialen Innovation im
Staatssektor in 11 EU-Staaten und 7 fachpolitischen Branchen.

Projektziele:

1. Erhebung des institutionellen Umfeldes, um die Rolle des sozialen Kapitals
mittels Fragebogenumfrage und Sozialnetzwerk-Analyse zu studieren.

2. Integration der Meinung der Biirger in die Innovationsprozessen.

3. Untersuchung des Risikomanagements in den Innovationsprozessen.

Laufzeit: 1. Februar 2013 — 31. Juli 2016

IMPROVE

Reduzierung der Armut in FEuropa: Sozialpolitik und
Innovation

Link: http://ec.europa.eu/research/social-sciences/projects/506_en.html

Projektbeschreibung:

Das Projekt fokussiert auf zwei Hauptfragen: Wie kann in Europa soziale
Kohidsion erzielt werden? Wie kann soziale Innovation die Politik von
Makroebene ergiinzen, stirken und veréndern (und umgekehrt)?

Projektziele:

1. Reduzierung der Armut auf lange Sicht, insbesondere hinsichtlich der
Bevolkerung im Erwerbsalter.

2. FEinander erginzende Beschiftigung, Wirtschaftswachstum und soziale
Inklusion als Teile der 2020 Strategie der EU.

3. Aufscheinen von aus sozialer Hinsicht innovativen Politiken und Auftritten in
den europiischen Wohlstandsstaaten.

Laufzeit:' 1. Midrz 2012 — 1. Mérz 2016
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TEPSIE
Growing Social Innovation

Link: http://www.tepsie.eu/

Projektbeschreibung:

TEPSIE ist eine wissenschaftliche Kooperation von sechs europiischen
Institutionen, mit dem Ziel die theoretischen, empirischen und politischen
Grundlagen zwecks Verbesserung der sozialen Innovation zu verstehen.

Projektziele:

1. Lieferung eines Uberblicks zum Bereich der sozialen Innovation und
Darlegung des theoretischen Rahmens im TEPSIE-Projekt.

2. Festlegung der Bausteine des Forschungsprogramms, die
Entscheidungstréigern bereits in der frithen Proj ektphase niitzlich sein konnen.
Das Hauptziel dieser Phase ist die Erhebung der Hemmschwellen der sozialen
Innovation, des Prozesses der sozialen Innovation und der Online-Netzwerke
in der sozialen Innovation.

3. Aufbauend auf frithere Forschungsarbeiten konnen detailliert Konsequenzen
gezogen und Empfehlungen zur Stiarkung der sozialen Innovation gegeben
werden.

Laufzeit: 1. Jinner 2012 — 31, Dezember 2014
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KATARSIS

Growing Inequality and Social Innovation: Alternative
Knowledge and Practice in Overcoming Social Exclusion in
Europe

Link: http://katarsis.ncl.ac.uk/project.html

Projektbeschreibung:

Aufbau einer Plattform, im Rahmen derer Forschungsgruppen, welche die
wachsenden Disparititen und die soziale Ausgrenzung untersuchen, ihr
Fachwissen und ihre Arbeit vergleichen knnen, um ihre Forschungsprogramme
und Methoden besser integrieren zu kénnen.

Projektziele:

1. Erhebung der Literatur der finf ankniipfenden Bereiche (Arbeitsmarkt und
Sozialwirtschaft, Unterricht und Bildung, Wohnwesen, Gesundheits- und
Umweltschutz, Regierung und Demokratie)

2. Schaffung von Integrationsiibungen, die das Ziel haben die Integration unter
wissenschaftlichen und methodologischen Aspekten zu verbessern.

3. FErarbeiten einer Forschungsmethodik, welche organisationsbezogene soziale,
innovative Initiativen untersucht. Diese Methodik beinhaltet die Gestaltung
der theoretischen Integration und die Forschungsmethoden.

4. Multi-dimensionalen Disseminations- und User-Group-Strategie, welche auf
dem Gebiet der sozialen Inklusion Fachleute und politische
Entscheidungstriger mit einbezieht.

Laufzeit: 1. Mai 2006 — 30. November 2009
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SINCOGOM

SOCIAL INNOVATION, GOVERNANCE and COMMUNITY
BUILDING

Link: http://users.skynet.be/frank.moulaert/singoconﬂindexZ.html

Projektbeschreibung:

Ziel des Projektes war die Formulierung eines alternativen Modells fiir die

lokale innovative Entwicklung, unier besonderer Betonung der Rolle des

Governance.

Projektziele:

1. Finalisierung und Integration der partiellen Evaluierung der territorialen

Innovationsmodelle (Territorial Innovation Models). .
2. Gewidhrung eines strukturierten {berblicks der Literatur der alternativen
Modelle von lokaler Innovation. o ‘
Erhebung, Evaluierung und Uberpriifung von deren :‘sozwﬂ mnovat_lvem Ir.1ha1t.
4. Darlegung der strategischen Bedeutung von sozialer .Innovatlon bei der
erfolgreichen lokalen Entwicklung in benachteiligten Gebieten.

[§5]

Laufzeit: Oktober 2001 — Oktober 2003
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KAPITEL 11

ERFAHRUNGEN VON INNOVAL IN OSTERREICH

Im Folgenden werden die Erfahrungen von Projekt INNOVAL vorgestellt, aus der
Perspektive den dsterreichischen Partnern. Titigkeiten, die sich zur Realisierung von
Projektzielen heften, werden unterstreicht.

Aufbau eines zielorientierten Programmes

Um in der knappen zur Verfligung stehenden Zeit einerseits klare und greifbare
Ergebnisse zu erzeugen und aulerdem auch sicherzustellen, dass der Prozess nach
dem Ende des Projekts nicht einschlift, wurde ein strukturiertes und
durchorchestriertes Betreuungsprogramm entwickelt, das ganz klar auf Output
fokussiert ist. Ein wesentlicher Punkt bei der Erarbeitung dieses Programmes war
es, sicherzustellen, dass der Prozess, der Elemente aus Foresight mit Open
Innovation (Chesbrough 2003) verbindet, auch firr kleinere und mittlere
Unternehmen machbar wird und diese idealer Weise die Erfahrungen und
Erkenntnisse aus der Teilnahme an diesem Prozess sowie das Ablaufmodell selbst
in weiterer Folge auch in ihre Unternehmen transferieren kénnen.

Foresight ist wichtig, da es Unternehmen dabei unterstiitzt, neue emporkommende
Themen zu erkennen fiir die es noch keine harten Daten gibt, sondern nur schwache
Signale sowie Beeinflussungsfaktoren und Beeinflusser. Wahrend beim Forecasting
bekannte Trends und Themen in die Zukunft fortgeschrieben werden, beschreibt
Foresight mogliche Zukiinfte und erarbeitet sodann Losungen fiir diese
(Rohrbeck—Gemiinden 2008; Krystek 2007). Disruptive Innovation kann durch
Forecasting nicht erreicht werden, da diese Methode vergangene Entwicklungen
weiterschreibt (Christensen 1997). Formale Ergebnisse von Foresight-Prozessen
sind hingegen Zukunfts-Szenarien, (technology) roadmaps, foresight backcasting,
etc. und sollen dazu beitragen, innovations-bezogene Ziele flir eine
Entscheidungsfindung zu kreiren (Holste et al. 2010). Foresight-basierte
Strategien kénnen Unternehmen dabei unterstiitzen, pro-aktiv neue Produkte und
Dienstleistungen zu kreieren und Chancen zu nutzen. Bestehende Foresight-
Prozesse sind vor allem fiir gréfleren Organisationen und Unternehmen bekannt,
aber formalisierte strategische Prozesse sind filr kleinere und mittlere
Unternehmen nach wie vor eine schwierige Herausforderung (Mintzberg, 1990).
Eine Studie von Vanhaverbeke, Vermeersch und De Zutter (2012), fand heraus,
dass Open Innovation insbesondere auch fiir KMUs Moglichkeiten eriffnet,
allerdings die Methodik zur Umsetzung dort meist fehlt. Die Chancen fiir KMUs
ergeben sich insbesondere aufgrund deren im Vergleich zu grofien Organisationen
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hoheren Geschwindigkeit, sowie durch die Nutzung von Mdglichkeiten der
GroBentransformation, z.B. durch schwarmintelligente Ansitze.

Aus diesen Griinden wurde das vorliegende Programm entwickelt. Die Elemente
des Programmes beruhen auf good practices der Projekt-Partmer sowie dem
zusitzlichen Einbringen von Erfahrungen eines international titigen Innovations-
Beraters. Das Programm besteht aus den folgenden Bausteinen:

e FErarbeitung eines thematischen Uberblicks durch die Auswertung von
bestehendem Studien Material (Meta-Studie)

e Einladung von Interessierten am Thema Wirtschaft, Wissenschaft sowie
der interessierten Offentlichkeit

e Definition von 4 bis 6 ,,hot topic* Bereichen und Erstellung von kurzen, 3
bis 5 seitigen Uberblicken dazu aus den Ergebnissen der Meta-Studie

e Sammlung von Ideen fiir Produkte und Projekte zu diesen hot topic
Bereichen

e Zuordnung von Interessenten zu den Themen, Detaillierung von Themen
sowie Auswahl von Themen und Gruppen fiir eine weiterfiihrende
Begleitung

o Aufbau eines stringenten Betreuungsprogramms fiir die Begleitung der
Projektgruppen

e  Durchfiihrung von 2 Facilitation Runden pro Projekt

Durch dieses Vorgehen wurde sichergestellt, dass der gesamte Prozess sehr
ergebnisorientiert ist und auch in der kurzen zur Verfligung stehenden Zeit
erfolgreich durchgefiihrt werden kann. Dariiber hinaus ist der Prozess
insbesondere auch fiir die Einbindung von KMUs geeignet, die iiblicherweise
aufgrund von Zeit- und Ressourcenmangel weniger Zeit fiir die Beantwortung von
strategischen Fragen aufbringen konnen, als dies bei groferen Unternehmen der
Fall ist, und die bei Open Innovation Projekten mangels Erfahrung oft nicht
teilnehmen (was im vorliegenden Fall aber durch die Schirmherrschaft der
Projektpartner sowie die Begleitung in der Projektbearbeitung abgefedert wurde).
(Bidaurratzaga—Dell 2012).

Meta-Studie und Open Foresight

Es wurde bewusst vermieden, der Vielzahl an bestehenden Studien und
Untersuchungen zum Thema AAL eine weitere hinzuzufligen. Es wurde vielmehr
beschlossen, einen innovativen Weg einzuschlagen: ,,open foresight*,

Eine Metastudie, durchgefiihrt durch die FH Wels, untersuchte eine Vielzahl von
bestehenden Studien zum Thema AAL und arbeitete aus diesen die folgenden
Schliissel-Themenbereiche heraus.
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o Health Care & Home Care — von intelligenten Produkten und Dienstlei-
stungen bis hin zu intelligenten Geb#uden. Welche sind gute und
machbare Ansitze in diesen Bereichen?

e  Mobilitiit — Wie konnen Technologien rund um “Ambient Assisted
Living” (AAL) helfen, die Probleme der Zukunft im Bereich der Mobilitit
zu losen?

o Safety, Security & Privacy — Wie soll mit diesen wichtigen Themen
umge-gangen werden und welche Losungsansitze gibt es?

¢ Ambient Assisted Working - Wie konnen Arbeitsumgebungen
geschaffen werden, bei denen der Mensch durch Technologie unterstiitzt
wird?

Die Kernbereiche wurden in kurzer Form mittels Wortwolken, Mindmaps sowie
kurzen Texten dargestellt. Diese wurden an Interessierte versandt und diese
wiederum um Erginzungen und Meinungen gebeten. In einem Workshop wurden
Details zu den vier Themenbereichen ausgearbeitet, wobei flir alle Bereiche die
gleiche Struktur verwendet wurde. Die Ergebnisse seien hier am Beispiel ,,Home
Care & Health Care® dargestellt.
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Project Kitchen

Flankierend wurden durch einen offenen ,,call for ideas” Probleme und Ideen
gesammelt sowie der Ablauf der ,project kitchen“, einen 1-tigigen Workshop,
detailliert geplant. Das Modul ,,project kitchen* dient dazu, flir bestehende oder
neue Ideen Projektpartner zu finden bzw. Kooperationen aufzubauen.

Zielsetzung der Veranstaltung war der Erfahrungsaustausch, das Generieren
neuer Ideen sowie die Schaffung von Kooperationen (Wirtschaft-Wissenschaft;

ADVERTISIMENT i PRODUCTS

FALL DETECTOR
CONTROL

PRODUCTS N ORDER TO CREATE SO0IAL
DooR

INDIWVIDUAL STANDARD PROGUCTS
SEND DATA DIRECTLY FROM MOME
CONTACT

_ g é Wirtschaft — Wirtschaft) zu den Veranstaltungsthemen. Die Erarbeitung erfolgt in
: § ; ! ! i Form von moderierten World Cafés (je eine Gruppe pro Thema), wobei die
g : § g i ] : ? Moderatoren gesondert gebrieft wurden und einen klaren dramaturgischen Plan
g § é ; § é;é % E % E % .5,% bekamen, damit sichergestellt war, dass alle Gruppen in der geforderten Zeit zu
E § g 5 G : ggg §E § £ § §§ den gewlinschten Ergebnissen kamen und diese auch prisentieren konnten.
£ Eg § g § i 5 z 34 g & Ziel der “project kitchen” ist es, rasch Personen #hnlichen Interesses

£ 3 §= 3 p ]

zusammenzubringen und sie gemeinsam an Ideen und Projekten arbeiten zu
" lassen. Das Konzept eignet sich vor allem fiir gréBere Gruppen, die einander bis

K §E g dato noch nicht kennen. Das I<':0nzept ist eng mit dem Konzept “open innovation™
£ @ 3 verbunden und stellt so etwas Ahnliches wie ein “kleines crowdsourcing™ dar. Das
3 Konzept “project kitchen” wurde urspriinglich von John Bessant und Anna
Trifilova entwickelt und erstmals auf der ISPIM Konferenz 2011 vorgestellt

E (www.ispim.org) und fiir die Verwendung im Rahmen von INNOVAL i

g%é Absprache mit den Entwicklern von Mag. Michael Dell, einem Wiener

Innovations-Berater, an die Anforderungen von INNOVAL angepasst sowie in
einen Gesamtablauf eingebaut.

Das Konzept unterstiitzt dabei, herausragende Ideen im frithen Ideenstadium in
weniger als einer Stunde Durchlaufzeit zuo erzeugen, zu bewerten,
Interessentengruppen zu Ideen zu gruppieren und schlieBlich Ideen fiir eine
tiefergehende Bearbeitung und die Uberfilhrung in konkrete Projekte
auszuwihlen. Durch die Begleitung des gesamten Prozesses durch eine “trusted
party”, in diesem Fall die Projektpartner, wird sichergestellt, dass die intellectual
property rights (IPR) der Problem- oder Ideen-Eigner gewahrt bleiben und
wihrend des Prozesses der weiterfiihrenden Bearbeitung auch eine gemeinsame
Idee der Arbeitsgruppe erzeugt wird, wie in weiterer Folge mit den IPR
umgegangen werden soll (Bidaurratzaga—Dell 2012). Das Konzept in Kiirze:

wiow pant " [/
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Abb. 8.: Schliisslebereiche von Home und Health Care
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¢ Problem-Eigner oder Ideen-Eigner beschreiben ihre Ideen in einem
vorbereiteten Formblatt auf EINER Seite und geben dort auch an, welche
Art von Partnern sie fiir die weitere Ausarbeitung der 1dee suchen

COVIRNMENT CAN SAVE

RESEARCH WHAT THE

COVMON RrikS FACTORS

PREVINTION FROM MOST

Quelle: eigene Darstellung Michael Dell.

o alle Probleme / Ideen werden auf einer Ideenwand ausgestellt (bei
entsprechender Vorlaufzeit kann die voher auch im Internet verfiigbar
gemacht warden sowie ein Voting- oder Grouping-Prozess dort
durchgeflihrt werden)
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Live Version: Interessenten kleben Ihre Namensschilder (vorbereitet,
werden bei der Registrierung ausgegeben) auf diejenigen ldeenbltter, die
sie besonders interessieren

Die Interessenten erarbeiten in moderierten Gruppenarbeiten  in
Kleingruppen Details zur Idee. Die Moderation erfolgt aufgrund eines
vorbereiteten, klaren Ablanf-Schemas

Die Gruppe erarbeitet eine detaillierte Sicht der Idee sowie einen
Vorschlag fur die weitere Vorgehensweise auf 3 vorbereiteten Form-
Blittern. Die Formblatter dienen dazu, die Ziele der Bearbeitung im Auge
su behalten sowie eine einheitliche Dokumentation der Ergebnisse zu
gewihrleisten.

Eine “elevator pitch / customer value pitch” mit max. 240 Sekunden wird
vorbereitet, wobei max. 2 Poster als Unterstiitzung der Pitch verwendet
werden diirfen. Zur Pitch Erarbeitung werden ebenfalls vorbereitete
Formblitter verwendet. Die Pitch wird dem Plenum prisentiert und
zusitzliche Partner fiir die weitere Projektausarbeitung — wenn gewiinscht
- rekrutiert

Der Projekt-Eigner kontaktiert alle Partner und Interessenten (nach dem
Workshop) und vereinbart mit ihnen die weitere Vorgehensweise

Abb. 9.:
INNOVAL ,,project kitchen®

project abstracts, Projektblatt

Interessierte schreiben
jhren Namen auf das
Projekt-Blatt

- group forming

nur, wenn notig .

Projekt
Wand

Projekt
Poster

finde neue / Projekt
zusétzliche Tische
Partner (30()

Plenar
Diskussion

Gruppen erarbeiten Ideen
und potenzielle Projekte
- proposal development

Elevator
Pitch(240°)

Andere {iberzeugen Erarbeitung einer
Elevator Pitch

+ Poster

Quelle: eigene Darstellung Michael Dell.

Am Ende des 1-tégigen Workshops lagen zu den vier Themenbereichen fertig
ausgearbeitete Detaillierungen mit Schliisselanforderungen vor, sowie 14 Ideen
ausgearbeitet und prisentiert wurden, von denen nach einer weiteren Priorisierung
10 zur weiteren Bearbeitung {ibernommen wurden.

Entwicklung eines Facilitation Programmes

Es wurde erkannt, dass die Gruppen ohne weitere Betreuung schnell wieder
,.einschlafen®, weshalb ein knappes, durchstrukturiertes Facilitation Programm
ausgearbeitet wurde, bei dem die Gruppen durch erfahrene Moderatoren betreut
werden. Der Ablauf des Programms kann wie folgt beschrieben werden:

Abb. 10-11.: Facilitationsprozess von INNOVAL Praojekiideen

INNOVAL Stage — Gate — Process ratio
Early Stages mowctio

Stage, Phase Tools offered / used Deliverables
Gate (elaborated by) (duration in hrs; elapsed lime)
preject kitchen sheet
Internet Tools Filed project kitchen sheet
o (idea owner / project cwner)
m '
2 S d
w |selection of proj : 4 elected sheels,
o 2echion? (gi{?r:;:':;he" shests) | ontacted by lead pariner AND
r:lgl matched to a facilitator
m
4 Primary assessment Filled in Idea Screen Sheet
I I (market / techical / finance) (2 pager)
Stage 1 {facilitator) (8 hrs! 4 wks max.)
O Definition STOP / GO Documentation on this
g_ {facilitator + project owner) on the Idea Scraen Sheet
()
m
Stage 2 3 Elaboration of Ready Concept Screen
c'n market / technical / financial Documentation
o concept (facilitator + cthers) (24 hrs/ 6 wks max.)
Pyl
m
E Definition STOP / GO Documentation on this on
(facilitator + project cwner) the Concept Screen Sheet
www. FQUO .at 13
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INNOVAL Stage - Gate — Process ratio
Development Stages

Strotegy & mnovation

Stage, Tools offered / used Deliverables
Ga%e aa (elaborated by) (duration in hrs; elapsed time)
| I project kitchen shaet
Stage 3 o Intenet Tools Filed project kitchen sheet
= (idea owner / project owner)
£
% Wichan shaat Selected sheets,
wn Selection of project kilchen Sheetsy |- ooniaci0d by lead partner AND
4l (Copmga matched 1o a facilitator
Q
Gate 4 rgl'l Definition STOP / GO Filled in Idea Screen Sheet
(faciitator + project owner) (8 hrs/ 4 wks max.)
R Eventually further collabaration
Stage 4 = Cooperation in development Wl raSSaT ARHAATE
m
=
m
- i Eventually further collaboration
% Testing lacilities, with faciliator
=
m
z 2
= Definition STOP / GO Internal documentation
(project owner) (project owner)
www. 100 at 14

Quelle: cigene Darstellung Michael Dell.

Ein 1,5 tigiges Facilitator-Training wurde durchgefithrt und sodann die Projekte
aus der Project-Kitchen sowie dem ungarischen und dem osterreichischen Call-
for-Ideas nach diesem Ablaufmodell betreut.

Auszug aus den AAL-relevanten Ergebnissen

Unter den Ergebnissen aus der osterreichischen Vorgehensweise sollen
besonders hervorgehoben werden:
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Steigerung der Sichtbarkeit von bestehenden Losungen: Es gibt eine
Vielzahl von bestehenden Mboglichkeiten, die aber allesamt nicht
ausreichend bekannt oder sichtbar sind. So ist es z.B. kaum blich,
Moglichkeiten aus dem Bereich AAL in &ffentlichen Gebiuden oder in
Musterwohnrdumen darzustellen. Es gibt nicht mal einen ,zentralen
Katalog® fiir existierende und ausgetestete Ergebnisse  aus
Pilotanwendungen, wo man auf Zahlen und Adressen zuriickgreifen
konnte. Dadurch wird viel parallel und doppelt erarbeitet. Eine Sammlung
von Good Practices wird ebenso als wiinschenswert angesehen.

Projekt Ambient Assisted Working: Schaffung einer stindigen
Arbeitsgruppe, die sich in regelmiBigen Abstéinden (ca. ein Mal pro
Quartal) trifft und Good Practice Beispiele austauscht, wie neue
Technologien Menschen dabei unterstiitzen konnen, am Arbeitsplatz
geringeren (physischen) Belastungen ausgesetzt zu sein. Es geht auch

darum zu erkennen, wie sich Verbesserungen in den Arbeitsbedingungen
darauf auswirken, dass Gesunde linger Gesund bleiben und Altere sowie
Menschen mit Beeintrichtigungen leichter in den Arbeitsprozess integriert
werden kénnen.

Projekt EGAAL: Nutzung leerstehender Erdgeschofle (nach Umbau und
Adaptierung) als Wohnflichen fiir Menschen, die im Rollstuhl sitzen.
Neben der Beschreibung der Idee sowie der Definition der technischen
Rahmenbedingungen  wurden  unterschiedliche  Stakeholder aus
Stadtentwicklung, Bauwirtschaft sowie Betroffene zusammengebracht,
um die Anforderungen noch niher zu definieren und in weiterer Folge
eine Runde aus Betroffenen in einen Workshop gebeten, um die
erarbeiteten Frgebnisse der Stakeholder-Gruppe zu diskutieren, zu
erginzen und zu kommentieren. Diese Ergebnisse wurden wiederum an
die Stakeholdergruppe =zuriickgespielt, um weitere Erarbeitungen
durchzufiihren.

Ausblick

Die nichsten Schritte sollten nun umfassen:

Erstellung eines Kataloges existierender Lésungen zu den 4 ausgewéhlten
Bereichen (Health Care & Home Care, Mobilitét, Safety, Security &
Privacy, Ambient Assisted Working), Publikation der Good Practices in
geeigneter Form (Downlaodbar im Internet, Buch, Konferenzen

Vergabe von wissenschaftlichen Arbeiten auch Bachelor- und Master-
Ebene zur Darstellung des Standes der Technik sowie der Sammlung von
Good Practices von existierenden Losungen

Steigerung der Awareness insbesondere im Bereich Ambient Assisted
Working durch Konferenzen und Veranstaltungen, vor allem in den
Bereichen der produzierenden Wirtschaft

Weiterfilhrung der Projekte, die bereits die ersten beiden Runden der
Facilitation hinter sich haben und Uberfithrung dieser Projektideen in
konkrete Umsetzungen

Durchfithrung des Open Foresight Programmes idealer Weise ein Mal pro
Jahr (alternierend in Ungarn und in Osterreich)
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KAPITEL 12

DIE AN DAS INNOVAL-PROJEKT ANKNUPFENDEN
UNGARISCHEN ERFAHRUNGEN

In weiterer Folge werden die im Rahmen der Umsetzung der ungarischen
Projektideen gesammelten Erfahrungen teils mittels Erdrterung der einzelnen
Projektschritte bzw. teils nebst Detaillierung der finanziellen Aspekte vorgestelll.
Beziiglich der finanziellen Aspekte folgen wir dem im theoretischen Teil
dargelegten Gedankengang: Erst wird der Prozess der Erstellung des Finanzplanes
inklusive der ankniipfenden Eigenheiten und Schwierigkeiten geschildert und
danach der Finanzierungsbedarf und die potentiellen Finanzierungsstrukturen.

Anhand der bisherigen Erfahrungen aus der INNOV AL-Partnerschaft existieren
in dem vom Projekt geforderten Bereich Mechatronik bzw. innerhalb dessen an
das AAL ankniipfend zahlreiche Entwicklungen bzw. Ideen hinsichtlich neuer
Produkte/Dienstleistungen, die aus irgendeinem Grund nicht realisiert werden
konnen. Das Projekt hat sich zum Ziel gesetzt diese Ideen in Ostdsterreich und in
der Region West-Transdanubien zusammenzutragen.

Die Ideenrecherche erfolgte mittels zweierlei Methoden. Einerseits wurden
sowohl ungarische, als auch 8sterreichische KMUs, die auf irgendeine Weise mit
dem Themenkreis AAL verbunden sind oder potentiell verbunden sein kénnten,
zu einem offenen Workshop eingeladen. Im Rahmen der Veranstaltung bildeten
die Teilnehmer — nach der allgemeinen Vorstellung und den Vortrdgen — unter der
Leitung von Experten kleinere Gruppen, in denen die Mdéglichkeit bestand die
cinzelnen Ideen vorzubringen und zu kommentieren. In weiterer Folge wurden
zwecks gemeinsamen Denkens und Konkretisierens der Ideen Konsortien
gebildet. Uber diese Methode wurden insgesamt 17 Ideen schriftlich erfasst.

Der andere Kanal der Ideengenerierung war ein offentlicher Call unter Einbezug
der in den Grenzregionen der beiden Staaten gelegenen Hochschulen und
Universititen, sowie eine damit verbundene Kampagne auf einer Community Site
(Facebook): Es wurden sowohl Studenten, als auch Professoren eingeladen die
Ideen, die sie fiir niitzlich halten und umsetzen mdochten, miteinander zu teilen.
Der Call war erfolgreich: Es sind insgesamt 26 Dokumentationen eingegangen
(jedoch alle aus Ungarn).

Von den iiber die beiden Kaniile gesammelten insgesamt 43 Ideen wurden vom
Projektkonsortium — unter Mitwirkung von externen Fachleuten und Facilitatoren
— 13 ausgewihlt, deren Umsetzung als realistisch eingeschétzt wurde. Der
Grofteil der verworfenen Ideen war nicht detailliert genug erarbeitet, vollkommen
unprofessionell, oder zu groBangelegt und teuer.

Wie bereits im theoretischen Teil dargelegt, wollten wir die Projektideen mit der
Methode der offenen Innovation umsetzen. In diesem Rahmen waren wir bemiiht
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grenziibergreifende Expertengruppen mit Mitgliedern vom Fach und aus dem
Bereich Finanzwesen, die den jeweiligen Projektideen am meisten dienlich sein
konnten, aufzustellen. Die Férderung der verschiedenen Ideen bedurfte der Hilfe
und der Anleitung aus diversen Fachbereichen, da sie sich in unterschiedlichen
Phasen und auf abweichenden Entwicklungsstufen befanden. Daher hitte jede
einzelne Idee ein eigenes Expertenteam bekommen. Die aufgestellten und mit
einander permanent abstimmenden Gruppen hitten itber eine Online-Plattform
stets miteinander kommunizieren kénnen: die Ideen sollten durch das Teilen und
Kommentieren und durch Verbesserungsvorschlige weiterentwickelt und ihre
Umsetzung gefordert werden. Die Idee im Detail wire nur fiir die stindigen und
eingeladenen Gruppenmitglieder publik gewesen,

Nach Auswahl der Ideen haben die Facilitatoren mit den Ideeneignern eine
allgemeine Erhebung von 2 Seiten Umfang (2-pager) erstellt, welche die
Richtlinien der Kooperation, die benttigte Hilfe, das notwendige Knowhow und
natiirlich ~ die  vorgesehenen Finanzindikatoren, sowie die technischen
Spezifikationen und den Umsetzungsplan beinhalten. Anhand der Erhebung
wurden der Mentoring-Prozess und dessen Schritte definiert. Das Ziel war in
jedem Fall den Ideeneignern mit Hilfe der ihnen zugewiesenen Facilitatoren eine
Machbarkeitsstudie zu liefern.

Da die Ideen einen recht bedeutenden innovativen Inhalt aufweisen, war es fiir
die Ideeneigner besonders wichtig, dass sdmtliche INNOVAL-Projektteilnehmer
ihre Ideen vertraulich behandeln. Die Ideen sind urheberrechtlich noch nicht
geschiitzt und es trifft auf simtliche Ideeneigner zu, dass sie Angst hatten, dass
jemand ihre Idee enteignet, oder ohne ihr Wissen und/oder Einverstindnis
umsetzt. Somit war der Aufban des Vertrauens bei der gemeinsamen Arbeit
besonders wichtig und dieser Kreis der Vertrauten konnte auch nicht besonders
ausgeweitet werden. Somit hat die Methode der offenen Innovation im Falle der
ungarischen Ideen gar nicht funktioniert: Die gemeinsame Arbeit funktionierte nur
mit den Facilitatoren und den von ihnen beaufiragten externen Fachleuten.

Die am Projekt mitwirkenden osterreichischen und ungarischen Facilitatoren
und Experten haben jedoch stéindig zusammengearbeitet: in Zusammenhang mit
Fachbelangen wurde oft iiber den Fortschritt der einzelnen Ideen und deren
Unterstitzung akkordiert. Die Akteure haben ihre Erfahrungen im Rahmen
mehrerer interner Besprechungen zum Thema Facilitation dargelegt: sowohl
Negatives, als auch positive Ergebnisse wurden présentiert und so konnten alle
Teilnehmer daraus lernen. Natiirlich war jedem Ideeneigner die Moglichkeit
gegeben mit den Fachleuten des anderen Landes zu konsultieren, hierfiir bestand
jedoch kein Bedarf. In einem Fall haben aber ungarische Ideeneigner in Wien
einen Osterreichischen Experten aufgesucht, dem die Ideen priisentiert wurden,
und der aus einer anderen Perspektive auf sie reagiert hat: Sie haben von dem
osterreichischen  Professor neue Elemente, Fragen, Moglichkeiten und
Empfehlungen mitgenommen.
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Die Facilitationen und der positive Ruf der Ausschreibung fiihrten dazu, dass
den Projektpartnern auch noch nach Schlieflung des offenen Calls 3-4 weitere
Ideen prisentiert wurden, wo die Erhebung und Diskussion anlaufen konnten.

Der Facilitationsprozess wurde — nach Fertigstellung der Machbarkeitsstudie
und teilweise auch parallel dazu — mit einem Finanztraining, sowie mit der
Erstellung eines Finanzplanes ergénzt. Die Details sind im Kapitel 12 néher
erldutert.

Die Forderung der dsterreichischen Ideen verlief in einem viel freieren Rahmen,
mit vielen Treffen, unter Mitwirkung diverser externer Fachleute. Da in Osterreich
fiir die Ideenausarbeitung, bzw. die Planung und Erstellung der Prototypen
verschiedene staatliche Leistungen und Ressourcen zur Verfligung, unterscheidet
sich der gesamte Forderprozess deutlich vom Ungarischen.

Aufgrund der Unterschiede hinsichtlich Mentalitdt, im Finanzwesen und bei den
Leistungen, bzw. aufgrund der systemischen Unterschiede zwischen den beiden
Staaten konnte keine echte grenziibergreifende, gemeinsame Ideenentwicklung
und Generierung zu Stande kommen. Nach dem Erscheinen dieses Handbuches
werden aber noch Exkursionen veranstaltet, wo die Ideeneigner dies- und jenseits
der Grenze potentielle Anbieter und/oder Produzenten kennen lernen konnen, die
die Idee nutzen.

Alles in allem kann gesagt werden, dass die Ideeneigner, die am INNOVAL-
Projekt teilgenommen haben, bei der Verwirklichung ihrer Ideen tatkréftig
unterstiitzt wurden und anhand ihrer Riickmeldungen die gemeinsame Arbeit
effizient und erfolgreich war.

Da die Ideeneigner — mit einer Ausnahme — ihre Projekte im Rahmen von neuen
Unternehmen umsetzen wollten, spielte die strategische Anpassung im Rahmen
der Erstellung des Finanzplanes eine geringere Rolle. Somit diente in erster Linie
der Geschiftsplan und die Machbarkeitsstudie als Ausgangspunkt. Der im
Rahmen der Erstellung des Finanzplanes angewandte Ansatz bedarf gleichzeitig —
obwohl dieser sich auf die Informationen und Daten des Geschiftsplanes stiitzt —
einer anderen Perspektive. Die auf die Finanzen bezogenen Teile der
Geschiftspline, die die Ideeneigner erstellt hatten, konnten dieser Erwartung
leider in keinem Fall restlos entsprechen. Diese Geschiftspline beinhalteten
nimlich in erster Linie Finanzaufstellungen auf Ergebnisbasis, die zwar aus einer
anderen Hinsicht (z.B.: Besteuerung, Forecasting der Bilanz und der Gewinn- und
Verlustrechnung) wichtig sind, per se aber nicht geniigen und in sich selbst das
Endresultat der Finanzplanung nicht ausmachen knnen. Ein wichtiges Ergebnis
der Mitwirkung der Facilitatoren war, dass die Machbarkeitsstudien durch Cash-
Flow-Pline und Prognosen ergénzt wurden.

Bei der technischen Umsetzung der Erstellung der Finanzpldne erwies sich das
Excel Programm der Produktfamilie Office als weitgehend geeignet, da auf
diesem Wege die Moglichkeit der Darstellung der Faktoren, welche die
zukiinftigen Geldstréme beeinflussen, als unabhingige Variablen in dem Modell
besteht. Dies bedeutete gleichzeitig, dass es moglich war die Entwicklung der
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Geldstrome mit mehreren, relevant erscheinenden zukiinftigen Werten dieser
Variablen zu priifen. Man darf aber gleichzeitig nicht vergessen, dass diese Art der
»Modellierung® in sich die Definition der fiir den Finanzplan notwendigen drei
Ausginge (realistisch, optimistisch, pessimistisch) und das Eintragen des damit
verbundenen Geldstromes nicht ersetzen kann. Der Grund hierfiir liegt darin, dass
im Falle der einzelnen Ausginge die Rede von einer spezifischen, komplexen
Menge der den Geldstrom bestimmenden Variablen, die den jeweiligen Ausgang
zusammen definieren, ist. Konkreter bedeutet dies, dass es nicht ausreichend ist
den Wert eines Faktors zu verindern und dessen Auswirkungen zu untersuchen,
sondern miissen gleichzeitig mehrere Faktoren veréndert werden.

Auch bei der praktischen Anwendung der theoretischen Zusammenhénge, die
bei dem Aufschreiben des Cashflows zu beriicksichtigen sind, sind zahlreiche
Schwierigkeiten aufgetreten. Unter anderem war die konsequente Anwendung des
Prinzips der tatsdchlichen Geldstrdme ein Problem. Damit soll gemeint sein, dass
die Ideeneigner in ihren Finanzplinen keinen Unterschied zwischen dem Zeitpunkt
der Verwertung und dem Finanzausgleich gemacht haben. Bei der Planung der
Einnahmen wurde der Zeitpunkt des Verkaufs als Grundlage betrachtet. Dieser
Unterschied kann besonders dann problematisch werden, wenn der iiberwiegende
Teil der Verk#ufe nicht auf Bargeld beruht, bzw, man mit einer relativ langen
Einbringungsdauer der Kundenforderungen zu rechnen hat. Diese Eigenheit kann
kiinftig bei der Evaluierung des kurzfristigen Finanzierungsbedarfes und der
einschldgigen Méglichkeiten ein weiteres Problem bedeuten.

Was das Aufschreiben des Cashflows angeht, ist es auch charakteristisch, dass
mehrere Ideeneigner die alternativen Kosten des Kapitals (opportunity cost) nicht
beriicksichtigt haben. Dies bedeutet diejenigen wahrhaftig in Geld ausdriickbaren
Einkommen, auf die die Ideeneigner verzichten miissten, wenn sie ihre Projekte
umsetzen méchten. Ein Paradebeispiel hierfiir ist, wenn Unternehmer wegen der
Verwirklichung ihrer Ideen ihr fritheres Arbeitsverhiltnis kiindigen miissen und
somit dieses Einkommen verlieren.

Der Umgang mit dem Zeitwert des Geldes verursachte ebenfalls viele Probleme.
Einer der Griinde liegt darin, dass es sich um innovative Projekte und neuartige
Aktivititen handelt und es schwierig und sogar schier unmoglich ist eine
entsprechende Vergleichsgrundlage, ein ,Benchmark® fiir die Bestimmung der
Discount-Rate zum Ausdruck des Zeitwertes von Geld zu finden. Als Grundlage
kann allein der risikofreie Zinssatz dienen, welcher mit den im gegebenen
Zeitpunkt relevanten Staatsanleihen-Ertrigen, bzw. eventuell mit dem Basiszins
der Notenbank erzielt werden kann, Ein DR-Wert, der die Erwartungen der
Investoren widerspiegelt, kann also seitens der potentiellen Finanziers nur
schwierig eingeschiitzt werden.

Eine Losung kann — und dies leitet bereits zu dem Themenkreis der bei
Evaluierung des Cashflows anzuwendenden Entscheidungsregel iiber - die
Schiitzung der internen Rentabilitéitsrate des Projektes bedeuten. In diesem Fall
wird nimlich eine Art umgekehrte Logik angewendet: nicht der seitens des
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Investors vom Projekt vermutlich erwartete Ertrag wird abgeschitzt, sondern der
Jahresdurchschnittsertrag des Projektes quantifiziert. Falls die Erwartungen des
Investors diesen nicht iibersteigen, besteht die Mdoglichkeit zum Zugriff auf
externe Quellen und gleichzeitig erweist sich auch das Projekt in finanzieller
Hinsicht als rentabel. Die interne Rentabilititsrate des Projektes konnte — im
Besitz der auf den Cashflow bezogenen Angaben — mittels des Excel BMR-
Kalkulators errechnet werden. Man musste aber auch darauf achten, dass bel dem
monatlichen, oder vierteljihrlichen Cashflow dieser Wert auf ein ganzes Jahr
auszulegen ist, d.h. unter Annahme einer linearen Zinsrechnung mit 12, bzw.
4 multipliziert werden musste.

Finanzierung der Unternehmen

Bei der Planung der Finanzierung von Unternehmen muss man direkt von dem
Finanzierungsplan ausgehen. Bei der Bestimmung des Volumens der fiir die
Umsetzung des Projektes notwendigen Finanzierungsquellen miissen sowohl die
fiir die Beschaffung der investierten Mittel notwendigen Summen (Kapitalbudget),
als auch die fiir den tiglichen Betrieb und die Gewdhrung der Liquiditit (netto
Betriebskapital) notwendigen Summen beriicksichtigt werden. Diese beiden
Betriige ergeben den Finanzierungsbedarf. Wird davon die Summe, welche dem
Ideencigner zur Verfiigung steht (Selbstanteil) abgezogen, erhilt man den
tatsichlichen Finanzierungsbedarf. Wie bereits frither angesprochen, kann dieser
mittels Eigentiimerkapital (in unserem Falle durch Einschalten von neuen
Eigentiimern bzw. Kapitalinvestoren), oder durch eine Kredit-artige Finanzierung
gedeckt werden.

Abbildung Nr. 12 zeigt den Finanzierungsbedarf der in der ersten Phase
facilitierten ungarischen Projekte. Der Bedarf wurde fiir die ersten drei Jahre
gerechnet, bei dem Kapitalbudget mit der Summe der nétigen Investitionsmittel,
wihrend im Falle des Netto-Betriebskapitals mit einem Jahresdurchschnitt
gerechnet wurde. Da das Volumen des Bedarfes an Finanzmitteln in Relation zur
ProjektgroBe und der Ertragsfahigkeit richtig gedeutet werden kann, wurde der
gesamte  Ressourcenbedarf im  Prozentsatz des  geplanten  Erloses
(Durchschnittserls der ersten drei Jahre) definiert.

Wie auch aus Abbildung Nr. 12 ersichtlich, iiberschreitet das vorhin erwihnte
Verhiltnis bei allen drei Projekten 100%, was eindeutig darauf hinweist, dass mit
der Rentabilitit dieser Projekte hochstens langfristig gerechnet werden kann,
wobei diese Eigenheit gleichzeitig seridse Finanzierungsrisiken birgt. Das Bild
wird deutlicher, wenn anstelle des Ressourcenbedarfs der Finanzierungsbedarf
herangezogen wird. In diesem Fall wird das Volumen der noch inexistenten, nicht
zur Verfiigung stehenden Finanzquellen dem geplanten Erlos gegeniibergestellt.
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Abb. 12.: Ressourcenbedarf der facilitierten ungarischen Projekte im Verhdltnis
zut den Einnahmen
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Quelle: eigene Darstellung Kovacs G.

Wie bereits aus Abbildung Nr. I3 ersichtlich, #hnelt diese Situation
bedauerlicher Weise gespenstisch der Fritheren, noch dazu ist das fragliche
Verhiltnis nur bei einem Projekt drastisch gesunken, wo sowieso schon mit relativ
giinstigen Werten gerechnet werden konnte. Anhand der obigen Angaben stellt der
Zugriff auf externe Ressourcen bei der Mehrheit der Projekte ein Problem dar, die
finanzielle Rentabilitiit der Projekte mit Hilfe dieser Angaben nur schwierig zu
begriinden ist.

Abb, 13.: Finanzierungsbedarf der unterstiitzten ungarischen Projekte im
Verhdltnis zu den Einnahmen
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Quelle: eigene Darstellung Kovacs G.
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Da es sich hier um innovative Projekte handelt, kann innerhalb des
Ressourcenbedarfs die Untersuchung des Verhiltnisses zwischen dem
Kapitalbedarf und des Betriebskapitalbedarfes interessant sein. Wie dies aus
Abbildung Nr. 14 ersichtlich ist, macht der Betriebskapitalbedarf im Falle von drei
Projekten den grofleren Anteil des gesamten Ressourcenbedarfes aus. Dies ist
einerseits eine gute Nachricht, da dies bedeutet, dass die Ideeneigner im Zuge der
Erstellung des Finanzierungsplanes den Betriebskapitalbedarf berficksichtigt
haben. Gleichzeitig handelt es sich um eine schlechte Nachricht, da sie darauf
hinweist, dass zur Betreibung des Unternehmen die Finanzierung eines
betrichtlichen Ressourcenbedarfs stindig gewihrleistet werden muss.

Abb. 14.: Struktur des Ressourcenbedarfs

100% =, = =
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20% A
0% . : : =

Quelle: eigene Darstellung Kovacs G.

Anhand des Finanzierungsbedarfs und der Eigenheiten des Zugriffs auf die
Ressourcen kann behauptet werden, dass anhand der aktuellen Angaben die
Finanzierung iiber den Finanzmarkt bei keinem der Projekte mdglich zu sein
erscheint. Konkret bedeutet dies, dass das Finanzierungsrisiko der besagten
Projekte sehr hoch ist, wihrend der voraussichtliche Gewinn — absolut betrachtet —
den von den institutionellen Investoren (z.B.: Risikokapitalfonds) erwarteten
Minimum-Pegel nicht erreicht. All das bedeutet gleichzeitig, dass im Laufe der
Finanzierung in erster Linie nicht riickzahlbare Frderungen, bzw. giinstige Netto-
Betriebskapitaldarlehen (eventueller nebst staatlicher Biirgschaft)
Existenzberechtigung haben kénnen. Die Sicherung der Finanzierbarkeit der
Projekte erfordert gleichzeitig auch seitens der Ideeneigner eine hdohere
Risikobereitschaft, was sogar die Notwendigkeit des Zugriffs auf das eigene
Vermdgen als Garantie bedeuten kann.
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