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Absztrakt

Az infokommunikacios technikak vilaggazdasagra gyakorolt hatasanak egyik
megnyilvanuldasa a megosztason alapulo kozdsségi gazdasag (,, sharing economy”)
kialakulasa és térnyerése. A ,,sharing economy” jelentéségét mutatja, hogy az
elmult 15 évben a megosztason alapuld tizleti modellt kovetd startup cégek t6bb mint
11,5 milliard dollar befektetést kaptak és a legjelentésebb szerepl6i kéziil mint pl.
az Airbnb globalis méretii szerepldkké valtak. Tanulmanyunkban a legjelentésebb
kozdsségi szallasmegoszto szolgaltatast nyujto vallalkozas, az Airbnb budapesti
megjelenésével és varoson beliili térbeliségével foglalkozunk. Munkank soran
manudlis és automatizalt adatgyiijtésre és kvantitativ adatelemzési modszerekre
épitettiink és GIS alapu térkepi abrazolasi modszer alkalmazasaval abrazoltuk az
Airbnb térbeliséget, valamint elemeztiik a budapesti Airbnb arviszonyok alakuldsat
és gsszehasonlitjuk a hotelkinalattal, illetve annak &rviszonyaival is.

Kulcsszavak:  Airbnb, kozosségi gazdasag, rovid-tavua szallaskiadas, GIS,
webes adatgytijtés

VIl.1. Bevezetés

Napjaink technoldgiai és tarsadalmi valtozésai kovetkeztében
egyre nagyobb teret hodit az igynevezett ,,sharing economy”, azaz a
kozosségi gazdasag, ami az interakciokra €pité web 2.0 altal kinalt
lehetdségekrévénmegvaltoztatjaakinalatotésafogyasztoiszokasokat.
Mindezek a valtozasok rovid id6 alatt oriasi bevételii cégek 1étrejottét
eredményezte — nem egy esetben komoly konfliktusokat, vitakat
okozva a hagyomanyos és 4j piac szereplok kozott. A sharing economy
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elterjedését elsdsorban az internetes €s mobiltechnologidk fejlddése,
az ehhez kapcsol6doan egyre olcsébb és gyorsabb kommunikacio
segitette. Ez lehet6vé tette, hogy a kihasznalatlan erdforrasokat,
piaci lehetdségeket az emberek kozvetleniil megosszak egymassal,
kiiktatva a hagyomanyos kozvetitd platformokat, intézményeket,
leréviditve a tranzakciok id6tartamat (PWC 2015; Zervas, G. et al.
2016). A kozosségi gazdasag népszeriivé valasa gyors novekedést
tett lehetové a teriileten megjelent véllalatoknak, amelyek mitkodése
Kiterjed a személyszallitas, a szallasadas, a hirdetések, a hitelezés
¢s finanszirozas, a hasznalati eszk6zok kolesonzése vagy éppen a
munkaerdpiac teriiletére is.

A Kkozosségi gazdasag egyik legismertebb, legnagyobb
képviseldje a 2008-ban alapitott Airbnb, amely teljes lakasok, vagy
szobak kiadésat segiti eld, alapvetéen rovid tavra, turisztikai céllal.
Az Airbnb méara mar tobb mint 30 millié vendéget szolgal ki, és az
értéke ismert hotellancokét is meghaladja. Ez a kbzdsségi szallasado
oldal hazankban is gyorsan terjed, nem csupan versenytarsat
teremtve a hagyomanyos széllasadé szektornak, hanem atalakitva
az ingatlanpiacot is, hiszen a rovid és hosszabb tavl ingatlankiadas
keriilhet konfliktusba, ¢és az albérlok kiszorulhatnak egyes
varosrészekbdl az Airbnb miatt. Budapesten ma mar t6bb mint 7000
lakast vagy szobat kinalnak e kézdsségi szallasadd rendszeren belil
— ami mutatja a folyamatok atfogo jellegét.

A sharing economy teriiletén bekovetkezd gyors valtozasok
miatt eddig viszonylag kevés tanulmany foglalkozott a kdzOsségi
gazdasdg muikodésével, hatdsaival vagy terjedésével — kiilonosen
igaz ez a kozosségi szallasadas teruletére. A kérdéskor vizsgalata
igen nehézkes, hiszen a tranzakciok dontden az informalis szektorban
torténnek aszlrke- és feketegazdasagot (abe nem jelentett szallasadas)
erdsitve. Ennek kovetkeztében a hivatalos adatbazisok hidnyosak
és a legtobb esetben nem tartalmazzak a folyamatok vizsgalatahoz
elengedhetetlen adatokat. Tanulmanyunk célja, hogy bemutassuk,
hogy a webes adatgyiijtés milyen lehetdséget biztosit az Airbnb
budapesti vizsgalataban.; hol koncentralédnak az Airbnb szallasok
Budapesten? Emellett azt is vizsgaljuk, miként viszonyulnak
egymashoz az Airbnb és a szallodak arai a mintateriiletként valasztott
V. és VIII. keruletben?
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VI11.2. Alkalmazott moédszerek

A kodz0Osségi szallasadas vizsgalata igen nehézkes a hivatalos
adatbazisok hianyossagai, valamint a szlrke- és feketegazdasag (a be
nem jelentett szallasadas) kiterjedt volta miatt. igy mindenképp sajét
adatgytijtésre volt sziikség a jelenség vizsgalatahoz. A kutatas soran
a megfeleld adatbazisok hidnyaban vizsgalatunkat, a nemzetkdzi
szakirodalomban is elfogadott internetes adatgyiijtésre (Law, R. et al.
2010, 2011; EpELMAN, B. — Luca, M. 2014; Craor K-H. et al. 2015;
DupAs G. et al. 2016; Zervas, G. et al. 2016) alapoztuk.

Az adatgy(ijtéshez kapcsolodoan felmeriilt néhany nehezen,
vagy egyaltalan nem athidalhatd probléma, dilemma, amelyek
befolyasoljak az eredmények értelmezését is. Fontos kérdés az
adatgyijtés iddpontja, valamint az, hogy milyen idépontra kérdezziik
le az informéciokat. Minden adatgyiijtésben csak a lekérdezett
idépontban elérhetd (szabad) szallashelyek jelennek meg — azaz
az adatbazisok nem tartalmazhatjak az 0sszes olyan szallashelyet,
amelyik része az Airbnb kinalatanak. Emellett fontos, hogy hany
napra kivanunk foglalni: minél tobbre, valdsziniileg annél kevesebb
lesz a megjelenitett szallashelyek szama, hiszen kiesnek azok,
amelyek a kért id6tartam alatt akar csak egyetlen napra is foglaltak.
Az arak tekintetében a jarulékos koltségek (pl. takaritas) ara valtozhat
szallasonként, vagy széllasadonként, ami befolydsolja a végsd
fizetendd koltséget. A szallodai arakkal vald Osszehasonlitdsban
Iényeges kérdés a kategdria és a szobatipus Kivalasztasa. Jellegét
tekintve az apartmanszallasok hasonlitanak a leginkabb a
lakasmegosztasban kinalt szallasokhoz, ugyanakkor apartmanokbdl
jéval kevesebbet kindlnak, mint hagyomanyos szallodai szobabdl,
igy a statisztikai 6sszehasonlitas nem lehetséges, vagy csak komoly
korlatokkal valosithatd meg (pl. nem biztos, hogy van értelme aterileti
mintak 6sszehasonlitdsanak). A szallodai szobakat dsszehasonlitasi
alapként hasznalva kérdéses, hogy hany csillagos szallashelyekkel
versenyeznek az Airbnb-s lakésok, szobak? Itt fontos figyelmbe
venniink, hogy az Airbnb feliiletén kindlt lakdsok méretiitrdl
(szobaszam) fiiggden mas-mas kategoriaval, szallodai szobatipussal
versenyeznek. Kompromisszumos megoldasként a kdzépkategorias
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(3 csillagos) szallasokkal vald dsszevetés tiinik a legmegfelelébbnek
—figyelembe véve, hogy egyrészt a szallodak kategoriai orszagonként
valtozd tartalmat takarnak, illetve hogy egy-egy kategérian belil
is nagy szinvonalbeli kilénbségek lehetnek. Az arakat tekintve is
a 3 csillagos széllasok tlinnek az Airbnb-hez legkdzelebb allonak,
¢s az elemszadm nagysaga is lehetdséget nyljt az dsszehasonlitasra.
Ugyanakkor azt nem szabad elfelejteni, hogy a szélloda és a
kozosségi szallasadas altal kinalt féréhelyek eltérd jellemzokkel,
szolgaltatasokkal, eldnyokkel-hatranyokkal rendelkeznek, igy a
mechanikus, csak az arra fokuszald sszehasonlitas félrevezeto lehet.
A teriileti informéciok gytijtésénél pedig 1ényeges az elérhetd adatok
(koordinatak) pontatlansaga, ami a vizsgalatok hibahatarat ndveli.

A fentiek figyelembe vételével vizsgalatunk soran két
kiilonb6z6 volumeni adatgylijtést végeztiink eltérd idépontokban.
Az els6 esetben a vizsgalati terepeinknek Budapest turistak altal
kedvelt V. keriletét (Belvaros-Lipotvaros), valamint az Gjonnan
dzsentrifikalodas jeleit mutatdé (KovAcs Z. et al. 2013; CzirRrusz
M. et al. 2015) VIII. kerlletet (J6zsefvaros) valasztottuk. Ebben
a két kerlletben kérdeztik le a hotelszoba arakat és az Airbnb
szallasarakat. A vizsgalat soran az Airbnb adatok megszerzése
érdekében 2015. szeptember 7 és 2015. oktober 26 kozott nyolc
adatfelvételt végeztiink. A lekérdezések a nyolc hét soran a hétféi
napokon voltak és a 2015. november 2.-i hétre vonatkoztak3.
A szallodai szobaarak adatait is a fenti iddintervallumban
kérdeztik le, azonban az automatizalt adatfelvétel kovetkeztében
itt naponta volt az adatfelvétel. A masodik esetben kibdvitettiik
a mintateriletet és egész Budapestre vonatkozé Airbnb adatokat
gyljtottiink le. A nagy adattomeg, valamint a korlatozott
er6forrasaink kovetkeztében egy adatfelvételt hajtottunk végre
2016. junius elsején és a lekérdezett adatok 2016. augusztus 19.-i
napra vonatkoztak.

Az Airbnb-n taldlhaté széllasarakat a www.airbnb.com

31 A november 2.-i hét minden napjéra kiilon lekérdeztiik a szallasarakat (pl.
bejelentkezés november 2.-an, a kijelentkezés november 3.-an). Az adatfelvétel
soran egy fore foglaltuk és szallasonként a legolcsobb arat vettiik figyelembe.
Az elemzd részben a hét napjainak szallasarait atlagoltuk és az aggregalt
adatokat hasznaltuk a tovabbi elemzés soréan.
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internetes oldalrél, mig a hotelek altal kinalt szobaarak forrasaul
egy metakeresé oldalt (www.skyscanner.com) hasznaltunk®,
Az adatok egy részét egy internetes keresémotor segitségével
automatizalt médon kérdeztiik le, és a keresomotor elkészitéséhez
az iMacros szoftvert hasznaltuk. Ez a program az altalunk megadott
paraméterek alapjan (utazok szama, érkezési- és induldsi id6pont, a
szallas helye, sth.) automatikusan lekérdezte az adatokat a honlaprol
(www.skyscanner.com), és azokat egy adatbazisba mentette. Az
adatok masik részét manualisan kérdeztiik le az Airbnb feliiletérol.
Az automatizalt adatfelvétel lehetvé tette, hogy a hotelek esetében
napi szinten rogzitsilk a szobaarakat, azonban a vizsgalatban csak
a harom vagy annal tobb csillaggal rendelkezé hoteleket vettiik
figyelembe. Az adatok lekérdezése ¢és adatbéazisba rendezése
utan a térképi megjelenitést Regiograph és ArcGIS szoftverek
segitségével, mig a statisztikai szamitasokat az SPSS programmal
végeztik el.

A kozosségi kozlekedési megkozelithetéség vizsgalatnal
a szallashelyek legkdzelebbi metrémegallotdl valé tavolsagat
vettuk alapul. A tavolsdgok meghatarozasahoz a térinformatikai
szoftvereink segitségével Voronoi térképeket készitettlink. E
modszer 1ényege, hogy a sikban a szabdlytalanul elhelyezkedd
pontjaink koré (esetlinkben a metromegallok) olyan sokszégeket
szerkesztettiink, amelyek belsé pontjai kdzelebb vannak a kérdéses
ponthoz (metromegalld), mint az 6sszes tobbi kivalasztott ponthoz.
E térképek segitségével lehataroltuk, hogy az egyes szallashelyek,
mely metromegalléhoz vannak legkdzelebb Iégvonalban, és ezutan
meghataroztuk a metromegallok és a hozzajuk legktzelebbi
szallashelyek tavolsagat.

32 Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy természetesen nem a Skyscanner az
egyetlen internetes keresd feliilet. Ilyenek még példaul az online utazasi
irodak (pl. Expedia, Orbitz, stb.) vagy a tovabbi metakeresé oldalak (Trivago,
Tripadvisor, sth.) is. Az 6sszehasonlitd lekérdezések alkalmaval azonban
a skyscanner.com felllete bizonyult a leginkdbb felhasznaldbaratnak,
lehetdségilink nyilt keriileti bontasban lekérdezni a szallasokat, valamint a
webfeliilet informaciotartalma is a legmegfelelébb volt szamunkra a vizsgalt
oldalak koziil.
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VI11.3. A kozbssegi szallasadas Budapesten

A kozosségi szallasadas az utdbbi idében egyre jelentdsebb
piaci részt szerez a hagyomanyos szallasadassal szemben nemcsak
kulfoldon, de napjainkban Magyarorszagon is. Az AIRDNA adatai
alapjan a Budapesten hirdetett Airbnb szallasok szama is dinamikus
novekedést mutat (27. dbra) és 2016 augusztusaban mér kb. 7280
listazott aktiv szallashely és 4260 aktiv host volt a magyar févarosban.
Budapesten az Airbnb szallasok 85 szazaléka teljes lakas, 14
szazaléka privat szoba és 1 szazaléka kozos szoba (AIRDNA 2016).
Mindemellett azonban az AIRDNA adataibol az is korvonalazddni
latszik, hogy Budapesten tébbségben vannak azok a hostok akik egy
szallast menedzselnek (28. abra), azonban figyelemre mélto az 5
¢s annal tobb ingatlant kezeld hostok szama, ami azt mutatja, hogy
bizonyos egyének nagyizemben altak ra a rovid-tavu szallaskiadasra
az Airbnb fellletén.
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27. dbra: Az Airbnb szallasok szamanak alakulasa Budapesten
Forrds: az AIRDNA 2016 alapjan a szerzok szerkesztése
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28. abra: A hostok altal menedzselt Airbnb szallasok szdma Budapesten
Forras: az AIRDNA 2016 alapjan a szerzok szerkesztése

A budadpesti Airbnb szallasok térbeli eloszlasa alapjan
megallapithatjuk (29. abra), hogy a szallasok dontéen a k6zépsé —
turistak altal kedvelt — kertiletekben mutatnak nagyobb siiriiséget. A
vizsgalatunk idépontjaban (2016. augusztus 19) az 1630 szallasbol az
V. keruletben 258 db, a VI. kerulletben 276 db, a VII. kertiletben 353
db, mig a VIII. kerulletben 184 db volt a budapesti Airbnb kinalatbol.
Ezek a budapesti eredmények eltérd teriileti konccentraciot
mutatnak a korabbi nyugati varosokban végzett kutatasokhoz képest,
amelyek szerint a legtébb Airbnb széllas kivil esik a legfontosabb
széllodakoncentraciok teruletén (GurTeEnTAG, D. 2015), igy Uj
terlileteket is bevon a turizmus milkodésébe, és a varoson beliili
szallasok egyfajta dekoncentraciojat valdsitja meg. Ugyanakkor
hozza kell tenniink, hogy ez a hatas vélhetden fligg a varosok
torténelmi fejlodési utjatol, varosszerkezetétdl, igy elsdsorban ott
valosulhat meg, ahol a belvarosban gyengébb a lakdsfunkcio, igy
kevés a kiadhato ingatlan.
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29. abra: Az Airbnb kinalata Budapesten (2016. augusztus 19)
Forras: a szerzok szerkesztése

V11.4. A hotelszobaarak és az Airbnb
arak alakulasa Budapeset V. és VIII.
keriiletében

Kutatasunk soran Budapesten belll két kisebb mintateriiletre
is fokuszaltunk és dsszehasonlitottuk az V. illetve a VIII. keriletben
a széllodak altal kinalt szobaarakat, valamint az Airbnb-n kiado
szallasok arait. A vizsgalat idopontjaban (2015. november 2.-1 hét) az
V. kertletben 338 Airbnb széllas és 46 hotel, mig a VIII. kerlletben
136 Airbnb szallashely és 27 hotel kinalt szolgaltatast.

AzV.keruletiszallasoktérbelieloszlasaalapjan megallapithatjuk
(30. abra), hogy viszonylag egyenletesen oszlanak el a kerileten
beliil, és nagyobb siirliséget is elsdsorban a keriilet kozépsd és déli
részén mutatnak. A 30. abra alapjan az is jol kérvonalazddik, hogy a
dragéabb szallasok elsdsorban a kertiilet kozépsod részén helyezkednek
el, mig olcsébb, 60 amerikai dollar alatti szallasokat a kerulet déli és
északnyugati részén talalhatjuk.
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30. dbra: Airbnb arak Budapest V. keriiletében (Voronoi térkép)
Forras: a szerzok szerkesztése

A jozsefvarosi szallasok térbeli eloszldsa (31. abra) a kerllet
nagysagabol, valamint a szallasok kisebb szamabol addéddan eltérd
képet mutat az V. keriilettdl. Itt elsdsorban egy nyugat-kelet irdnyt
megoszlas figyelhetd meg, és a nagyobb szallassiirliség a kertilet
nyugati felén — elsésorban a Jozsef korut kornyékén és azon
belll — rajzolddik ki, és ahogy haladunk keleti iranyban kifele a
varoskdzpontbol, a szallasok szama, ara és slirlisége is jelentdsen
csokken. Jol lathat6 az is, hogy az Airbnb-n kinalt szalldsok dontd
tobbsége 60 dollarnal nem dragabb, és a dragabb szallasarak is
els@sorban a Blaha Lujza tér koriil 6sszpontosulnak.

A kutatds sordn az Airbnb feliiletérdl lekérdezett adatok
tartalmaztak az egyes szallasok GPS koordinatait®, ami a térbeliseg
vizsgalata mellett lehetdséget biztositott szamunkra, hogy adatainkon
leteszteljik, hogy kimutathatd-e 6sszefliggés az Airbnb szallasok
és a hotelszobak arai és azok elhelyezkedése, valamint a k6zosségi
kozlekedéssel — esetiinkben a metrd - valdo megkozelithetdség kozott.

33 A lekérdezett koordinatak csak 100-150 méteres sugart kdérben mutatjak a
szallas lokaciojat, mert az Airbnb feliilletén a szallaskiadok védelmében nem a
szallasok pontos helye van feltiintetve.
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Ennek vizsgalatara térinformatikai szoftverekkel Voronoi térképeket
szerkesztettlink, amelyek lehataroltdk, hogy az egyes szallasok
melyik metrémegalléhoz vannak a legkozelebb. Az eredményeink
azt mutattak, hogy ametrémegalloktdl vald tavolsag a hotelszobak
arait nem befolyasolja (0,21-es korrelacio) egyik mintaterlleten
sem. Hasonléan nem mutathatd ki dsszefliggés az Airbnb feltlintett
arak és azok metromegallotdl vald tavolsagaik kozott sem (-0,16-
os korrelacid), ami vélhetden arra vezethetd vissza, hogy a vizsgalt
mintatertiletek stri kozlekedési haldzattal ennek kdvetkeztében
pedig jo elérhetdséggel rendelkeznek.
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31. dbra: Airbnb arak Budapest VIII. kerliletében (Moronoi-térkép)
Forras: a szezOk szerkesztése

Az Airbnb széllasok és a hotelek térbeli elhelyezkedése atfedést
mutat, igy az Airbnb-n kinélt szallasok is dontden ott 6sszpontosulnak,
ahol jelentdsebb hotelkinalat mutakozik (Boros L. et al. 2016). A
térbeliség mellet a két tzletmodell altal kinalt arakat hasnolitjuk
0ssze (32. dabra), akkor azt tapasztalhatjuk, hogy a 3 csillagos
szallodaarak mindkét keriletben alacsonyabbnak bizonyultak, mint
az Airbnb-n kinalt studio vagy 1 halészobas szallasok arai, viszont
a 4 csillagos szallodak arainal, mar az Airbnb széllasok bizonyultak
olcsébbnak. Fontos azonban megemliteni, hogy a 2 haldszobas
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Airbnb arak vélhetéen a 4 csillagos szobadrakkal versenyeznek,
azonban figyelembe kell venni, hogy a 2 haloszobés lakdsokban
akar 5-6 vendég is megszallhat, igy ha az 5-6 vendég fogadasara
alkalmas lakéasok atlagarait hasonlitjuk a 4 csillagos hotelarakhoz,
akkor sokkal jobban megéri Airbnb-n foglalni, hiszen a vendégszam
novekedésével a szobadrak csak minimalisan nének, igy a szallasdij
is osztddik, ami sokkal olcsobba teheti az Airbnb szélldsokat a
hotelekkel szemben.
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37,19 o e 3546 56,
= i fl
3 csillag 4 csillag 5 csillag Stisdia 1 hidlészoba 2 hildszoba 3 hildszoba 4+ haldszoba
5. kerilet W8, kerilet 5. kerdlet W8, kerilet

32. abra: A hotelek és az Airbnb altal kinalt szallasok atlagar alapjan
Forras: a szerzok szerkesztése

VI11.5. Osszefoglalas

Eddigi eredményeink alapjan elmondhat6, hogy a kdzdsségi
széllasadas olyan tomegjelenség, amelyrdl a megfelel6 modszerek
felhasznalasaval igen sok adatot lehet gytijteni, és ez alkalmassa
teszi a matematikai-statisztikai és a térinformatikai elemzésekre. A
weboldalakrol torténd adatgyiijtés mas kutatasokban alkalmazott
metodikajat kiséreltiik meg adaptalni az egyik legdinamikusabban
fejlodé kozosségi gazdasagi forma, az Airbnb elterjedtségének
vizsgalatanal. Az adatok lényegében a széllashelyek koordinatai,
illetve azok darai pontszeriien jelenithetdk meg kiilonféle
alaptérképeken. Ez az abrazolds megmutatja, hogy hol slirtisodnek
a kereskedelmi és az Uzleti céli (magan) szallashelyek, illetve arra
is, hogy milyen 6sszefliggés mutathatd ki ezek arviszonyai kozott.
Az eredmények azt is megmutatjak, hogy az Airbnb-n kinalt
szallasok a turisztikailag népszerti helyeken jelennek meg, jelentds
konkurrenciat timasztva ezzel a szallodalancoknak. Ez nem csak az
érintett hotelek szdmara jelent nagy kihivast, hanem a kerileti illetve
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a fovarosi onkormanyzat, vagy éppen a magyar allam szamadra is,
hiszen a kozosségi szallasadasbol jelentdsen kevesebb ado folyik be,
mint amennyit a hagyomanyos hotelek fizetnek.

A kutatas térinformatikai szempontbdl folytathatd Gjabb
indikatorok bevonasaval. Ezek kdzépontjaban az ingatlanpiac
allhat, hiszen a tapasztalatok szerint az Airbnb nagymértékben
atformalja mind az ingatlanok adasvételét és arviszonyait, mind
a bérleti (albérleti) piacot. E jelenségek vizsgalata azonban csak
akkor lehetséges, ha sikeril valds — és dinamikus adatttartalommal
rendelkezd — ingatlandatabdzist alkalmazni, illetéleg olyat, amely a
valdsaghoz legkozelebb all6 képet mutatja a bérleti, illetve albérleti
arakrol. Ez alapjan lehet megvizsgalni, hogy van-e 0sszefiiggés az
Airbnb elterjedése és az ingatlanpiaci folyamatok kozott.
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