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Absztrakt

Manapsag az iizleti vallalkozasok, igy a pénziigyi szolgaltato szervezetek (bankok,
takarékszovetkezetek) esetében is egyfajta uj szemléletet lehet felfedezni. Hosszu
tavu érdekeik egyre inkabb talalkoznak a helyi kozosségek kritikus igényeivel, igy
figyelembe vételre keriilnek a kornyezeti, tarsadalmi szempontok is. Ezt az uj tipusu
gondolkodast ,, tripple bottom-line” szemléletnek nevezik, mely szerint a tarsadalmi-
lag felelds gyakorlat egyarant tartalmaz gazdasagi, szocialis, valamint kornyezet-
védelmi aspektusokat.

Nyugat-Europdaban mara a tarsadalmi érzékenység és felelosség magas szintet ért
el, ezzel szemben Kozép-Kelet-Europaban ez a gyakorlat, a tarsadalmi
felelosségvallalas és a kornyzeti fenntarthatosdag szem elott tartasa (green banking)
még gyerekcipoben jar, ezért érdemes a mdr megvalosult formdkat, példdikat
attekinteni.

Kulcsszavak:  tdarsadalmi  felelosségvallalas, green banking, érzékenység,
kornyezettudatossag

Bevezetés

A vaéllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa (CSR) nem a mai formdajaban jelent
meg, az egy torténelmi folyamat eredménye. A téma kutatdi nagyrészt egyetértenek
abban, hogy e véllalati kultira az Egyesiilt Allamokbél ered, megsziiletését Howard
Bowen 1953-ban megjelent ,, Az iizletember tarsadalmi felelossége” cimi
konyvével azonositjak. Bowen konyve elinditott valamit, bar a vallalati miikodés
etikai, tarsadalmi és kornyezeti kérdései csak az 1970-es években keriiltek
jelentdsen eldtérbe, az elsé menedzsment elméletek ekkor kertiltek kidolgozasra és
a fogalom maga is ekkor kapott egységes keretet (Szlavik 2009, 27).

Az Europai Unio szerint a vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa olyan
eljarasok 0Osszessége, melyek révén a vallalatok gazdasagi miikodésiikbe és az
érdekelt felekkel vald kapcsolatrendszeriikbe Onkéntes alapon vallalt tarsadalmi,
kornyezeti szempontokat vesznek be (Eurdpai Bizottsag 2001, 6). Vagyis a CSR-
nek két fontos eleme van, az onkéntesség €s a proaktivitds. Mennyiben proaktiv a
filozofidja? Ez abban nyilvanul meg, hogy a plusz tevékenységeket a vallalatok az
eloirt szabalyokon felil vallaljak, azonban azok a folyamatok révén rovidebb-

167 Jelen tanulméany megirasat az ,,Uj térformalo erék és fejlédési palyak Kelet-Europaban a 21. szazad ele-
jén” cimi 104985 szamu OTKA kutatas tdmogatta
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hosszabb iddszakok alatt az irott normak részévé valnak, helytiket 1j, szintén kiilsd
vallalasok veszik at.

1. dbra: Carroll vallalati feleldsség piramisa
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Forras: Carroll 1999

Az EU fogalommagyardzata Carroll (1999) modelljét mar mintegy besziikiti,
ugyanis 0 a vizsgalataiban a vallalati felelosség 4 szintjét kiilonboztte meg (1. dbra).
Az els0 szint a pénziigyi felel0sség, vagyis a vallalat megfeleld miikodését biztosito
profit elérése, a tulajdonosok felé valo felelosség. Ezt koveti a jogi feleldsség,
vagyis a szabalyos, eldirdsoknak megfeleld miikodés. E két szint kozott lehetnek
konfliktusok, s6t az elsd szint teljesiilhet anélkiil is, hogy a masodik is
megvalosuljon. A harmadik szintet a tdrsadalmilag elvart etikus miikodés jelenti, a
negyedik szint az Un. filantropikus felel6sség szintje, ami mar nem konkrét elvaras,
inkabb csak kivanalom a tarsadalom részérdl (Carrol 1999, 273). Ezt a modellt latva
érezhetjiik a korabbi allitast, miszerint az EU-altali fogalom, csak a 3. és 4. szintet
jelenti, hiszen ezek taratlamazzédk az eldirdsok feletti részeket.

A 21. szdzadban a tarsadalom egyre tudatosabba valik, ezaltal a vallalatoknak
stratégiajukbe kell épiteniiik a CSR tevékenységeket, mert csak igy tudnak abbdl
versenyelony kovacsolni, amennyiben kényszerbdl, kiilsd hatasra nytlnak az egyes
felelosséget szimbolizalo elemekhez, igy lemaradnak, versenyeldnyoket vesztenek
el.

E fogalmi keretet kovetdéen bemutatom mennyiben valtoztat a CSR
keretrendszerén az a tény, hogy az azt alkalmaz6 véllalkozas egy pénzintézet, bank,
vagy szovetkezeti hitelintézet.

Pénziigyi szolgaltato intézmények tarsadalmi felelgsségvallalasa

A pénzintézet olyan vallalkozas, mely kevésbé terheli a kornyezetet,
minimalis a szennyezdanyag ¢&s hulladékkibocsatdsa. Ett6l fiiggetleniil a
bankszakmaban is fontos szempont a CSR, hiszen ezeket a vallalkozdsokat és
miikddésiiket is figyelemmel kiséri a tarsadalom, a lakossag. A pénzintézeti rend-
szer stabilitasat altalanos kozérdeklodés 6vezi nemzetgazdasagi és nemzetkozi téren
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egyarant. A gazdasag stabil miikodéséhez elengedhetetlen, hogy a bankok a lakos-
sag, az orszagos ¢€s helyi kormanyzas bizalmat élvezzék. Miikodésiik, biztonsagi
szintjilk ismert legyen a tarsadalom tagjai €s a gazdasagi szereplok el6tt (Lentner.
2011, 280). Errdl az oldalrdl nézve a bankszektor vallalkozésait az 6 esetiikben a
feleldsségvallalas egyik oldala az {izletpolitikaban keresendd, vagyis abban, hogy
milyen iparadgakat, beruhdzasokat, projekteket finasziroznak. Koénnyen beldthato,
hogy mig egy napelemeket gyartd céget finansziroz6 bank tarsadalmi megitélése
kedvezd, addig egy olajfeldolgozo tizemet pénzeld tarsaé nem. Ez az a része a banki
CSR-nek, amit j6 a stratégidban rogziteni, ebbdl fakadhatnak a versenyeldnyok
(Yeung 2011, 107).

A tarsadalmi szerepvallalassal kapcsolatos tevékenységek masodik korét, ami
nem flizOdik szorosan a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységhez az un. ,tripple-
bottom line” harmas modellje mutatja be (2. abra). A szemlélet szerint a
tarsadalmilag felelés gyakorlat egyarant tartalmaz gazdasdgi (pl. regionalis
fejlesztés, pénziigyi integracid), szocialis (pl. munkaerd, élethosszig tartd tanulas,
képzés), valamint kornyezetvédelmi (pl. természeti oOrokség megorzése,
kornyezetvédelmi kampéanyok) aspektusokat is (ESBG 2006).

2. abra: A tripple-bottom line modell
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Forras: Wicked Ecolutions website: http://wickedecolutions.com.au/sustainability

Az adott bank altal képviselt fobb felelosségvallalasi tendenciak, az iranyitési
struktira és a menedzsment egyes elemeinek eltérései miatt a tdrsadalmilag felelds
pénzintézeteket nem lehet egy ko6zO0s halmazba rendezni, az elképzelések,
tevékenységek mélysége alapjan tobb alapkategoriat is meg kell kiilonboztetniink.
A koz0sségi bank alapfilozofidjanak tekintetében kimondhatjuk, hogy annyiban tér
el a hagyomanyos szemlélettdl, hogy itt a betéteseknek beleszoldsi joga van abba,
hogy betéteiket milyen célokra helyezi ki hitel formajaban a pénzintézet, vagyis a
profitcélok mellett megjelennek a kozosségi kivanalmaknak, céloknak valo
alkalmazkodas elemei is (Kovacs 2013, 119.). E bankok tobbszor szirdket is
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beépitenek stratégiaikba, ezekkel meghatdrozva a tdmogathatd, vagy éppen a
finanszirozni nem kivant {izletdgakat, ipari tevékenységeket. EIObbi esetben pozitiv
szlir6kkel talalkozhatunk, mint példaul egészségiigyi, oktatdsi beruhdzasok eldtérbe
helyezése, mig a negativ szlir6k esetén a pénziigyi vallalkozas stratégiaban
deklaralja, hogy nem finansziroz, hitelez olyan tevékenységeket, mint példaul a
fegyveripar, a dohdnytermékek eldallitasa, stb. (DeYoung—Duffy 2002, 2.). Abban
az esetben amikor az adott intézmény csak és kizarolag a kornyezetvédelmi,
megujuld energetikai ¢és az ezekhez szorosan kapcsolodo tevékeségek
finanszirozasat valositja meg, akkor az mar egy szlkitése a kozzosségi
bankmodellnek, ezeket nevezi a szakirodalom zo6ld banknak (Lindlein 2013. 14.).
Az un. etikus bankok a tarsadalmi felelosségvallalast mélyen az alapstratégidjukba
¢pitik, mar-mar nagyobb hansulyt adva e céloknak, mint a gazdasagi ¢&s
profitabilitasi eredményeknek. Ez adja a tradicionalis bankoktdl valo legjelentdsebb
eltérésiiket és egyben legnagyobb versenyeldnyiiket is (San-Jose—Retolaza—
Gutierrez-Goirila 2011, 151.), hiszen a valtozd, globalizal6dé vilagban a tarsadalom
is egyre tudatosabb, érzékenyebb kornyezetére, igy a bankvalasztas kapcsan is
megfeleldbb e (altalaban gazdasagi erdt is képviseld) tarsadalmi csoportoknak egy
alternativ filoz6fia mentén miik6dé etikus bank, mintsem egy tradicionalis,
profitelvli pénzintézet. Erdemes itt még egy a tardiciondlis kereskedelmi banki
gyakorlattol eltérd esetet bemutatni roviden, az iszldm banki modellt. Ez az iszlam
vallasi alapokon nyugvo, de keresztény gyokerekbol'®® is taplalkozo modell tiltja a
kamatszedést'®, a kamat fizetést. A befektetbk ez esetben a befektetés
eredményébdl (nyereség, vagy veszteség) kozvetleniil, eldre meghatarozott
mértékben részesiilnek, azonban arra is lehetdségiik van, hogy kivalasszak, mely a
bankjuk altal finanszirozott beruhdzasba fektetédjon pénziik. A masik oldalon,
amikor a bank megfinansziroz egy fejlesztést, akkor mint az tgyféllél kdzosen
vallalkozik és az eredmények bizonyos része illeti meg a kamatok helyett (Ligeti
2007, 488.). Ez a modell pénziigyi elvei szerint kiilonbozik tehat a kereskedelmi
banki gyakorlattol, filozofigjaval tdrsadalmi érzékenysége nagyobb azokénal.

A fejlett vilagban a globalizacid €s annak foként kornyezetileg karos hatdsai
valtottdk ki a nemzetk6zi pénziigyi szolgéltatd vallalaltokbdl, csoportokbol a
kornyezetvédelmi programok finanszirozasdt a zold befektetési alapok életre
hivasat. Németorszagban 2009-ben példaul 1 millidard eur6t allokaltak a
klimavédelemmel kapcsolatos programokra, illetve azok gyengébb gazdaséagi erejli
orszagokba valé adaptéalasara (Kohn 2012, 5).

Ott, ahol a gazdasig és a tarsadalom mar egy fejlettebb szintet ért el a
pénziigyi vallalkozasok kornyezeti aktivitasa is nagyobb. J6 példa lehet példaul
Hollandia, ahonnan két markans példat is szeretnék roviden bemutatni. A Tridos
Bank 1980-ban alakult, mara a vilag egyik legnagyobb etikus bankjaként miik6dd
szervezet mara tobb orszagra kiterjedt mikodéssel. A tarsadalmi feleldsség
fontossagat mutatja, hogy a 2011-es mutatokat tekintve a 6.786 millid eurd Osszes
eszkozzel rendelkezd szervezet Osszes hitelkihelyezésének 89%-a ment valamilyen
felelosségvallalasi intézkedés finanszirozasara (kornyezetvédelem 49%,; tarsadalmi

1% Moézes 5. konyve — A torvény summaja, 23. fejezet, 19: .4 te atyddfidtol ne végy kamatot: se pénznek
kamatjat, se eleségnek kamatjat, se semmi egyébnek kamatjat, amit kamatra szokas adni.”
19 Koran, 257. ,, Akik a kamatot elveszik, 1igy tdmadnak fel, mint az akit megszdllt az 6rdog.”
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programok 28%; kultira 12%) (Tridos Group Annual Report 2011). A szinté
holland SNS REEAL Csoport, ami egy takarékpénztari, biztositasi gyokerekkel
rendelkezd univerzalis pénziigyi szolgaltatd, de emellett 50 milli6 USD értékben
vizgazdalkodasi beruhazasokat tamogatd pénziigyi alapot hozott 1étre, illetve
tovabbi 1,5 millio USD értékben tamogat kornyezetvédelmi akcidkat évrdl-évre
(SNS REEAL Annual Report 2008, 73), mindezzel 6sszes lizleti eredményének 20-
25%-4t forditva a feleldsségvallalas erdsitésére.

Németorszagban a legelsd és napjainkban is legnagyobb kozosségi bank a
GLS Gemeinschaftsbank eG, melynek székhelye Bochum, alapitisa 1974-ben
tortént. A bank a profitmaximum helyett a kozosségi érdekeket, a kultura fejlodését
¢s a kornyzetvédelmet tartja elsddlegesen szem eldtt. Ez abbdl is latszik, hogy
kozvetlen befektetései (=230 millid eurd, 2011) mind ilyen beruhdzasokra terjedtek
ki, meghaladva a teljes eszkozérték 15%-at (GLS Annual Report 2011).

Utolsd6 nemzetkozi példaként a dan Merkur Bank feleldsségvallalasat
mutatndm be néhadny mutatdoszam segitségével. Az 1982-ben alapoitott bank
mintegy vegyiti a tradicionalis kereskedelmi banki gyakorlatot €s a feleldsségvallasi
szemléletet. Ez hitelezési gyakorlatdban is megmutatkozik, hisz alapitisa Ota
fointos helyet kapnak a tarsadalmi kezdeményezések az tizletpolitikdban, azonban
mindmaig nagy a jelentdsége a hagyomanyos, lizleti alapu hitelkihelyezésnek is. A
tarsadalmi, kulturalis, human fejlsztési finanszirozas mintegy 40%-o0s részsesdéssel
bir az 0Osszes 1.183,7 millid6 korona értékii hitelezésben ¢és ebbol lathatoen
kiemelkedik az oktatasi rendszerrel kapcsolatos hitelezés a maga 27,7%-4aval, a
jovobe valo befektetés érdekében (Merkur Bank Annual Report 2011).
Altalanossagban is elmondhatd, hogy Nyugat-Eurépaban és Skandinavidban a
kornyezetvédelemnek nagyobb szerep jut, igy nem meglepd, hogy a zold gazdasagi
megkozelitésekre épitkezd ,,green banking” megoldasok is ott jelentek meg
elsdként Europaban. A Kelet-eurdpai térségben a helyzet kicsit mas képet mutat, a
kovetkezokben roviden azt mutatom be.

Kozép-Kelet-Europa banki felelosségvallalasi példai

Mig a kontinens nyugati ¢és északi részein a z6ld banki termékek, a
kornyezetvédelmi beruhazasokat finanszirozé zold befektetési alapok mar
elterjedtek, addig a volt szocialista orszagokban ezeknek a pénzpiaci innovacidknak
csak a gyokerei mutatkoznak meg.

Ami ebben a régidban is kimutathatdan jelen van, a konkrét tevékenységbol
fakado felelosségvallalason tali elemek, mint mecenattra, promocio, stb.

Osszességében elmondhat6, hogy az érintett foldrajzi térben elsdsorban a
nagy, nemzetkozi bankcsoportok leanyvallalatai talalhatok meg, igy a CSR
technikaikban is megtaldlhatok az anyavallalatoktdl 6rokolt alapsémak, melyek
természetesen az adott orszag igényeire formalédnak. Altaldnos tendencia, hogy a
bankcsoportok elsdként takarékossagi, hulladékmenedzselési programokkal kezdik
felelosségteljes tevékenységeiket. Ezeknek koszonhetden csokken a vallalkozasok
hulladék-kibocsatasa, illetdleg nagyobb figyelmet kap a szelektiv gyijtés.

A konkrét példak kozott elsdként a Raiffeisen Csoportot mutatjuk be, amely
bank CSR politikaja harom pilléren nyugszik:
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e gyermekprogramok, gyermekétkeztetés finanszirozésa;
e csaladtamogatasi programok kidolgozasa;
e kultura tAmogatésa.

Az utdébbi, kultirdt tdmogatd tevékenységek azok, amelyek a leginkabb
orszagspecifikaltak, hiszen eltér6 az allamok kulturdlis tradicidja. A bank
stratégidjanak egyik eleme, hogy csak olyan tevékenységek, projektek
tamogathatok, amelyek késdbb is nyilvanosak maradnak (RZB Group).

A KBC Csoport (K&H Bank) 2007-ben kezdett komolyabban foglalkozni a
tarsadalmi felel0sségvallalas témajaval, igy a mar korabban megkezdett programok
mellett Gjabbakat inditott. Elsdsorban a kornyezetvédelemmel, egészségliggyel,
sporttal ¢s attraktiv munkahelyteremtéssel igyekszik a kozjot szolgalni. A térségben
elsOként kezdett bele energetikai, megujuld energiahasznositdé nagyberuhdzasok
finanszirozasaba, ennek koszonhetden késziilhetett el Magyarorszagon, Kenderes
mellett egy biogdz-kiserOmi. A tarsasdag emellett 167 millio Ft-tal (addzott
eredmény 28,5%-a) tdmogatta a ,,Gydgyvardzs” gyermek-egészségiigyi programot
(KBC Group).

Az Intesa Sanpaolo Csoport (CIB Bank) jol miikkod0 CSR stratégidval
rendelkezik, melyet igyekszik helyi szinten is bevezetni, lednyvallalatai szintjére
ledelegéalni. Ennek elérése céljabol megalakult egy a nemzetkozi haldzat tagjait
képviseld kozos CSR-bizottsag, mely igyekszik a tarsadalmi feleldsségvallalasi
stratégiat konkrét akcidkon keresztiil megvaldsitani. Kiemelkedd szempont, hogy a
CSR-startégia megvalosulasa ne csak a vezetdség érdeke és szandéka legyen,
hanem beépiiljon a cégcsoport mindennapjaiba. A tarsadalmi felelosségvallalas, a
kornyezet megovasa a Bank belsé kommunikaciojdnak is szerves része. A
munkatdrsak a belsd halozaton keresztiil folyamatosan informalédhatnak a Bank
ezen tevékenységérol, illetve hasznos tippeket olvashatnak a koérnyezetvédelemmel
kapcsolatosan is. Ennek megfelelden a magyarorszagi CIB bank CSR-tevékenysége
1s igen sokszint. A valsag hatasara kibontakoz6 devizaeladosddds mogott sokan a
hitelt felvevok alacsony pénziigyi tuddsat is megemlitik, ezért hatarozott a bank
arr6l, hogy tamogatasi politikdjdban jelentds szerepet kap a pénziigyi kultira
fejlesztése, a pénziigyi nevelés. Emellett adoméanyokban, onkéntes akciokban is
megnyilvanul feleldsségtudatuk. Az nyugat-eurdpai példakhoz mérten csekély a
tarsadalmi szerpvallaldsra koltott forrds, az nem éri el a teljes eszkozallomany 1%-
at, azonban igy is jelentds, megkozelitoleg 116 millio forint az e célra kiilon
1étrehozott CIB alapitvany forrasdlloméanya (CIB Bank).

A példak kozott kovetkezoként az OTP Bankcsoportot emliteném meg, mely a
hazai indulast kovetéen Kelet-Eurdpaban is helyt tudott 4llni mikodésével. Az OTP
tarsadalmi  felelosségvallalasi  stratégidjdnak  szerves részét képezi a
kornyezetterhelés enyhitése, melynek megvaldsitasdhoz nélkiilozhetetlen az
alkalmazottak latdsmodjanak megvaltoztatasa, igy ennek eléréseképpen rendszeres
CSR képzéseket szervez az intézmény, melynek keretében a kornyezettudatossag
gyakorlati alkalmazdsara mutatnak ra. A Bank torekszik a mikodésébdl adddo
kornyezeti hatdsok csokkentésére, igy példaul az utdbbi években redukalta a
repiilogéppel megtett utak szamat — helyettesitve ezt a videokonferencidk
segitségével — illetve 4 Iétesitményiikben napkollektort szereltetett fel.
Termékismertetdit, prospektusait ujrahasznositott papirra nyomtatja, illetve
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bevezette az elektronikus bankszamlakivonatot, a papirhasznalat csokkentése
érdekében. A bankcsoport a civil szervezetekkel is szoros kapcsolatot tart fenn,
pénziigyi szolgéltatoként és tdmogatdként egyarant, veliik tudatos és hosszu tava
egyuttmikodésre torekszik. Kozel 2,2 milliard Ft keriilt adomanyok forméjaban
ilyen civilekhez, mig szponzoracioként tovabbi 1,1 milliard Ft keriilt szétosztasra az
OTP Bank tdmogatdsdban a 2011-es év soran, igy a Bank tdmogatdsra forditott
kerete nagysagrendileg 10%-kal nétt az eléz6é évi Osszeghez mérten. A pénziigyi
forrasokon kiviil azonban természetbeni juttatdsokkal (60 millid Ft) is a szervezetek
segitségére volt az intézmény, példaul véradas, szamitastechnikai eszk6zadomanyok
formdjadban, amelyek 0Osszességében a teljes eszkozallomany mintegy 0,03%-at
teszik ki (OTP Bank).

Végiil két hazai kezdeményezést mutatok be roviden, a MagNet Bank és a
Patria Takarékszovetkezet lizleti modelljeit.

A MagNet Magyar Ko6zoségi Bank 2010-ben egy atalakulassal kezdte meg
miikodését jelenlegi formajaban'” felvéllalva az ttord szerepet a hazai kozzoségi
bankolas terén (MagNet Bank Eves Jelentés 2011). A bank olyan, a kozdsség altal
fontosnak itélt tertiletek finanszirozasat vallalta fel, mint a biogazdalkodas, a z6ld
enerfia, a kornyezet- és természetvédelem, a munkahelyteremtés, a K+F, az
egészségligy és az oktatds (Kovacs 2013, 122.). Eredményeit szemlélteti a kozel
20%-o0s eszkdzaranyos novekedés, a 26,8%-o0s betétallomany novekedes is.

A Patria Takarékszovetkezet (székhely: Gyomrd), mely a Monor és Vidéke, a
l1étre 2012-ben célul tlizte ki az olyan pénziigyi termékek megalkotasat, amelyek
nem csak a profit nagysagat tartjadk szem el6tt, hanem mérsékelt haszon mellett
bizonyos eléremutato tarsadalmi, kornyezeti célokat tdmogatnak kedvezményes
hitelekkel. Az OkoTakarék osszefoglalé nevet viseld iizleti modell 1ényeges eleme,
hogy a hitelintézet stratégiajaban preferalt terliletek projektjeit kedvezd
hitelfelvételi lehetoséggel tamogatja. A szervezet lemond jovedelme egy részérdl,
annak érdekében, hogy miikodési teriilete, a K6zép-magyarorszagi régid k6zosségi
¢lete fejlodhessen. Kedvezményes hitelkamatokkal tdmogatja azon lakossagi,
vallalkozoi és civil szervezeteket, akik tarsadalmi vagy kornyezeti szempontbol
kiilonosen hasznos célokra igényelnek forrast (Patria Takarék Website).

Osszegzés

A 2008-ban bekovetkezett gazdasagi valsag is indokolja, hogy a hagyoméanyos
vallalati feleldsségvallalds mellett a bankvallalatok, pénziigyi intézmények 1 tipusu
felelosségvallalasat is definidlni tudjuk. A hagyoményos felelosségvallalasi megko-
zelitések mellett a pénzintézetek szerepe is felértékelddik, hiszen ezek a vallalkoza-
sok nemcsak onmagukért, tulajdonosaikért, hanem tigyfeleiért, a vallalkozasokért, a
csaladokért, nemzeti koltségvetésekért is feleldsek hol kisebb, hol nagyobb mérték-
ben (Borzan et al. 2011, 29).

Osszességében a bank, mint a nemzetgazdasig, és a nemzetkdzi pénziigyi
szektor stabilitasat legfoképpen biztositd intézmény a kiszadmithaté miikodésével, az
tigyfelei tartdés fennmaraddsat biztositd hitelezési technikdk alkalmazéisaval és a

1792010. 04. 30-ig HBW Express Bank Zrt. néven mitkodott
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pénziigyi ismeretek ataddsival tehet a legtobbet a tarsadalmi feleldsségvallalas ko-
rében. Eppen ezért tehat a stratégiai felel6sségvallalas mellett fontos szerepiik van a
bankpiaci  vallalkozdsoknak az Onkéntes feladatokként elvallalt CSR-
tevékenységekben.

Kelet-Europa bankpiaci szerepldit attekintve lathato, hogy ezek az onkéntes
tipusu elemek jellemzdek inkabb a régidban, a fejlett gazdasdgokban megtalalhato
befektetési alapok, green banking elemek még gyerekcipdben jarnak.
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