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1.
Bevezetés és kontextus

1.1. A kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés teriileti megkoézelitése

Az Eurdpai Unidban a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés alapelveit a szocialis jogok eurdpai pil-
lére (European Pillar of Social Rights, EPSR) tartalmazza, és annak 20. alapelveként kimondja, hogy
mindenkinek joga van a konnyen hasznalhato és megfizethet6 6 szolgaltatasokhoz, tobbek kozott a
vizellatashoz, a szennyvizelvezetéshez, az energiahoz, a kozlekedéshez, a pénziigyi szolgaltatasokhoz
és a digitalis kommunikaciohoz. Jelenleg az Eurépai Unidban nem all rendelkezésre atfogé felmérés a
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésrol. A Bizottsag a szocialis jogok eurdpai pillérének megvaldsitasara
vonatkozo cselekvési tervben felvazolt modon 2023 juniusaban kozzétette az ,Alapvetd szolgaltatasokhoz
vald unios hozzaférésrél” szolo elsé jelentést. Kiilonbozd forrasok (példaul az Eurdpai Szocialpolitikai
Halo6zat és az Eurofound jelentése) vizsgalata alapjan a jelentés kiemelte, hogy a tarsadalmi kirekesztés
kockazatanak kitett emberek és a hatranyos helyzetl csoportok sajatos kihivasokkal szembesiilnek.
A jelentés attekintette a tagallamokban a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa érdekében
alkalmazott kiilonb6z6 megoldasokat is'.

Ezt kovet6en az Eurodpai Bizottsag 2023 juliusaban atfogo 6sszefoglalo jelentést tett kozzé az alapvetd
szolgaltatasokhoz val6 unids hozzaférésrol, amely a nemzeti szakértok altal készitett nemzeti jelentésekbol
szarmazo kvalitativ, valamint az EU-SILC felmérésbdl szarmazd, az Eurostattol kapott mikroadatok
felhasznalasaval késziilt kvantitativ elemzésre tamaszkodott. A jelentés kiemelte, hogy a szolgaltatasok
elérésének nem mindig a megfizethetség a legjelentGsebb akadalya. Ezenkiviil megallapitotta, hogy a
vidéki haztartasok kiillonb6z6 akadalyokkal szembesiilnek a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés terén,
tobbek kozott magasabb kozlekedési koltségekkel, a kozlekedésilehetoségek korlatozott elérhetoségével,
és bizonyos esetekben a koztulajdonu infrastrukturahoz, példaul a nagysebességi, szélessavu internethez
és a telepiilési vizhaldzatra vald csatlakozas nehézségeivel.

Az EPSRvégrehajtasa ismét felélénkitette a kozszolgaltatasokrol szolo vitat:. A Kozszolgalati Szakszervezetek
Eurdpai Szovetsége (EPSU) példaul azzal érvel, hogy jelenleg tul nagy hangsulyt fektetnek az alacsony
jovedelmi / kiszolgaltatott vagy hatranyos helyzetii csoportok szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésére,
ezért meg kell erdsiteni a kozszolgaltatasokra vonatkozo altalanos kereteket annak biztositasa érdekében,
hogy azok mindenki szamara elérheték legyenek. Az EPSU azzal érvel, hogy a kozszolgaltatasokat érint6
megszoritasok, a liberalizacios és privatizacios politikak az elmult évtizedekben szamos kozszolgaltatas

inkluzivitasat és rezilienciajat gyengitette.

Az is vitara ad okot, hogy az EPSR némileg felhigitja a ,szolgaltatasok” fogalmat, és vitakat vet fel
az ,alapvetd” szolgaltatasok valddi jelentésével kapcsolatban. A teriiletrendezési szakemberek és a
teriiletfejlesztési szakértok inkabb az ,altalanos érdekil szolgaltatasok” koncepciodjat hasznaljak, amely
a szolgaltatasok széles korét lefedi, messze tulmutatva az EPSR-ben emlitett 6 szolgaltatason. A fogalom
szorosan kapcsolddik az unios jogalkotasi munkahoz, kozvetleniil az uniods jogszabalyokhoz, példaul a
Lisszaboni Szerz6déshez, a kozszolgaltatasokrol sz6l6 (26.) jegyz6konyvhoz, az Eurdpai Unié miikodésérsl
82016 szerz6dés (EUMSZ) 14. cikkéhez és 106. cikkének (2) bekezdéséhez, az Eurépai Unid Alapjogi Chartdja
36. cikkéhez és a belsd piaci szolgaltatasokrol szolo 2006/123/EK iranyelvhez vagy az iranymutatasokat
tartalmazé dokumentaciohoz. Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleménye szerint az EPSR-ben
emlitett alapvetd szolgaltatasok kissé eltéré modon valo megfogalmazasuk ellenére, természetiiknél fogva
megegyeznek a kdzszolgaltatasokkal.

E jogi pontositasok ellenére azonban a f6 elv tovabbra is az, hogy a kdzszolgaltatasok olyan szolgalta-
tasok, amelyeket a tagallamok hatosagai maguk is kozérdekiinek mindsitenek, és ezért meghatarozott

1 Ajelentés eredményeinek rovid osszefoglalasat az ESPON TerritoriAll magazin is tartalmazza.
2 Kozszolgalati Szakszervezetek Eurdpai Szovetsége (2022). Kézszolgaltatasok - tobb mint egy évtized utan ismét az Eurdpai
Unio napirendjén!
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kozszolgaltatasi kotelezettségek vonatkoznak rajuk. Ezért a kozszolgaltatasok tipusainak hatokore,
megvalositasuk modja (allami, magan, hibrid) és a kézszolgaltatasi kotelezettség fogalmi jelentése
Euroépa-szerte eltérd. Ez azt jelenti, hogy ezen altalanos kontextus miatt nem létezik kiilon moédszer
vagy keretrendszer a szolgaltatasok elemzésére. Nyilvanvald, hogy a legtobb elemzés a szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférésre vonatkozik (amely lehet digitalis és fizikai), és arra, hogy ki rendelkezik hozzaféréssel,
milyen aron és milyen mindségben.

A fent bemutatott jelentések rendkiviil informativak, de egyik sem nyujt konkrét teriileti ralatast a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés tekintetében, igy ez a téma nagyrészt feltaratlan maradt. A k6z-
szolgaltatasok fenntarthatd nyujtasanak témaja 6sszhangban van a Teriileti Agenda 2030 tartalmaval
is, amely az Eurdpai Unio és a partnerorszagok szamara az a menetrend, amely a kozpolitikakon beliil a
teriileti szempontokat minden szinten eldmozditja. A Teriileti Agenda 2030 hat prioritasa koziil az egyiknek
a célja az igazsagos Eurdpa keretében a kiegyensulyozott Eurdpa megteremtése. A cél ,a szomszédos
teriiletek, k6zosségek, onkormanyzatok, megyék, régiok és a tagallamok 6sztonzése arra, hogy” tegyenek
lépéseket ,a munkavégzés, az életkriilmények és az tizleti feltételek javitasa érdekében minden helyen”.

Aleszakado régiokat leginkabb a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés terén mutatkozo egyenlotlenségek
érintik. Ezen régiok jellemzg teriileti trendjei kozé tartozik foglalkoztatasilehetoségek sziikossége, illetve
szamos esetben, a legtobb helyen (f6ként a mezdgazdasagban) a foglalkoztatasi lehetdségek hianya, amia
népesség elvandorlasahoz, és ezaltal a telepiilések n6vekvd szocialis problémaihoz, gazdasagi inaktivitashoz
és a szocialis transzferektol valo fiiggoséghez vezet. Az infrastrukturalis hidanyossagok, a hozzaférhetoség
nehézségei és a helyi kozszolgaltatasok sziikossége gyakori jelenségek. Gazdasagi szempontbdl ezek a
teriiletek jelentds versenyhatranyban vannak a varosi térségekhez képest. Ezek a telepiilések a fiatalok
elvandorlasa miatt altalaban eloregednek. F6 kihivasaikat a népesség megtartasa, a munkahelyekhez és
a kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositasa, valamint a kedvez6bb 6nkormanyzati és regionalis
infrastruktura és szolgaltatasi kornyezet megteremtése jelentik.

Az ESPON program az évek soran megbizhatd elemzéseket készitett, megfelel§ teriileti nézGpontot
biztositva a kézszolgaltatasokhoz vald hozzaférés feltérképezéséhez.

Az ESPON hozzajarulasa a kézszolgaltatasok elemzéséhez

Az ESPON 2013 Program keretében az ESPON SEGI (K6zszolgaltatasokra vonatkozo mutatok és tavlati
lehet6ségek a teriileti kohézio és fejlesztés terén) cimi projektet valdsitotta meg, amely azt vizsgalta, hogy
a kozszolgaltatasok kiillonboz6 szintjei milyen mértékben jarulnak hozza az egyes teriiletek versenyké-
pességéhez, gazdasagi fejlédéséhez és a munkahelyek szamanak novekedéséhez. Emellett regionalis
tipologiat is kidolgozott, amely az eurdpai NUTS 2 szintti régiokat kiilonb6z6 mutatok szerint osztalyozza,
aszolgaltatasok elérhetGségét, megfelel6ségét mérve. Az ESPON (2013-as) jelentése osszefoglalja a projekt
eredményeit, megjegyezve példaul, hogy a szigetek, a hegyvidéki és a legkiils6 régidk gyakran sulyos fizikai
korlatokkal szembesiilnek, amelyek befolyasoljak a szolgaltatasnyujtast, mig a vidéki és a periférikus
teriiletek példaul gyakran kiizdenek azzal, hogy nagy tavolsagokat kell athidalni a szolgaltatasok nyujtasa
soran kritikus tomegek szamara, ami koltségesebbé teszi a szolgaltatast.

Ugyanakkor a SeGI projekt rendkiviil innovativ paneurdpai eredményeket nyujtott, és jelentés mértékben
hozzajarult a kozszolgaltatasok és a teriileti kohézio osszefiiggéseinek mélyebb feltarasahoz. Az ESPON
program tdmogatasaval és a német Szovetségi Epitésiigyi, Varos- és Teriileti Kutatdsi Intézettel (BBSR)
egyiittmikodve elkészitették az Europai kozszolgaltatasok elsé atfogo atlaszat.

Bar az ESPON mar korabban is dolgozott ki kiilonb6z6 hozzaférhet6ségi mutatokat (TRACC, hozzaférhetd-
ségi mutatok, BRIDGES), az ESPON 2020 program tett igazan nagy lépést e téren, és az egyes szolgaltatasi
helyszinek - egészségiigyi és oktatasi létesitmények, bankok, mozik és vasutallomasok — hozzaférhetoségét
elemezte egy kiilon, ESPON PROFECY elnevezésii projekts keretében. Az adatok elsGsorban az Open Street
Maproél szarmaznak, és az elérhetoséget a gépkocsival vald utazas menetideje alapjan mérték. Az ESPON
PROFECY projekt egy paneuropai modszert dolgozott ki annak meghatarozasara, hogy mely teriileteket

3 PROFECY - Belsé perifériak: Az egyes orszagok altalanos érdeki alapszolgaltatasokhoz valo hozzaféréssel kapcsolatos
nehézségekkel kiizdg teriiletei
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lehet belsé perifériaknak nevezni - azaz olyan teriileteknek, amelyeket mas teriiletekhez viszonyitva
Osszekottetési problémak és alacsony gazdasagi teljesitmény jellemeznek.

A projekt soran négyféle bels6 perifériat azonositottak, amelyek koziil az egyik a kozszolgaltatasokhoz
valo korlatozott hozzaféréshez kapcsolodott:

(1) I. tipusu belsé perifériak: a regionalis kozpontokba vald utazas menetideje hosszu;
(i1) 2. tipusu belsd perifériak: alacsony gazdasagi potenciallal rendelkez6 teriiletek;
(iii) 3. tipusu belsé perifériak: olyan teriiletek, amelyeket a kozszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés

alacsony szintje jellemez,;

(iv) 4. tipusu belsé perifériak: hanyatld, alacsony gazdasagi és demografiai teljesitmény teriiletek.
Az ESPON szakpolitikai tajékoztatdja, amely osszefoglalja a projekt eredményeit, kidolgozott néhany
szakpolitikai intézkedést a kozszolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos kérdések kezelésére, amelyek

soran a szolgaltatasnyujtas innovacioira kell 6sszpontositani. Tobbségiik az alabbiak k6ziil egy vagy t6bb
jellemzével rendelkezik:

« Ujtechnoldgiakat (pl. tavgyogyaszat, online adminisztracio) alkalmaznak a foldrajzi tavolsag lekiizdésére;

- egyes szolgaltatasok nyujtasanak felelossége a kozszférabdl atkeriil a civil szektorba, egy szocialis
vallalkozashoz vagy a kozosséghez, gyakran a tarsadalmi innovacié valamilyen formajaval egyiitt;

« alakdkornyezet és a helyi létesitmények korszerilsitésével, valamint a jolét novelését célzo altalanos
fejlesztésekkel probaljak 6sztondzni a lakossag megtartasat;

+ a helyi 6nkormanyzatokat atszervezik a szolgaltatok k6zotti nagyobb 6sszhang és a belsé perifériak
sziikségleteire valo jobb reagalas elGsegitése érdekében.

Az ESPON PROFECY megbizhat6 adatforrast biztositott és sikerrel zarult, a beldle szarmazo eredményeket
tobb tudomanyos publikacio, valamint a JRC, a Regionalis és Varospolitikai Féigazgatdsag és az OECD is
felhasznalta. Az ESPON 2022-ben elkészittette a PROFECY frissitését is.

Ezen talmenden az ESPON 2020 program a szolgaltatasnyujtast a digitalizacié szempontjabdl is meg-
vizsgalta. Az ESPON DIGISER projekt (2022-ben) elemezte a kormanyzatok és a kozszolgaltatasok
digitalizalasanak szintjeit az eurdpai orszagokban, régiokban és varosokban, és elemezte a kormanyok és
a kozszolgaltatasok digitalis atallasanak szélesebb kori Osszefiiggéseit, tarsadalmi és gazdasagi hatasait.
Ez a projekt volt az elsd kisérlet arra, hogy 250 eurdpai varos bevonasaval végezzenek felmérést, hogy
informaciokat kapjanak a kozigazgatasok kulcsfontossagu digitalizacidos mutatdirodl. Egy kézikonyv is
késziilt, gyakorlati utmutatoként szolgalva a helyi és nemzeti politikai dontéshozok szamara a digitalis
innovacionak a kormanyzas és a kozszolgaltatasok atalakitasa érdekében torténd felhasznalasa el6tt allo
akadalyok lekiizdéséhez.

Az ESPON DIGISER projekt megalapozta a LORDIMAS platform kidolgozasat, amely egy olyan, digi-
talis érettséget mérd onértékelési eszkoz, amely lehet6vé teszi a digitalizaciohoz kapcsolddo kiillonb6zo
tényezdokre, tobbek kozott a szolgaltatasok megtervezésére és nyujtasara vonatkozo adatok gyujtését.
A szolgaltatasnyujtas tekintetében az eszkoz adatokat gytjt a digitalis szolgaltatasokrol, az egyablakos
ugyintézési rendszerr6l, az egyszeri adatszolgaltatas elvérol, a digitalis integracidrol és a proaktiv
szolgaltatasokrdl, mig a szolgaltatastervezéssel kapcsolatos adatok lehet6vé teszik olyan szempontok
vizsgalatat, mint a felhasznaldk bevonasa, a gyors és iterativ tervezés stb. Az adatgyjtés folyamatban
van, és az ESPON azt tervezi, hogy 2024 végéig nyilvanossagra hozza a LORDIMAS eredményeir6l szolo
elsé jelentést.

Ezenkiviil az Eurépai Uni6 Tanacsanak észt elnokségével (2017) kozosen szervezett ESPON-szeminarium
soran széleskorl vita bontakozott ki a digitalis atallas regionalis fejlédésben beto6ltott szerepérdl. A
szeminariumot kovetd tajékoztatoban és a kozszolgaltatasok digitalizacidjaval kapcsolatos szakpolitikai
tajékoztatoban szakpolitikai ajanlasokat fogalmaztak meg, és megvizsgaltak a digitalis atallas teriileti
szempontjait.

Az ESPON ,Digitalis innovacio varosi teriileteken” cimi szakpolitikai tajékoztatojanak célja tovabba az
volt, hogy segitse az eurdpai, nemzeti, regionalis és varosi hatésagokat, vallalkozasokat, tudomanyos
koroket és polgarokat annak jobb megértésében, hogy a digitalizacio és az uj technolégiak hogyan

ESPON // espon.eu 13


https://archive.espon.eu/programme/projects/espon-2013/applied-research/segi-indicators-and-perspectives-services-general
https://archive.espon.eu/programme/projects/espon-2013/applied-research/segi-indicators-and-perspectives-services-general
https://archive.espon.eu/programme/projects/espon-2013/applied-research/segi-indicators-and-perspectives-services-general
https://archive.espon.eu/programme/projects/espon-2013/applied-research/segi-indicators-and-perspectives-services-general
https://archive.espon.eu/programme/projects/espon-2013/applied-research/segi-indicators-and-perspectives-services-general
https://archive.espon.eu/programme/projects/espon-2013/applied-research/segi-indicators-and-perspectives-services-general
https://archive.espon.eu/topics-policy/publications/evidence-briefs/services-general-interest-european-issue
https://www.vr-elibrary.de/doi/book/10.14220/9783737004718
https://www.vr-elibrary.de/doi/book/10.14220/9783737004718
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/sonderveroeffentlichungen/2013/atlas.html
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/sonderveroeffentlichungen/2013/atlas.html
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/sonderveroeffentlichungen/2013/atlas.html
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/sonderveroeffentlichungen/2013/atlas.html
https://archive.espon.eu/tracc
https://archive.espon.eu/access-scenarios
https://archive.espon.eu/access-scenarios
https://archive.espon.eu/geographical-specifities
https://archive.espon.eu/inner-peripheries
https://archive.espon.eu/inner-peripheries-brief
https://archive.espon.eu/projects/espon-2020/monitoring-and-tools/profecy-data-and-maps-update
https://archive.espon.eu/DIGISER
https://gis-portal.espon.eu/arcgis/apps/experiencebuilder/experience/?id=975e0dd3bcf84aa9810f0f5b5f7b9b65
https://archive.espon.eu/sites/default/files/attachments/Synthesis%20report%20Tallinn%202017_1.pdf
https://archive.espon.eu/digital-transition
https://archive.espon.eu/digital-transition
https://archive.espon.eu/digital-innovation
https://archive.espon.eu/digital-innovation

Vezetdi jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikséglet( teriileteken

hasznalhatok fel a varosok nyilt innovacios platformokka vald atalakitasanak és a digitalis urbanizacio
elémozditasanak tamogatasara. Ezen tulmenden az e-egészségiigyrol szol6 tematikus tajékoztato szamos
ajanlast fogalmazott meg arra vonatkozdan, hogy miként lehet az EU egészében tamogatni, felgyorsitani és
kiterjeszteni a digitalis innovaciot és azon szervezeti valtozasokat, amelyek az egészségiigyi szolgaltatasok
nyujtasanak atalakitasahoz sziitkségesek.

Az ESPON 2020 Program jelentds 1épéseket tett a hatdrokon atnyulé kézszolgaltatasok (cross-border
public services, CPS) feltérképezésére és elemzésére is. Az ESPON CPS projekt (2018-ban) leltart készitett
a hatarokon atnyuld kdzszolgaltatasokrol, és megallapitotta, hogy a hatarokon atnyuld kozszolgaltatasok
tobbsége a Benelux allamok, Franciaorszag, Németorszag és a skandinav orszagok hatdrain valdsul
meg, a kornyezetvédelem, a polgari védelem és a katasztrofavédelem, valamint a kozlekedés teriiletén.
A jovoben a CPS fejlesztése kiillonosen a teriiletrendezés, a gazdasagfejlesztés, a turizmus és a kultura
teriiletén varhato. Szamos régio vizsgalja az egészségiigyi és munkaerd6piaci kihivasokkal foglalkozo
CPS létrehozasanak lehet8ségeit is. A legfontosabb szakpolitikai tizeneteket az ESPON CPS-r6l sz616
szakpolitikai tajékoztatoja mutatja be.

A 2022-es ESPON CPS 2.0 projekt a 2018-ben késziilt hatarokon atnyulé kozszolgaltatasi leltar aktuali-
zalasaval és frissitésével foglalkozott. A Regionalis és Varospolitikai Féigazgatosag egyiittmikodésével
kidolgozott uj leltar 1500 CPS-r6l tartalmaz informacidkat az EU egész teriiletén, beleértve az IPA-
orszagok és a szomszédos allamok hatar menti telepiiléseit is. Az adatbazist a Regionalis és Varospolitikai
Foigazgatosag tovabbi elemzések és ajanlasok kidolgozasara hasznalta fel.

Az ESPON tanulmanyok néhany fontosabb megallapitasat és észrevételét az European territorial review
(Eurdpai teriileti attekintés) 8. fejezete — Az életmindség javitasa az altalanos érdekd szolgaltatasok
révén - és a State of European Territory Report (Eurdpa teriileti helyzetérdl sz616 jelentés) foglalja 6ssze.

Az Eurdpai Bizottsag és az OECD altal készitett legfrissebb
tanulmanyok attekintése

Az Eurdpai Bizottsag (JRC) és az OECD a kézelmultban kiilonb6z6 jelentéseket készitett a kozszolgalta-
tasokhoz val6 hozzaférésrol, amelyek leginkabb az elérhet6ség szempontjait elemzik. Az alabbi, aktualis
példakat emlitjitk meg:

« Az OECD 2024-es kutatasa (,Getting to Services in Towns and Villages”) a foldrajzi adatok és a szolgal-
tatasokhoz val6 hozzaférés kozotti kélesonhatast vizsgalta. Hairom {6 tényezét vettek figyelembe: (1) a
telepiilések mérete; (2) hozzaférhet8ség — a telepiilések gépkocsival és tomegkozlekedési eszkozokkel
torténd eléréséhez sziikséges utazasi id6; és (3) szolgaltatasok — olyan koz- és maganszolgaltatasok,
amelyek szamos teriileten elérhetok és hozzaférhetdk, beleértve az egészségiigyet, a pénziigyeket és
az oktatast. A vizsgalat tobbek kozott arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a nagyvarosoktol tavolabb
es6 varosok és falvak altalaban tobb szolgaltatast nyujtanak, mint a nagyvarosokhoz kozelebb 1évd,
hasonld méreti telepiilések, mivel a nagyvarosok kézelében €16 lakosok gyakran ott, nem pedig a kisebb
elévarosokban férnek hozza a szolgaltatasokhoz. Emellett a regionalis kézpontként szolgalo varosok - az
egy bizonyos utazasi ido alatt elérhet6 legnagyobb telepiilések — altalaban t6bb szolgaltatast kinalnak.
A kozlekedési infrastruktira szerepét egy (2024-es) kiilon OECD-munkadokumentumban elemezték.

« AJRC 2023-as kutatasa ,Big in the neighbourhood: Identifying local and regional centres through their
network position” (Nagyvaros a szomszédban: A helyi és regionalis kézpontok azonositasa haldzati
poziciéjukon keresztiil) cimmel azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a kiil6nb6z6 tipust és méreti
telepiilések eltérd szolgaltatasokat nyujtanak. A szolgaltatas helyszineit és az utazasi id6t elemezve a
kutatas megallapitotta, hogy bizonyos tipusu szolgaltatasok (példaul kiskereskedelem, altalanos iskolak
és gyogyszertarak) nagyobb valoszinlséggel talalhatok meg nagyobb szamban olyan telepiiléseken,
amelyek alacsonyabb utazasiidé alatt elérhetok. Ezzel szemben az olyan szolgaltatasokat, mint a mozik
és az egyetemek, nem befolyasolja a helyi centralitas, és csak magasabb utazasi idGvel elérhetd, kozponti
elhelyezkedést telepiiléseken miikddnek. Ez a kutatas kiilondsen informativ abbdl a szempontbol,
hogy felhivja a figyelmet a szolgaltatas jelenlétének fontossagara a kiilonboz6 teriileti, példaul helyi
és regionalis szinteken.
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+ AJRC 2022-es ,New perspectives on territorial disparities” (A teriileti egyenl6tlenségek uj perspektivai)
cim kutatasaban a maganyos helyek fogalmat vezette be, amelyek a helyi adottsagok, a hozzaférhetGség
vagy az Osszekottetés hidnya miatt kiszolgaltatottak. Ez az egyediilallo teriileti, tobbszinti és inter-
diszciplinaris megkozelités tulmutat a szakpolitikai keretek hagyomanyos operativ osztalyozasan, a
varos/vidék megkiilonboztetésén vagy az adminisztrativ hatarokon, azoknal tobb dimenzidt (pl. fizikai
infrastruktuara, iskolakhoz, kulturalis létesitményekhez vald hozzaférés, demokratikus részvétel, a
bevandorldk integracidja stb.) alkalmaz, amelyek mind hozzajarulnak a kohéziét tamogato, teljes
mértékben integralt politikak kialakitasahoz.

+ AJRC 2022-es ,Accessibility to services in Europe’s Member States — an evaluation by degree of
urbanisation and remoteness” (Hozzaférés a szolgaltatdsokhoz az eurdpai tagallamokban - az urba-
nizacio és a tavolsag mértéke szerinti értékelés) cimi kutatasa a kozszolgaltatasok széles koréhez valo
hozzaférhet6séget vizsgalta (az atlagos kozuti tavolsag alapjan) a tavoli elhelyezkedés 6sszefiiggésében.
Az eredmények tobbek k6zott azt mutatjak, hogy a kozépiskolak és a korhazak kevésbé hozzaférheték
a tavoli, vidéki teriileteken.

+ AJRC 2022-es ,Urban-rural continuum: an overview of their interactions and territorial disparities”
(Varosi-vidéki kontinuum: kolcsonhatasaik és teriileti egyenlStlenségeik attekintése) cimi kutatasa a
legkozelebbi altalanos iskola kézuti kozlekedéssel valé megkozelitése soran a (km-ben megadott) atlagos
kozuti tavolsagot a varosiasodas fokaval hasonlitotta 6ssze. Meg kell jegyezni, hogy az altalanos iskolak
altalaban nehezebben érhet6k el a vidéki teriileteken, és a hozzaférhetdség a varosokban is problémat
jelent, kiilonosen Romaniaban, Bulgariaban és Goérogorszagban.

+ Az OECD és a JRC 2021-es egyiittmiikodése egy olyan projekt eredményeit mutatja be, amelynek célja
az oktatasi és egészségligyi szolgaltatasok koltségeinek kiilonboz6 foldrajzi léptékben torténd becslése.
Ehhez a vizsgalat egy megfelel6 optimalizalasi keret kivalasztasaval és alkalmazasaval szimulalta a
szolgaltatasok elosztasat az egyes orszagokban, a potencialis hozzaférés részletes foldrajzi szinten torténé
értékeléséhez. A kovetkezs fazisban a szolgaltatasnyujtas koltségeit a racscellak szintjén szamitottak
ki, majd e koltségeket elemezték és 6sszehasonlitottak az urbanizacié fokaval, mind regionalis, mind
pedig orszagos szinten. A tanulmany példaul megallapitotta, hogy a demografiai valtozasok a kovetkezo
évtizedekben valdszinileg tovabb fogjak neheziteni a koltségek és a hozzaférés kozotti kompromisszum
megtalalasat, killonosen a tavoli vidéki teriileteken. Az alacsonyabb termékenységi aranyszamok és
az eléregedés miatt bekovetkezd keresletvaltozasokhoz valé alkalmazkodas azt jelenti, hogy egyes
szolgaltatasoknak szélesebb korben kell rendelkezésre allniuk, mig masoknak koncentraltabbnak kell
lenniiik.

Az OECD 2024-es ,Getting to services in towns and villages” (Hozzaférés a szolgaltatasokhoz varosokban
és falvakban) cimii tanulmanya szintén forduldpontnak tekinthet6 a kozszolgaltatasok elemzésében, mivel
az oktatasi és egészségiigyi szolgaltatasok helyszineit el6szor elemezték a nemzeti minisztériumok és az
orszagos szervek altal szolgaltatott hivatalos adatok alapjan. Altalaban minden 4tfogé eurépai elemzés
harmadik fél, mint példaul az OSM és a Google adataira tamaszkodik. Az OpenStreetMap adatainak
hasznalata pontatlansagokhoz vezethet, de vannak olyan nyomos érvek, amelyek miatt tovabbra is az
ilyen forrasokra kell tamaszkodni:

+ Jelenleg nincs érvényben olyan eurdpai szintl rendelet (unids iranyelvvagy hasonlé szabalyozas), amely
a kozszolgaltatasok osszességére (vagy legalabb a jelentds részére) vonatkozo adatok kzzétételét irna
eld, és nincs megallapodas a k6zos adatformatumrol. Egyes orszagok/minisztériumok/orszagos szervek
rendelkezésre bocsatanak bizonyos listakat (dltalaban Excel vagy csak.html formatumu fajlokat), de ez
nem mondhato el az Osszes orszagrol. Az egységesség és a teljesség tehat nem garantalt. Tovabba, az
europai szintli kozlekedési adatok kivételével, amelyeket nemzeti hozzaférési ponton keresztiil kell
kozzétenni, nem vilagos, hogy hol keriilnek kozzétételre a kozszolgaltatasi létesitményekre vonatkozo
adatok, ami nagyon id6igényessé teszi a keresést, a letoltést és a feldolgozast.

« Amennyiben ezeket az adatokat kozzéteszik, azok altalaban eltérd idészakokra vonatkoznak.

+ Anemzeti hatdsagok nem rogzitenek minden relevans szolgaltatast. A maganszolgaltatasok, ugymint
bankok, tizletek, mozik, szabadid6s és sportlétesitmények stb. adatait altalaban nem régzitik/nem
gyljtik 6ssze hivatalos kozzététel céljabal.
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Emellett az OECD szamos kutatasi tevékenységet végez a népesség csokkenésével és az eloregedéssel
kapcsolatos kihivasokra vonatkozoan, amelyek ravilagitanak a hatékony kozszolgaltatasok biztositasanak
sziikségességére, kiillonosen a vidéki és tavoli teriileteken. Az utobbi régidkat magasabb koltségek terhelik
az alacsony népslirliség, az alacsonyabb méretgazdasagossag és a megnovekedett szallitasi koltségek miatt,
ami megneheziti a szakemberek, példaul a tanarok és az orvosok vonzasat és megtartasat. E témakkal
kapcsolatban varhatéan szamos publikacio jelenik meg 2025-ben.

Emellett a fejlédésben lemaradt és a tavoli teriileteken a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés folyamatos
vita targya a tudomanyos kzosségben is. A felmeriil6 kihivasok miatt érdekes megoldasokat javasolnak:

« A tavoli régiokkal kapcsolatos kutatasok szerint az egyetlen ut az innovativ megoldasok keresése,
kiilonben realisan csak korlatozott szamu szolgaltatas nyujthato a tavoli teriileteken. Azoknak, akik tobbek
kozott szakiranyu képzést keresnek, illetve a tomegkozlekedéshez valo jobb hozzaférést varjak el, el kell
koltoznilik a nagyobb varosokba. Az olyan innovativ megoldasok, mint a tavgydgyaszat, az onvezet6
tomegkozlekedés, a hibrid oktatasi mddszerek stb. az egyetlen mddja annak, hogy sszeegyeztethet6
legyen a tavoli régidban és a “human sivatagokban” valo élet és munkavégzés valasztasanak joga a
kozszolgaltatasokon keresztiil biztositott tarsadalmi tevékenységekhez valé megfelel6 hozzaféréssel.

- Avidéki teriiletekkel kapcsolatos kutatasok soran azzal érvelnek, hogy a nem kormanyzati szervezetek
kezdeményezései szamara megfelels teljes munkaidds tamogatasi rendszer létrehozasa olyan fontos
tényezo6 lehet, amely hozzajarulhat az egyes kozszolgaltatasok nyujtasanak javitasat célzo projektek
hosszu tava fenntarthatosagahoz.

- Erdekes médon azt is megéllapitjak, hogy az autonémia és a teriileti decentralizaci6 szintje nem feltétleniil
garantalja a jobb minGségl szolgaltatasokat, mind az alacsony, mind a magas szintd autondmia a helyi
kozszolgaltatasok optimalis nyujtasahoz vezethet.

2

Az ESPON és a magyar elndkség k6zés tanulmanya - a vezetdgi
jelentés indoklasa

Az Eurépai Uni6 Tanacsa magyar elnokségének teriileti kohéziora vonatkozo prioritasa a kozszolgaltatasok
nyujtasa aleszakado térségekben és a specialis sziikségleti teriileteken. A jelenlegi helyzet és a nemzetkozi
jo gyakorlatok jobb megértése érdekében az elnokség és az ESPON ETT 2024 marciusaban kutatast
kezdeményezett ESPON DESIRE néven. A kutatas célja az volt, hogy 6sszehasonlito elemzést végezzen
arrol, hogy az eurdpai orszagokban és régiokban hogyan kezelik a szolgaltatasok nyujtasat a leszakado
térségekben és a specialis sziikségleti teriileteken. Pontosabban a magyar elndkség annak vizsgalatat
tlizte ki, hogy mely teriileti szinten nyujtanak bizonyos kdzszolgaltatasokat (killonosen azokat, amelyek
gazdasagilag nem életképesek) mas tagallamok és az EFTA-orszagok leszakadé térségeiben, mekkora
lakossagszamot és teriiletet fednek le, és mi e szolgaltatasok altalanos szervezési elve.

A vizsgalat 6t szolgaltatastipust kiilonboztetett meg: oktatds (alapfoku és kozépiskolai); egészségiigy
(alapfoku, jardbeteg- és megel6z6 ellatas); szocidlis gondozds (gyermekgondozas, idésgondozas); regionalis
tomegkdézlekedés (a munkahoz valo hozzaférés biztositasa) és a kiskereskedelemhez valo hozzdfeéres
(habar ez a 526 szoros értelmében nem kozszolgaltatas).

Az ESPON PROFECY projekt keretében eredetileg kifejlesztett, majd az azt kvet6 PROFECY Update projekt
keretében tovabb finomitott belsé perifériak kijel6lésére iranyulé mddszertani megkézelités alapjan
a vizsgalat (pl. az Eurostattdl, az OpenStreetMapt6l, az RRG-t6], a helyi és regionalis adatbazisoktdl)
rendelkezésre all6 legfrissebb adatokat hasznalta fel annak megallapitasara, hogy a kbzszolgaltatasokhoz
vald hozzaférés milyen mértéki a kiillonb6z6 bels6 periférianak mindsiils teriileteken, hany létesitmény
érhet6 el; mely teriiletek tekinthet6k belsé periférianak a szolgaltatasokhoz valo korlatozott hozzaféreés
miatt; hany ember él ilyen bels6 periférian, és mekkora a teriiletiik az orszag egészéhez képest. A zard
észrevételekben Gsszehasonlitottak a bels6 periférianak mindsiilé teriileteket a ,leszakado térségek”
kiil6nb6z6 leirasaival, és értékelték tarsadalmi-gazdasagi helyzetiiket.

A kutatas eredményeként elkésziilt:

- ot hosszabb esettanulmany (Lettorszagrol, Magyarorszagroél, Spanyolorszagrol, Finnorszagrdl és
frorszagrol), amelyek részletesen megvizsgaljak, hogy a kozszolgaltatas nyujtasa hogyan igazodik
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Ja

az egyes teriiletek igényeihez, a kdzszolgaltatas megszervezése lehet6veé teszi-e a jo életmindséget és
csokkenti-e az egyenl6tlenségeket, és ha igen, hogyan.

+ tobb mint 30 rovidebb esettanulmany Eurdpa kiilonb6z6 allamairdl, amelyek a szolgaltatasnyujtas jo
gyakorlatait mutatjak be. A rovidebb példak osszegytjtésének megkonnyitése érdekében az ESPON
ETT és a magyar eln6kségi csapat kérdGivet osztott ki az NTCCP# tagjai, az ESPON 2030 Monitoring
Bizottsag tagjai és az ESPON kapcsolattartd pontjai részére. A felmérés eredményei sok olyan tanulsagos
példat és informaciot szolgaltattak, amelyeket a rovid esettanulmanyok elkészitéséhez hasznaltak fel.

Ez a kutatas els6sorban a ,leszakado térségekkel” foglalkozott. Némi bizonytalansag van a leszakado
térségek meghatarozasaval kapcsolatban. Az Eurdpai Bizottsag 2017-ben kozzétette a leszakado térségekrol
sz0l6 jelentését, és meghatarozta a leszakadé térségek két tipusat: a) ,csekély novekedést felmutato régiok”
és b) ,alacsony jovedelmi régiok”. Ez a koncepcié azonban nem kapott tovabbi figyelmet a politikai
diskurzusban, és tobbnyire tovabbra sem alkalmazzak, a 8. kohézids jelentés példaul egyaltalan nem
emliti. Id6kozben szamos kisérlet tortént a leszakado térségek ujragondolasiara mind a tudomanyos
szakirodalomban, mind mas eurdpai intézményekben, példaul az Eurépai Parlament egy vizsgalataban
uj osztalyozasra tett javaslatot a leszakadd térségekre vonatkozoéan: ,bels6 6sszehasonlitasban lemaradt
térségek”, ,divergens régiok”, ,rendkiviil csekély novekedést mutatd régiok”.

A magyar elnokség nem szerette volna kiemelni a leszakado térségek egyetlen konkrét értelmezését
sem, ezért a tanulmany inkabb a hagyomanyos megkézelitést kovette, és az EU (2021-2027-es) kohézids
politikajanak tamogathatdsagi kritériumai altal meghatarozott ,kevésbé fejlett régiokra” 6sszpontositott.
Kevésbé fejlett régiok tehat azok a NUTS 2 régiok, amelyek egy lakosra juté GDP-je kevesebb, mint az
EU-27 atlaganak 75%-a (vasarlder6-egységben, azaz PPS-ben kifejezve és a 2015-2017 k6z6tti id6szakban
atlagolva).

A kutatas olyan specialis sziikségletii teriiletekre is kiterjedt, amelyek példaul nem rendelkeznek
kritikus tomeggel; népességcsokkenéssel és/vagy az eloregedd lakossag jelentette kihivasokkal kiizdenek;
tavol vannak a varosi kézpontoktdl; és/vagy eurdpai vagy nemzeti viszonylatban alacsony a potencialis
hozzaférhetéségiik. Ezek a tényezok hasonlo kihivasokat jelenthetnek a szolgaltatasnyujtasban, mint a
leszakado régiok esetében, ezért megfelel6 megoldasokra van sziikség. A tanulmany nagy vonalakban
igazodott azokhoz a térségtipusokhoz, amelyeket az ESPON BRIDGES projekt keretében mutattak be
és vizsgaltak (hegyvidéki és tengerparti teriiletek, szigetek és ritkan lakott teriiletek), és amelyeket LAU
2-szintre soroltak be. Az Eurdpai Bizottsag példaul a NUTS 3 szintii régiok szerinti lehatarolast alkalmazza.

Az ESPON DESIRE kutatas naprakész informaciokat nyujt az elérhet6 szolgaltatasok teriileti eloszlasarol,
hozzaférhetségérol és szamardl, valamint az ebbdl eredd belsé perifériakrol, és empirikus alapként
szolgal a megfeleld szakpolitikak és tamogatasi programok kozeljovébeni tervezéséhez. Részletesen
feltarja azokat a gyakorlati megoldasokat, amelyeket a politikai dontéshozdk szamara minden teriileti
szinten a megfeleld altalanos érdeki szolgaltatasok nyujtasanak modjaként javasolnak.

Avezet6ijelentés kovetkezo fejezetei roviden bemutatjak az igy kapott eredményeket. Az ESPON DESIRE
kutatas soran késziilt elemzések teljes verzidja az ESPON weboldalan jelenik meg.

4 Az NTCCP a Network of Territorial Cohesion Contact Point (Teriileti Kohézids Kapcsolattarto Pontok Halézata) roviditése,
amelyben az EU tagorszagok, Norvégia és Svajc teriiletfejlesztéséért felel6s minisztériumainak a szakértdi, valamint
a teriileti kohézio témajaval foglalkozo EU intézmények és szervezetek munkatarsai a tagjai. Az NTCCP talalkozoira
félévente keriil sor. - magyardzat a magyar forditashoz
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2.
A kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés
paneurdpai attekintése

Az eurdpai szolgaltatasnyujtast kiillonb6z6 hagyomanyok és joléti modellek alakitjak, amelyeket torténelmi,
kulturalis és intézményi tényezok befolyasolnak. Emellett az ,alapvet6” szolgaltatasok nyujtasara kiilonféle
modellek léteznek, amelyekben az allami szektor ritkan vallal teljes felelGsséget, de a szabalyozasi normak,
a méltanyossag és a kozérdek tiszteletben tartasara torekednek.

Ebben az 6sszefiiggésben néhany kulcsfontossagu kérdés meriil fel: hogyan alakul a kozszolgaltatasokhoz
vald hozzaférés a killonbozo teriileteken, hany létesitmény érhetd el, és mely teriiletek tekinthet6k ,belsé
periféridnak” a szolgaltatasokhoz val6 korlatozott hozzaférésiik miatt, hany ember élilyen bels6 periférian,
és mekkora e belsé perifériak teriilete az orszag egészéhez képest.

Az eloregedés, a migracid, a szocialis ellatérendszerek biztositasa, a foglalkoztatasi nehézségek olyan
aktualis eurdpai kérdések, amelyek a kapcsolt szolgaltatasok nyujtasaval és fejlesztésével is Gsszefiiggenek.
A kozszolgaltatasok elérhetdségére és hozzaférhetGségére vonatkozo informaciok (és a korlatozott
szintd hozzaféréssel rendelkezd teriiletek azonositasa) hozzajarulnak az aktualis helyzetre és az eurdpai
szolgaltatasnyujtas kihivasaira vonatkozo informacidbazis kiszélesitéséhez.

Ez az elemzés naprakész informaciokat nyujt a szolgaltatasok teriileti eloszlasarol, hozzaférhet6ségérdl és
szamarol, valamint az ebb6l ered belsé periféria térségekrdl (amelyek a meghatarozasuk szerint a koz- és
maganszolgaltatasokhoz vald korlatozott hozzaféréssel rendelkez6 teriiletek), és empirikus alapként
szolgal a megfeleld szakpolitikak és tamogatasi programok kozeljov6beni tervezéséhez. Ezenkiviil az
elemzés az esettanulmanyok kidolgozasahoz is alapként szolgalt.

2.1. Modszertan

Az ESPON PROFECY projektben kidolgozott, majd az azt kovet6 PROFECY Update projekt nyoman
tovabb finomitott modszertani megkézelités négy kiilonb6z6 modszert alkalmaz a bels6 perifériak
elméleti fogalmakon alapulé meghatarozasara. Az ESPON DESIRE projektben az egyik olyan lehatarolasi
modszert valasztottak ki a fentiek koziil, amely a belsé perifériakat olyan teriiletekként hatarozza
meg, amelyek korlatozottan férnek hozza a kézszolgaltatasokhoz.

Pontosabban a belsé perifériak olyan teriiletek, ahol a szolgaltatasokhoz valo hozzaférés korlatozott,
azaz olyan térségek, amelyekrol a kornyékiikkel 6sszehasonlitva gépkocsival hosszabb menetidével kell
szamolni. A hosszu utazasiid6 a szolgaltato létesitmények alacsony stirliségének és/vagy a nem megfelel6
és gyenge mindségli uthalozatnak az eredménye. A hagyomanyos megkozelitésekkel ellentétben, amelyek
konkrét utazasi kiiszobértéket alkalmaznak, a PROFECY megkozelitése 6sszehasonlitja és standardizalja a
menetid6t egy adott teriilet esetében a kornyez6 NUTS 3 teriiletek (relativ hatrannyal rendelkezd térségek)
atlagos utazasiideje alapjan. Azokat a teriileteket, ahol a standardizalt menetid6 meghalad egy bizonyos

kiiszobértéket, belsd periférianak tekintik.

2.1.1 Abelsé perifériak lehatarolasa

ro

Abels6 perifériak fent leirt modszerrel torténd lehatarolasahoz a kévetkezd 1épéseket kellett végrehajtani:

+ Menetidd (1. 1épés): Minden egyes racscella esetén a legkdzelebbi szolgaltato 1étesitmény eléréséhez
gépkocsival megtett utazas menetidejét és a tavolsagot mindegyik szolgaltatastipusnal kiillon-kiilon
szamitottuk ki. Ebben a szakaszban a nemzeti szolgaltatasi szabalyozasban és a szolgaltatasnyujtas

tervezésében elfogadott, menetidével kapcsolatos meglévé kiiszobértékeket alkalmaztak (példaul a
létesitmény eléréséhez szitkséges maximalis menetidét), és az eredményeket értékeltiik.
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- Standardizalas (2. 1épés): A menetid6k abszolut értékét a szomszédos NUTS 3 régiok atlaga alapjan
standardizaltuk. Az azon a teriiletek é16k, amelyrdl kiindulva a standardizalt utazasi id6 meghaladja
a 150-et, korlatozottan férnek hozza a szolgaltatashoz.

- Belsé perifériak (3. 1épés): Az eurdpai racscellakon beliil a korlatozott hozzaféréssel rendelkez6
teriiletek igy meghatarozhatok. Az ezzel a modszerrel megkapott szomszédos racscellakat 6sszevontuk
és a hatarold vonalakat kisimitottuk. A 100 km?*-nél kisebb teriileteket eltavolitottuk. Az igy létrejovd
teriileteket ,belsé perifériaknak” nevezziik.

« Alétesitmények szama (4. 1épés): A bels perifériak lehatarolasan kiviil meg kell hatarozni az egyes
racscellakbol adott utazasi idon beliil elérhetd 1étesitmények szamat.

Osszesen nyolc kiilonb6z8 szolgaltatastipust vettiink figyelembe: (i) gyermekgondozési létesitmények,
(ii) id6sgondozasi létesitmények, (iii) orvosok, (iv) kérhazak, (v) altalanos iskolak, (vi) k6zépiskolak,
(vii) utasforgalomban hasznalt vasutallomasok; és (viii) a kiskereskedelmi agazat — szupermarketek és
kisboltok. A szamitasok a teljes ESPON-teriilet racsrendszerén alapulnak, ahol a teriilet 2,5 x 2,5 km
felbontasu normal cellakra oszlik. A bels6 periféridk lehatarolasara vonatkoz6 moédszertan részletes
leirasat lasd Schiirmann et al. (2o017)s.

A létesitmények szama szolgaltatastipus szerint

Szolgaltatastipus LELA 3% Létesitmények
szama

(ESPON-teriilet)

Szocialis gondozas: gyermekgondozasi létesitmények 2024 186 059
Szocialis gondozas: id6sgondozas 2024 25 456
Egészségiigy: orvosok 2021 68 959
@ Egészségiigy: korhazak 2021 11 691
Oktatés: altaldnos iskoldk 2021 169 672
Oktatés: kozépiskolak 2021 50 033

Vasutallomasok: utasforgalmat kiszolgalo allomasok 2024 37 434
Kiskereskedelmi szektor: szupermarketek és kisboltok 2021 92 853

Ez a megkozelités nem teszi lehet6vé a szolgaltatasnyudjtas mindségi szempontjainak elemzését. Ha
azonban nincsenek elfogadhat6 idon beliil elérhet6 létesitmények, kevés értelme van a szolgaltatasnyujtas
mindségeérdl beszélni. Ebben a tekintetben a kozeli 1étesitmények megléte el6feltétele annak, hogy egyaltalan
meg lehessen vitatni a mindségi szempontokat. Szigoruan véve, csak akkor van értelme a mindségrol
beszélni, ha minden egyes szolgaltatastipus legalabb két létesitménye elérhet6 a lakdhelyrol, mert csak
akkor van valasztasi lehet6sége a lakosoknak, és igy a mindséget is figyelembe lehet venni.

5 Schiirmann, C.; Ortega-Reig, M.; Noguera, J. (2017): From conceptualization to delineation of inner peripheries in Europe (A
koncepcidalkotdstol a belsd periféridk lehatdroldsdig Eurépdban). PROFECY zdaréjelentés 4. melléklet https:/archive.espon.eu/
sites/default/files/attachments/D5%20Annex%204.% 20From %20Conceptualisation % 20to%20Delineation % 200f%20
[Ps.pdf Luxembourg, Valencia: ESPON EGTC, Valenciai Egyetem
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2.1.2 Abelsé perifériakkal kapcsolatos elemzés legfontosabb komponensei

Miutan a belsé perifériak lehatarolasra keriiltek, a kovetkezo 1épésben elemezhetdk. Ez az elemzés 6t
alapvet6 komponens allt:

» Abelsé perifériak mintazatanak leirasa: ebben az elemzésben a bels6 perifériak szamat, atlagos és
teljes méretét, valamint az adott orszag teriiletéhez viszonyitott aranyukat szamitottuk ki. A cél a bels6
perifériak teriileti mintazatainak jobb megértése, valamint a kiilonb6z6 szolgaltatasok és orszagok
kozotti kiillonbségek és hasonlosagok kiemelése.

« Alétesitményekhez valo hozzaférés: a kozponti régiokban és varosokban az emberek altalaban egy
adott utazasi id6 alatt szolgaltatastipusonként szamos létesitményt érnek el. Annak megvizsgalasa
érdekében, hogy ez a kevésbé fejlett és az elmaradott térségekre milyen mértékben és milyen teriileteken
igaz, tovabbi elemzést végeztiink, és azonositottuk az el6re meghatarozott utazasi id6 alatt elérheto
létesitmények szamat. Ennek eredményeként olyan teriileteket azonositottunk, ahonnan egyetlen
létesitmény sem érhet6 el, vagy egy vagy tobb létesitmény érhetd el. Az utdbbi teriileteken €16 embereknek
lehetdségiik van arra, hogy tobb opcid koziil valasszanak.

» Abelsé perifériakon €16 lakossag: a szakpolitika-alkotdsahoz nagyon fontos, hogy a bels6 perifériak
altal lefedett teriiletek méretén kiviil azt is tudjuk, hogy hany embert érint a szolgaltatasokhoz valo
korlatozott hozzaférés. A belsd perifériakat 6sszevetettiik a racscellak lakossagaval, igy az érintett
népesség és annak a teljes orszag lakossagahoz viszonyitott aranya keriilt kiszamitasra minden szol-
galtatas tipus és minden orszag esetében.

» Abelso perifériak és a leszakado régiok kapcsolata: a belsG perifériak egybeeshetnek mas tipusu,
leszakadd térségekkel® vagy specialis sziikségletekkel rendelkezd régidkkal (tengerparti teriiletek,
szigetek, hegyvidékek, ritkan lakott teriiletek). Ezért fontos a lehetséges atfedések, hasonlésagok vagy
kiilonbségek elemzése.

Az elemzés soran a lehatarolt bels6 perifériakat 6sszevetettiik az EU kohézids politikdjanak (2021-2027)
keretében definialt, kiilonb6z6 hatranyos helyzetit NUTS3 térségekkel, és mas vizsgalatokban, példaul az
ESPON BRIDGES kutatasban (Gleersen et al., 2019) azonositott térségekkel. Nemcsak a belsé perifériak
és aleszakado térségek atfedd teriileteit (a NUTS 3 régiok ardnya) azonositottuk, hanem teriileti és leiro
statisztikai modszerek alkalmazasaval mind a belsé perifériak, mind pedig egyéb tipusu elmaradasbol
szarmazo teriileti hatranyok altal érintett népességet is (a hatranyos helyzeti teriileteken €16 népesség
aranyat a teljes orszag és a régio népességéhez viszonyitva).

» Belsé perifériak és tarsadalmi-gazdasagi fejlettség: végiil, a koriilhatarolt bels6 periféridkat
tarsadalmi-gazdasagi helyzetiikkel jellemeztiik, demografiai folyamataik, gazdasagi termelésiik,
valamint foglalkoztatasi és életmindségi mutatoik alapjan. A tarsadalmi-gazdasagi mutatokat kvantilis
osztalyozas alkalmazasaval térképeztiik, igy azonositsottuk azokat a teriileteket, amelyek jol teljesitenek
(1. kvintilis) és amelyek gyengén (5. kvintilis). Ezeket a jellemzd6ket 6sszevetettiik a bels6 perifériakkal,
hogy meghatarozzuk a kiillonb6z6 regionalis jellemz6k kozotti lehetséges atfedéseket.

Adatforrasok

Aleirt modszertan alkalmazasa és az elemzések elvégzése érdekében tobb bemeneti adatot is 6sszegyj-
tottiink és feldolgoztunk (2. tablazat).

6 Aleszakadé térségeket az unids kohézids politika (2021-2027) tamogathatdsagi kritériumainak megfeleléen hataroltak
le (olyan régiok, amelyekben az egy lakosra juté6 GDP nem éri el az EU-27 atlaganak 75 %-at).
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Bemeneti adatok és adatforrasok

I e v

A belsé perifériak lehatarolasa és elemzése

I  Abelsé perifériak
lehatarolasa és
elemzése

2 Racsrendszer Eurdpa
egészére

3 Szolgaltatasi hely:
oktatas, egészségiigy,
kiskereskedelem
(2021)

4  Szolgaltatasi hely:
szocialis ellatas
(gyermekgondozas,
idésgondozas) (2024)

5  Szolgaltatohelyek:
regionalis tomegkoz-
lekedés (2024)

6  Népességszam a
racsrendszerben (1
kmz2), teljes népesség
(2021)

OpenStreetMap (OSM)
(Geofabrik)

ESPON PROFECY Update,
ESPON PROFECY

ESPON PROFECY Update,
ESPON PROFECY

OpenStreetMap

(OSM); id6sgondozasi
létesitmények kiegészito
forrasai: Bolgar Munkaiigyi
és Szocialpolitikai
Minisztérium (2020);
KRDO (2024);
Nyugdijasotthon (2024);
Riga 6nkormanyzata
(2024); Roman Munkatigyi
és Szocialis Védelmi
Minisztérium (2022); TCP
International (2024)

RRG

Eurostat, 2021. évi
népszamlalas

Utvonalat tartalmazé shape-f4jl 6sszeallitdsa a
teljes ESPON-teriilethez (utazas gépkocsival).

Racspoligonok és racspontok szolgalnak az
utazasi id6 kiszamitasanak és megjelenitésének
alapjaul.

Az oktatas vizsgalata az altalanos és kozépiskolak
helyének 6sszegytijtése alapjan tortént; mindkét
iskolai szintet kiilon szolgaltatastipusként
kezeltiik. Az egészségiigy vizsgalata az orvosok
(haziorvosok), valamint a korhazak adatai

alapjan tortént, az utobbi a jarobeteg- és a
fekvobeteg-ellatast egyarant lefedi. Ezek két
kiilon szolgaltatastipusnak tekinthet6k. A
kiskereskedelem vizsgalata a szupermarketek és a
kisboltok adatai alapjan torténik, ebben az esetben
mindKkettot egyetlen szolgaltatastipusnak tekintik.

Az 6sszes ilyen szolgaltatasi helyet az ESPON
PROFECY adatbazisbol gytijtottiik ossze, amelyet
legutobb a PROFECY UPDATE kutatasban
aktualizaltunk.

A gyermekgondozasi létesitmények vizsgalata az
ovodak és az elokészitd iskolak helyének 6ssze-
gyljtése alapjan tortént; a kett6t egy altalanos
szolgaltatastipusként elemeztiik.

Az idésgondozas vizsgalata az apolasi és a nyug-
dijas otthonok adatai alapjan tértént. A szocialis
kézpontokban az id6seknek nyujtott napkozi szol-
galtatasok egyéb formait nem vetiik figyelembe,
mivel az OSM adatai alapjan az ilyen kdzpontok
nem hatarozhatok meg egyértelmden’.

Az utasforgalomban hasznalt palyaudvarok
elhelyezkedése Europa-szerte.

Ezek az adatok a belsé perifériakban €16 lakossag
szamanak meghatarozasara szolgalnak.

7 Az OSM-ben a szocialis kbzpontok szolgaltatasai a fiatalok, a fogyatékkal él6k és a betegek, a tarsadalmilag hatranyos

helyzetben 1évék és az id6sek szamara nyujtott szolgaltatasokat foglaljak magukban. Nincs mod arra, hogy megkiilon-

boztessiik az idéseknek nyujtott szolgaltatasokat mas tarsadalmi csoportoknak nyujtott szolgaltatasoktdl, igy ezek a

szolgaltatasok nem szerepeltek az elemzésben.
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Népességszam a Eurostat, 2021. évi 2024 juniusaban az Eurostat még nem tette k6zzé
racsrendszerben népszamlalas a népességszam racsrendszerben szamitott adata-
(1kmz2),a inak végleges valtozatat (population grid), amely a
népesség nagyobb teljes népességet és a népesség nagyobb korcsopor-
korcsoportok szerinti tok szerinti megoszlasat is magaban foglalja.

megoszlasa (I
& (s Ezért 2023 marciusatdl az el6zetes adatokat hasz-

évesnél fiatalabbak, , . ) ;
2 z naltuk, amely azonban csak a teljes népességre
15—-64 évesek, 65 év ,
) vonatkozo adatokat tartalmaztak.
felettiek)

Az Eurostat adatai nem tartalmazzak az Albaniara,
Bosznia-Hercegovinara, Koszovora, Montenegrora,
Eszak-Macedénidra, Szerbiara, Torokorszag és az
Egyesiilt Kiralysagra vonatkozo adatokat.

8  Helyi kozigazgatasi ESPON BRIDGES
egység (LAU), népes-
ségadatok, AL, BA,
KS, ME, MK, RS, TR,
UK (2017)

Az Eurostat népességszam racsrendszerben
szamitott adatainak kiegészitéseként a LAU 2017.
évi népességadatait hasznaltak.

Osszehasonlitas a fejlédésben lemaradt tovabbi térségekkel

9  NUTS 3 hatarok Eurostat Alegujabb, 2021-es NUTS-rendszer hatarai.
10  Specialis sziikség- Eurostat, ESPON BRIDGES  Regionalis tipologiak kiillonb6z6 szinteken
letekkel rendelkez6 allnak rendelkezésre (cella — a NUTS 3 régiokat

teriiletek: tengerparti
teriiletek, hegyvideé-

olyan teriiletekkel kell 6sszevetni, amelyek a
kozszolgaltatasokhoz korlatozott hozzaféréssel

kek, szigetek, ritkan rendelkeznek).
lakott teriiletek
11  Leszakado térségek Eurostat Olyan NUTS 3 régiok, ahol az egy lakosra jutéo GDP

kevesebb, mint az EU-27 atlaganak 75%-a

12 Demografia Népességstruktura és a valtozast jellemz6 mutatok
(NUTS-3).
13  Gazdasagi termelés GDP-mutatok (NUTS-3)

Agazati és a haztartasi szdmlak foglalkoztatasi
mutatdi (NUTS-3).

14  Munkaer6piac

ESPON QoL - Eletminéség-  Teriileti életmindség-index (2019).
mérések és modszertan

15 Eletmindség

A létesitmények teriileti eloszlasa

A kovetkez6 térképsorozat (1-7. térkép) azt mutatja, hogy a l1étesitmények teriileti lefedettsége altalaban
minden szolgaltatas esetén nagyon jo, de az orvosok (haziorvosok) esetén tobb orszagban is okkal meriilnek
fel kétségek afeldl, hogy az OSM valoban kodolta-e az osszes létesitményt. Az idésgondozas esetében, bar

az OSM mellett szamos mas forrast is hasznaltak, a létesitmények siiriisége még mindig meglehetGsen
alacsony Torokorszag és néhany balkani orszag, koztiik Gorogorszag esetén.

Ami az utasforgalomban hasznalt vasutallomasokat illeti, Cipruson, Izlandon és Maltan nincsen vasut-
halézat, ezért az ,utasforgalomban hasznalt vasutallomasokhoz valé hozzaférésre” vonatkozo mutatok
nem szamithatok ki ezekre az orszagokra. Ugyanakkor Andorra és Liechtenstein, amely orszagok szintén
nem rendelkeznek nemzeti vasuthaldzattal, nem voltak kizarva a vizsgalatbol, mivel Andorra esetében a
szomszédos Franciaorszagban és Spanyolorszagban talalhato, utasforgalomban hasznalt vasutallomasok
kozuton megkozelithetok, illetve Liechtensteinben az osztrak és a svajci vasut is nyujt szolgaltatasokat.
Ciprus, Malta és Izland esetében ez azt is jelenti, hogy az utasforgalomban hasznalt vasutallomasokhoz
valo hozzaférés tekintetében nem lehet belsé perifériakat lehatarolni.
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1. térkép
Koézszolgaltatasok: Gyermekgondozasi létesitmények

i

Gyermekgondozasi létesitmények

= Ovoda

Franciaorszag legkllsd régidi nem szerepeltek a vizsgalatban. .f
-

e ) e
]
\'_I

-

" L e iS——
EsPoON =T © ESPON, 2024  500km
jonal level: n.a.
Source: ESPON DESIRE, 2024
Origin of data: OpenStreetMap, 2024
@ UMS RIATE for administrative boundaries
2. térkép

Kozszolgaltatasok: Id6sgondozasi létesitmények

2

Idésgondozasi létesitmények

&
= Nyugdijas és apolasi otthonok

Franciaorszag legkiilsd régioi nem szerepeltek a vizsgalatban. #

B
ESPON =50 © ESPON, 2024

!ﬂ-
L4 - ‘&
.
ES) &
B A ke
Lot ind I Lol R
e v
'
-
.
| Madana (PT)

500 km

jional level: n.a.

Origin of data: O 2024; TCP

Source: ESPON DESIRE, 2024
2024: Nyugdj :

Remanian Ministry of Labour and Social Solidarity, 2014:’“15! municipality, 2024
CSIC, 2024; KRDO, 2024; Buigarian Ministry of Labor and Social Policy, 2024
@ UMS RIATE for administrative boundaries
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3. térkép
Kézszolgaltatasok: Orvosok

»

Haziorvosok

<«
« Orvos

Franciaorszag legkllso régioi nem szerepeltek a vizsgalatban. 2

-

EsPON ERETE.— ©ESPON, 2024

4. térkép
Kozszolgaltatasok: Kérhazak

i

Koérhazzal rendelkezé helyek

* Kérhaz

Franciaorszag legkils régioi nem szerepeltek a vizsgalatban.

%
ESPON [T ©®ESPON, 2024

Regional level: na.

Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: OpenStreetMap, 2021; University of Valencia, 2021
(& UMS RIATE for administrative boundaries

| m!m:ﬂm)

Guyane (FR) | Martiniquo (FR)

V@

Mayotte (FR) Rbunion {FF)

S g

500 km

Regional level. n.a.

Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: OpenStreetMap, 2021; University of Valencia, 2021
@ UMS RIATE for administrative boundaries
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5. térkép
Kozszolgaltatasok: Iskolak

Maits. u-durudn

Altalanos és kozépiskolak

= Kazépiskola Cananis (ES) Guadeloupd (FR)

Altalénos iskola

Franciaorszag legkulsc régioi nem szerepeltek a vizsgalatban -

Guyane (FR) Martinique (FR)
Meayotte (FR) Rourscn (FR)

Madeira (PT)

esPon [l © ESPON, 2024 " 500 km

Regional level: n.a,
Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: OpenStreetMap, 2021; University of Valencia, 2021
@ UMS RIATE for administrative boundaries

6. térkép
Kézszolgaltatasok: Utasforgalomban hasznalt vasutallomasok

Mata Uit
Utasforgalomban hasznalt allomasok Cananas (ES) || Guadoloupd (FR)
* Allomas “,ﬁ 3 3
" ) o
Franciaorszag legkiilsé régiéi nem szerepeltek a vizsgalatban. e, ’:3";’5‘3 'J’w o
ﬁ Y. % b_'? ¥ 3 Guyane (FR) Martinique (FR)
et i

Mayotte (FR) Reurscn (FR)

Acores (PT) Madera (PT)

ESPON [l ™" © ESPON, 2024 500 km

Regional level: n.a.
Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: RRG, 2024

© UMS RIATE for administrative boundaries

26 ESPON // espon.eu

Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti teriileteken

7. térkép
Kézszolgaltatasok: Kiskereskedelmi létesitmények

Kiskereskedelmi létesitmények
Kisbolt / 1 Canarias (ES) || Guadeloupd (FR)
Szupermarket
Franciaorszag legkiilso régioi nem szerepeltek a vizsgalatban
Guryno (FR) Martiniquo (FR)
Mayotia (FR) Reunion (FRY
cores (PT) Madeina (PT)
ESPON [l =750 © ESPON, 2024 500 km

Regional level: n.a
Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: OpenStreetMap, 2021; University of Valencia, 2021
@ UMS RIATE for administrative boundaries

2.4. A szolgaltatasok hozzaférhetdsége és a belsé perifériak

2.4.1 Hozzaférés a szolgaltatasokhoz

A szolgaltatasokhoz valé korlatozott hozzaféréssel rendelkez6 enklavék minden eurdpai orszagban meg-
talalhatok minden szolgaltatastipus esetében (8-15. térkép). Ezek a teriiletek minden szolgaltatastipusnal
altalaban a kovetkezéképpen jellemezhetok:

hegyvidéki teriiletek (példaul az Alpok, a Pireneusok, az Appenninek, Norvégia északi hegyvidékei és
a Kdrpatok egyes részei),

a féutaktol tavol es6 vidéki teriiletek,
az agglomeraciok k6zotti, kozbenso teriiletek, és

az orszaghatarok mentén fekvd teriiletek (példaul: a portugal-spanyol hatarnal, a bolgar-roman hatarnal,
a norvég-svéd hatarnal); egyes, nem jelentds természeti akadalyokkal rendelkezd hatarteriiletek
a szolgaltatasnyujtas folyamatosabb térszerkezetét biztosithatjak (példaul a magyar-roman és a
magyar-szlovak hatarnal, valamint a roman-szerb hatarnal).

Varosi térségeket (varoskdozpontokat) nem azonositottak korlatozott hozzaféréssel rendelkez6 enkla-
vékként, de a nagyobb metropolisz-térségek periférikus teriileteit vagy a funkcionalis varosi térségek
(functional urban areas, FUA-k) egyes részeit igen. Mégis, ezek a mintazatok kiillénboznek a szam, a
méret, a szétaprozottsag és a forma tekintetében Eurdpa kiillonboz6 részein:

Az északi orszagokban (Izland, Finnorszag, Norvégia, Svédorszag) és Torokorszagban csak kevés, de nagy
meéretd teriilet fordul el6. Ennek oka az, hogy ezekben az orszagokban a hozzaférhet6ség szintje altalaban
alacsonyabb, de egyenletesebben oszlik el. Mas sz6val: csak néhany jol elkiil6niils, magas szintd hozzaférhe-
toséggel rendelkezg teriilet van, ugyanakkor korlazotott hozzaféréssel jellemezhet6 térségek meglehet6sen
nagy teriileten helyezkednek el, igy belsé perifériak csak részben jelennek meg. Masrészrél azonban ez azt
is jelenti, hogy a kozszolgaltatasok elérhet6sége szamos teriileten egyforman alacsony szintd.

Spanyolorszagban és a kelet-eurdpai orszagokban (Bulgaria, Romania, Magyarorszag) az olyan enklavék, amelyek
nem férnek hozza a szolgaltatasokhoz, altalaban nagyobbak, mint Ausztriaban, Németorszagban és a Benelux
allamokban (Belgium, Luxemburg, Hollandia). Mas szoval, ez utobbi orszagokban sokkal inkabb jellemz6 a kismértéki
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széttagoltsag a megfeleld hozzaféréssel rendelkezé és a nem megfelel6 hozzaféréssel rendelkez6 teriiletek kozétt,
ami azt jelzi, hogy nagyon kis teriileti 1éptékben a szolgaltatasokhoz valo hozzaférés terén nagy kiilonbségek vannak.

8. térkép
A gyermekgondozasi Iétesitmények elérése gépkocsival

-
Menetidé gépkocsival a legkozelebbi
gyermekgondozasi létesitményig (percb;n)

b

0-5 M c0-30

5-10 M so0-120
0 10-20 M 120-150
M 20-30 I 150- 180
B 30-60 M 1s0-<..
Franciacrszag legkulso regioi
nem szerepeltek a vizsgélatban.

——

Acores (PT}

- 3 5 w.‘
EsPoN IRl=C52 © ESPON, 2024 N 500 km

Grid level (2.5 x 2.5 km)

Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; OpenStreethiap, 2024
& UMS RIATE for administrative boundaries

9. térkép
Az idésgondozasi létesitmények elérése gépkocsival

~B

E
." » ‘ L ’
|@!ﬂlﬂ£ﬂil

| cananas (E8)

Menetid6 gépkocsival a legkdzelebbi
idésgondozasi létesitményig (percben) T
0-5 M s0-%
5-10 M %0-120
00 o10-20 B 120-150
M 20-30 B 150-180
B 30-60 WM 180<..

%

(G (FR) || Mo F5)_|

Franciaorszég legkulsd régidi
nem szerepeltek a vizsgalatban.

= s s
EsPON =TS0 © ESPON, 2024 ’ km

Grid level (2.5 % 2.5 km)

Source: ESPON DESIRE, 2024

ility Model, 2024; Oy 2024; Bulgarian Ministry of Labour and Social Policy, 2024;
CSIC, 2024, KRDO, 2024, i 2024; Ri icipality, 2024; ian Ministry
of Labour and Social Solidarity, 2024; TCP Intemational, 2024

© UMS RIATE for administralive boundaries

Origin of data: TCP
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10. térkép
Orvosok elérése gépkocsival

Menetid6 gépkocsival a legkézelebbi

haziorvosi rendeldig (percben) - +
Al
0-5 M s0-9%0 ‘
6-10 W s0-120 > ‘V‘f
M o10-20 [ 120-150 ff o PR || Mareicn o 7

B 20-30 [ 150-180
B 30-50 M 180-<..

Franciaorszag legklilsé régioi 3 ‘ ‘
nem szerepeltek a vizsgalatban. paepes R tmnen ER) -]

esPN ; 8 ool
Q © ESPON, 2024 ‘ 500 km

L e -

Grid level (2.5 x 2.5 km)

Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; University of Valencia, 2021: OpenStreetiap, 2021
© UMS RIATE for administrative boundaries

11. térkép
Kérhazak elérése gépkocsival

Menetidé gépkocsival a legkozelebbi

B
Y

kérhazig (percben)
0-5 M 60-90
6-10 M 0-120

W 10-20 W 120-150
M 20-30 M 150- 180
I 30-60 M 180< .

| Guyano (FR) || Mariniua (FR)

@

Rounion (FR)

Franciaorszag legkulsc régioi
nem szerepeltek a vizsgalatban.

. : " gt
EsPoON == © ESPON, 2024 ' __500km

Grid level (2.5 x 2.5 km)

Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; University of Valencia, 2021; OpenStreetMap, 2021
@ UMS RIATE for administrative boundaries
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12. térkép 14. térkép
Az altalanos iskolak elérése gépkocsival Az utasforgalomban hasznalt vasutallomasok elérése gépkocsival
- s -
% &
b | ST
ey g
Menetidé gépkocsival a legkdzelebbi || ity Menetid6 gépkocsival a legkozelebbi, | conros €5 || cunsoonnliy

altalanos iskolaig (percben)
0-5 B s0-%0
6-10 W s0-120
M 10-20 B 120-150
M 20-30 B 150-180
M os0-60  HE 180<..

utasforgalomban hasznalt vasn’ltéliomé?g (percben)
0-5 M 60-90
6-10 Il 0-120
00 10-20 M 120-150
M 20-30 W 150-180
B 30-80 M 1s0<...

Franciaorszag legkiilsé régiéi
nem szerepeltek a vizsgalatban.

Franciaorszg legkiils régiéi nem
szerepeltek a vizsgalatban.

Ciprust, Izlandot és Maltat nem vizsgaltal
mert nem rendelkeznek vasithalézattal.

* : Ls -~ i . W. g
EsPON [l =5t © ESPON, 2024 __ S00km EsPON [l =50 © ESPON, 2024 ' __500km
Grid level (2.5 x 2.5 km) Grid level (2.5 x 2.5 km)
Source: ESPON DESIRE, 2024 Source: ESPON DESIRE, 2024
Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024, University of Valencia, 2021; OpenStreetMap, 2021 Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; RRG, 2024
© UMS RIATE for administrative boundaries © UMS RIATE for administrative boundaries
13. térkép 15. térkép
A kozépiskolak elérése gépkocsival A kiskereskedelmi létesitmények elérése gépkocsival
- b
% L

Menetid6 gépkocsival a legkézelebbi

Menetid6 gépkocsival a legkézelebbi {conios €91 || sty szupermarketig vagy kisboltig (percben)

kozépiskolaig (percben)
0-5 M 60-9%
6-10 W s0-120
M 10-20 I 120-150
M 20-30 I 150- 180
M s0-60 [N 180<..

Cananas (E5) || uageiowpd{FR)

0-5 M 60-90

6-10 M %0-120
0 10-20 [ 120-150
M 20-30 W 150-180
M s0-60 MM 180<..
Franciaorszag legkllsd régioi

Franciaorszag legkiilsé régioi
nem szerepeltek a vizsgalatban. g legl reg

nem szerepeltek a vizsgalatban.

ESPON [l “5ien © ESPON, 2024 _ sookm espon =0 © ESPON, 2024  sookm
i Grid level (2.5 x 2.5 km)
Grid level (2.5 x 2.5 km)
Source: ESPON EEESI;E_ 2112,4:' . i ) Source: ESPON DESIRE, 2024
Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; University of Valencia, 2021; OpenStreetMap, 2021 Origin of data: TCP International Accessibility Medel, 2024; University of Valencia, 2021; OpenStreetMap, 2021
" ® UMS RIATE for administrative boundaries @ UMS RIATE for edministrative boundaries
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Mivel Spanyolorszagban a tobb mint 60 és a tobb mint 30 perces utazasiidével szamolnak a tavoli teriiletek
egészségligyi szolgaltatasainak megtervezésekor, az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos masodik térképen
(11. térkép) lathatok az egészségiigyi ellatas utazasi id6korlatai ezeken a teriileteken is.

Egyes orszagokban a szolgaltatasok tervezésekor specialis utazasiidokorlatokat alkalmaznak. Spanyolorszag
példaul az egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo kiillonleges intézkedések tervezésekor a ,tavoli
fekvés szintjének” (1: 30 és 60 perc kozotti; és 2: 60 percnél hosszabb utazasi idével rendelkezd helyek)
meghatarozasara a gépkocsival megtett utazasi id6 kiiszobértéket hasznaljak.

Ha ezeket a kiiszobértékeket egész Eurdpara alkalmaznank (16. térkép), egyértelmivé valna, hogy nemcsak
az Ibériai-félsziget nagy részét, hanem Kelet-Eurépa, Torokorszag, Eszak-Lengyelorszag és a balti 4llamok
szamos teriiletét, valamint Magyarorszag déli teriileteit, az Alpok és Franciaorszag k6zépso részeit, Skocia
és [rorszag északi teriileteit és az északi orszdgok nagy részét is ,tavolinak” kell tekinteni, amelyeknek
kiilon tamogatasra van sziikségiik.

16. térkép
Tavoli fekvés szintjei a spanyol kérhaztervezés szerint

Mata L

Menetid6 gépkocsival )
a legkozelebbi korhazig (percben) Cooaia: (RIS Geda S I
A tavoli fekvés szintjei
Nincs tavol (a korhazak megkozelitése jonak mondhaté) .«
A tavoli fekvés 1. szintje: 30-40 perc L
Guyana (FR) Martinique (FR)
I A tavoli fekves 2. szintje: t5bb mint 80 perc
Franciaorszag legkulso régioi
nem szerepeltek a vizsgalatban v
Mayota (FR) Reurion (FR)
il %
Acores (PT) Madewa (PT)y

Espon == © ESPON, 2024 ' 500 km

Grid level (2.5 x 2.5 km)

Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; University of Valencia, 2021; OpenStreetMap, 2021
® UMS RIATE for administrative boundaries

Ugyanakkor a menetid6vel kapcsolatos térképek segithetnek azon teriiletek lehatarolasaban is, ahonnan
a létesitmények jol megkozelithet6k. Amint azt a (2024-es) OECD-jelentés hangsulyozza, a legfeljebb 15
vagy 30 perces menetidének nagy jelentésége van a vidéki teriiletek szamara.

Az alabbi térképsorozat (17-24. térkép) vilagosan bemutatja az europai strukturalis kiilonbségeket: mig a
Benelux allamokban, Németorszagban, Eszak-Olaszorszigban és Anglidban az Gsszes szolgaltatastipus
jol vagy nagyon jol elérhetd az orszagok nagy részein, ez a tobbi orszagra csak részben igaz. Ez utobbi
térségekben a jo és nagyon jo megkozelithetoség teriiletek viszonylag kicsik, és a kivalasztott k6zpontok
koré és a kozlekedési tengelyek mentén koncentralédnak, amelyek k6zé szamos, hosszabb menetidével
rendelkezd teriilet ékelodik.
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17. térkép
Gyermekgondozas: 15 és 30 perces menetidével elérheté teruletek

Mala Lmchionston

Olyan teriiletek, ahonnan a menetid6 gépkocsival a legks-
zelebbi gyermekgondozasi létesitményig 15, illetve 30 perc_*.

Canarias (ES) Guadeloupd (FR)

0-15 perces menetidd
B 15-30 perces menetidd
Tébb mint 30 perces menetidd GnmnaFR) || Manau (R

Franciaorszag legkilsé régioi
nem szerepeltek a vizsgalatban.

Mayotte (FR) Rounien (FR)

Acates (PT) Madeira (PT)

espfEn S

o fnarc ey o g ol Gegeran Fd

© ESPON, 2024 500 km

Grid level (2.5 x 2.5 km)

Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; OpenStreetMap, 2024
@ UMS RIATE for administrative boundaries

18. térkép
Idésgondozas: 15 és 30 perces menetidével elérheté teriiletek

Mata Liecitenston

Olyan teriiletek, ahonnan a menetidé gépkocsival a legkoze-

lebbi id6sgondozasi létesitményig 15, illetve 30 perc o Conarias (E8) || Gusdoioupd ()
0-15 perces menetidé

I 15-30 perces menetid

Tobb mint 30 perces menetido -
Guyano (FRY Martinique (FR)

Franciaorszag legkilso régioi
nem szerepeltek a vizsgalatban.

Mayotta (FR) Reunion (FR}

Acates (PT) Madeira (PT)

espfiin

P

© ESPON, 2024 __500km

Grid level (2.5 x 2.5 km)

Source: ESPON DESIRE, 2024

ity Model, 2024; Oper p. 2024; Bulgarian Ministry of Labour and Social Policy, 2024
CSIC, 2024; KRDO, 2024; Nyugdijasotthon, 2024; Riga municipality, 2024; Romanian Ministry
of Labour and Social Solidarity, 2024; TCP International, 2024
@ UMS RIATE for administrative boundaries

Origin of data: TCP
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19. térkép

21. térkép
Orvosok: 15 és 30 perces menetiddvel elérheté teruletek

Altalanos iskolak: 15 és 30 perces menetidével elérheté teriiletek

c ‘ . ‘
» == i
) = <l
. R . Y S “ g |- > ‘
Olyan teruletek, ahonnan a menetidS gépkocsival Olyan teriiletek, ahonnan a menetidé gépkocsival S ‘
a legkozelebbi haziorvosi rendeldig 15, illetve 30 perc (Corios o1 ) sl | a legkbzelebbi altalanos iskolaig 15, illetve 30 perc | consios €9) || Guadoionseny
0-15 perces. msneﬁdéA 0-15 perces menetidé ‘ ¥, ’
B 15-30 perces menetids ¥ I 15-30 perces menelidd 7 aY, g
0 Tébb mint 30 perces menelidé Gugano TR || Moriio (70| 1 Tobb mint 30 perces menetidé e & é Lo S TR | P i
Franciaorszag legkuls régioi Franciaorszag legkillsé régiéi nem szerepeltek a v%\ ' y ' A=
nem szerepeltek a vizsgalatban. . P ) : 8
# L -

e
ESPON [l =75l © ESPON, 2024 __500km ESPON ERISw" e © ESPON, 2024 _ 500km
Grid level (2.5 x 2.5 km) Grid level (2.5 x 2.5 km)
Source: ESPON DESIRE, 2024 urce: A
Origin of data: TCP i ibility Model, 2024: Uni @uﬁ‘é’éﬁxﬁééfilm?,ﬁ‘“s"”&”m?él Originowem:TCF|nremanmnquoes.slbzmyModu.wu:miwrgyuo&?ﬁﬁz;‘g?s&iéﬁz
Kérhazak: 15 és 30 perces menetiddvel elérheté teriiletek ’ p

Kozépiskolak: 15 és 30 perces menetidével elérheté teriiletek

e o

Olyan teriiletek, ahonnan a menetidé gépkocsival

Olyan terilletek, ahonnan a menetidé gépkocsival
a legkbzelebbi kérhazig 15, illetve 30 perc

a legkozelebbi kbzépiskolaig 15, illetve 30 perc
0-15 perces menetidd i
B 15-80 perces menetidé 7 0-15 perces menetidé
I Tobb mint 30 perces menetidé

I 15-30 perces menetidé

( 0 Tobb mint 30 perces menetidd
Franciaorszag legkllsd régioi nem szerepeltek a viz

Franciaorszag legkulso régioi
nem szerepsltek a vizsgalatban.

N

st
ESPON =50 © ESPON, 2024 _ 500km_
ESPON EEI="0 © ESPON, 2024 500 km
Grid level (2.5 X 2.5 km)
Source: ESPON DESIRE, 2024
Origin of data: TCP i ity Mode!, 2024; University of Valencia, 2021; GpenStresthap, 2021

Grid level (2.5 x 2.5 km)
@ UMS RIATE for administrative boundaries.

Source: ESPON DESIRE, 2024
Origin of data: TCP Intemnational Accessibility Model, 2024; University of Valencia, 2021; OpenStreetMap, 2021
@ UMS RIATE for administrative boundaries
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23. térkép A két térképsorozat utan a kiilonb6z6 menetidésavokba (0-30 perc, 30-60 perc, 60-120 perc és >120
Utasforgalomban hasznalt vasutallomasok: 15 és 30 perces menetidével elérheté perc) tartozo teriileteken €16 népesség aranyara vonatkozo statisztikai adatokat mutatjuk be szolgal-
teriiletek tatastipusonként (3. tiblazat, 1. dbra). E statisztikak elkészitéséhez az Eurostat 2021-es népességszam

racsrendszerben szamitott el0zetes adatait hasznaltuk.

T 3. tablazat
Kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés: a kiilonb6z6 idésavokba tartozé
teruleteken él6 népesség aranya (%)

0-30 per 30-60 perc 60-120 perc | 120 percnél tobb
0.37 0.04 0.00

Olyan teriiletek, ahonnan a menetidé gépkocsival a
legkozelebbi, utasforgalomban hasznalt
vasutallomasig 15, illetve 30 perc

Canaris (E5) Guadeloups (FR)

0-15 perces menetids
B 15-30 perces menetids

Tobb mint 30 perces menetido /
Guyane (FR) Mattiiaue

Franciaorszag legkilso regioi
nem szerepeltek a vizsgalatban.

Belgium 99.58

Mayotie (FR) Reunion (FR)

Németorszag 99.20 0.52 0.12 0.0I

Hollandia 99.19 0.53% 0.17 0.03

Aeores (PT) Modeira (PT)

98‘97 0‘81 o o0z
98.87 0.87 o2 0.05
‘é 98‘75 0‘93 028 0.03
98.73 1.04 0.19 002
Shdieaes e m 98‘66 0'89 018 o
Grid level (2.5 x 2.5 km)
Source: ESPON DESIRE, 2024 . .z z
Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; RRG. 2024 siilt Kiralysag 98.55 1.09 0.21 0.09
@ UMS RIATE for administrative boundaries
98'47 122 0'19 o0z
24. térkép
Kiskereskedelmi létesitmények: 15 és 30 perces menetiddvel elérheté teruletek Cseh Koztarsasag 97-43 25 ego R
Lengyelorszag 97.24 2.44 0.23 0.05
o Malla Lehtonstan P L,
A 5 97.06 2.56 29 0.05
Olyan teriiletek, ahonnan a menet;dﬁ gépkocsival ,
a legkdzelebbi szupermarketig vagy R | R Malta 96.74 3.23 0.03 0.00
kisboltig 15, illetve 30 perc =
- E:up::i:::::i:{i:e 96.69 3.00 0.26 0.03
Tébb mint 30 perces menetidd =
Franciaorszag legkilsd régioi 96.68 2.66 0.44 0.04
nem szerepeltek a vizsgalatban.
| Lettorszag 96.58 3.16 0.19 0.06
Portugalia 96.24 2.55 0.28 0.92
96‘04 35 39 006
- 95'70 3'29 0‘77 0-19
Spanyolorszag 94.67 2.95 0.59 L.54
94.28 4‘73 0‘34 0‘64
EsPON == ©ESPON, 2024 - __ 500km 92.54 5.75 LIO 0.48
e SRR 92.40 587 L47 020
Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; University of Valencia, 2021; OpenStreetMap, 2021
@ UMS RIATE for administrative boundaries
92‘33 6.30 1.03 0‘37
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91.94 4.60 2.19 1.19
90.29 7-48 1.00 1.24
89.57 7.32 2.4% 0.62
89.44 8.77 1.33 0.28
87.99 10.79 I.II 0.08
87.70 5.46 3.51 3.27
86.98 11.48 1.53% 0.01

Bosznia- 85.49 I1.I0 3.29 0.12
Hercegovina

82.93 13.89 2.96 0.22
80.70 14.89 4.15 0.26
80.20 12.46 6.99 0.35
80.15 10.69 4.8% 4.29

Torokorszag 63.17 17.03 I3.11 6.70

1. dbra
Kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés - a népesség megoszlasa idésavok szerint

Hozzaférés a kozszolgaltatasokhoz: a népesség megoszlasa (%) idésavok szerint

100%

ERER EEERRRRRLE i

90% I I I
80% I
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

BE DE NL FR CH LU AT DK UK HU CZ PL IE MT SK SI LV PT CY IT ES EE SE LT HR All IS FI BG RONO MK BA RS AL ME EL TR

m(0-30 min = 30-60 min 60-120 min 120 <... min

Ha a népesség érintettségének méretét vizsgaljuk meg, megallapithatd, hogy az 6sszes szolgaltatas és
orszag esetén a lakossag tobb mint 90%-a altalaban 60 percen beliil el tud érni egy szolgaltatast, de jelentds
kulonbségek vannak azok kozott, akik kevesebb mint 30 perc alatt el tudjak érni a szolgaltatast, és azok
kozott, akiknek legfeljebb egy 6rajukba telik mindez.

Az orszagtol és a szolgaltatas tipusatol fliiggéen azonban vannak jelentds kivételek: Albaniaban és
Finnorszagban példaul a lakossag 11%-anak 60 és 120 perc k6zotti idére van sziiksége ahhoz, hogy
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orvoshoz jusson, Gérogorszagban a lakossag 9%-anak ennyi id6t kell utaznia ahhoz, hogy eljusson egy
id6sek otthonaba (Olaszorszagban ez az arany 4%, Litvaniaban 7%), illetve 10%-anak ennyi id6re van
sziiksége ahhoz, hogy eljusson egy kozépiskolaba. Ez azt jelzi, hogy a szolgaltatasok hozzaférhetGsége
Eurépa-szerte altaldban j6, de ezek és mas kivételek azt is mutatjak, hogy a varosi és vidéki teriiletek
kozott még mindig jelentds kiillonbségek vannak.

Ha kizarodlag a menetidésavokat elemezziik, akkor kideriilnek ennek a megké6zelitésnek a korlatai,
kiilonosen a kisebb orszagok esetében. A kisebb orszagokban a foldrajzi adottsagok miatt a menetidd
altalaban rovidebb, mint a nagyobb teriiletl orszagokban. Ezért nem meglepd, hogy a kisebb orszagokban
alakossag tobb mint 90%-a 60 percen beliil el tud érni egy adott szolgaltatast. Ugyanakkor feltételezhetd,
hogy ezekben az orszagokban a szolgaltatasokhoz valo hozzaférés tekintetében is jelentds kiilonbségek
vannak a varosi és a vidéki teriiletek k6zott. Ezért a belsé perifériakat az 6sszehasonlité megkozelités
alapjan hataroztuk meg, ahol a hatranyt nem egy adott utazasi idg, hanem a kornyezg teriiletekhez
viszonyitott relativ utazasi id6 alapjan szamitottuk.

2.4.2 Belsé perifériak és a népesség

A kovetkez6 térképsorozat (25-32. térkép) azt mutatja, hogy a belsé periféria jelleg nem a féldrajzilag tavol
esO teriiletek jellegzetessége, hanem Europa kézponti régidiban és minden eurdpai orszagban el6fordulnak
- minden esetben egyértelmi kiilonbségek vannak a hozzaférés terén a szomszédos régiokhoz viszonyitva.
Ez segit megérteni, hogy a kzponti régiokban é16 emberek miért reagalnak rendkiviil érzékenyen, amikor
egy iskolat egy masik iskolaval 6sszevonnak, egy korhazat bezarnak, vagy egy bankfiok helyett csak egy
ATM érhetd el - kiillonosen akkor, ha hasonlo intézkedések a szomszédos régiokban nem fordulnak eld.

25. térkép
Belsé perifériak: Gyermekgondozas

3 :
*- ,'- Malta Liochiomston
E X
X
Belsd perifériak: korlatozott hozzaférés i B o calill BB
. . 2 sz "~ " - anas Guar {FR)
gépkocsival a gyermekgondozasi létesitményekhez * Lh& s —
W Belsé periferiakent azonositott terdlet
Franciaorszag legkulso régioi nem szerepeltek a vizsgalatban.
Megjegyzes P Guyana (FR) Martiniue (FR}
— minimalis méret: 100 km?
—étlagos méret: 764 km? .@J‘,’
—a belsd periféria térségek teljes szama: 1073
=T e
L 88 . B
Ei ‘.(.k‘}
=L
IR
25
. Acorss (PT) Wossra (°T)
R
r
3 - y i
N R A
& B L de = ~TE AW g
- L 'r". (-.ﬂ'l iy 82 " i, 2 s _‘.a;‘ - = ?A
.-/,‘\- A ) s : i Sl T _— "‘. ] g
HF 3, ! ‘ el £ D ;
AT T (g b v
-t { i s . A . L
e .4 & PR ¢
A r‘:... : s .. at s Mo
‘-a-[‘g % P, -
P 'Q""Y “h
-
EsPOn [Hll==ee © ESPON, 2024 500 km

Regional level: na.

Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; OpenStreethMap, 2024
@ UMS RIATE for administrative boundaries
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26. térkép 28. térkép
Belsé perifériak: Id6sgondozas Belsé perifériak: Kérhazak

e

Belsd perifériak: korlatozott hozzaférés
gépkocsival az iddsgondozasi létesitményekhez

B Bels6 perifériaként azonositott teriilet

= w

Belsé perifériak: korlatozott hozzaférés
ool | gépkocsival a korhazakhoz

[l Belsé perifériaként azenositott teriilet
Franciaorszag legkilsé régidi nem szerepeltek a vizsgélathan.'
Megjegyzés. l’
~ minimalis meret: 100 km?
— atlagos méret: 725 km?

— a belsé periféria térségek teljes szama: 917, i‘

Franciaorszag legkiilsé régi6i nem szerepeltek a vizsgéla{ban,’ 7

Guyane (FR) Martiniqua (FR) B A Martinique (FR) |
= Megiegyzés A D e
— minimalis méret: 100 km?*
' — atlagos méret: 669 km? N
- a belsé periféria térségek teljes szama: 945 JP‘ i
Mayotte (FR) || Reanion (FR) , ) > s giind ] el s

EsPON =50 © ESPON, 2024 500 km esPon =50 © ESPON, 2024

__S00km

ional level: n.a.

Regional level: n.a.
Source: ESPON DESIRE, 2024

Source: ESPON DESIRE, 2024
Origin of data: TGP i ibility Model, 2024: O p. 2024 CP 2024; Nyugdijasotthon, 2024; Origin of data: TCP lity Moded, 2024; O fap, 2021; University of Valencia, 2021
Romanian Ministry of Labour and Social Solidarity, 2024; Riga municipality. 2024; @ UMS RIATE for administrative boundaries

Bulgarian Ministry of Labor and Social Policy, 2024
@ UMS RIATE for administrative boundaries.

29. térkép i
Belsé perifériak: Altalanos iskolak

~ &

v, o ‘L ‘ Belsd perifériak: korlatozott hozzaférés
gépkocsival az altalanos iskolakhoz
Gumn‘ (FR)

27. térkép
Belsé perifériak: Orvosok

£

Belsé perifériak: korlatozott hozzaférés
gépkocsival a haziorvosi rendel6khdz

W Bels6 periferiaként azonositott teriilet

B Bels§ perifériaként azonositott tertilet Franciaorszag legklisé régidi nem szerepeltek a vizsgalatban.

% r
K — y
ComeF | (Woen R | — minimalis méret; 100 km?
- atlagos méret: 918 km?
) — a bels6 periféria térségek teljes szama: 1
Mayotte (FR) m(_r“)
N ]
. )

Madera (PT)

Franciaorszag legkulsé régidi nem
szerepeltek a vizsgalatban.

Megjegyzés
— minimalis méret: 100 km?

—a belsd periféria térségek 5

— atlagos méret: 725 km?
teljes szama: 917

A
EsPon S © ESPON, 2024 —S00km
ESPON [~ © ESPON, 2024 500 km
Regional level: n.a.
Regional level: n.a. Source: ESPON DESIRE, 2024
na. Origin of data; TCP Intenational Accessibility Model, 2024; O Map, 2021; University of Valencia, 2021
Source: ESPON DESIRE, 2024 iy of .
Origin of data: TCP i ibiity Mode!, 2024; O lap, 2021; University of Valencia, 2021 © UMS RIATE for administralive boundaries

(@ UMS RIATE for administrative boundaries
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30. térkép
Belsé perifériak: K6zépiskolak

W

Belsé perifériak: korlatozott hozzaférés
gépkocsival a kézépiskolakhoz

B Belsd perifériakeént azonositott terlilet

Franciaorszag legkulsé regiol nem szerepeltek aviasgélalban’
jogrzés

— minimalis méret: 100 km? /

— atlagos méret: 1045 km?
—a belsd periféria térségek telies szama: 1153

EsPoN =50 ©ESPON, 2024

Origin of data: TCP

31. térkép

et 0F) |

500 km

Regional level: n.a.
Source: ESPON DESIRE, 2024

ility Model, 2024; O 2021; University of Valencia, 2021

@ UMS RIATE for administrative boundaries.

Belsé perifériak: Utasforgalomban hasznalt vasutallomasok

Belsd perifériak: korlatozottt hozzaférés gépkocsival

az utasforgalomban hasznalt allomasokhoz

M Belsé perifériaként azonositott teriilet

Franciaorszag legkilsa regioi

nem szerepeltek a vizsgalatban.
€S

— minimalis méret: 100 km?

— atlagos méret: 800 km?’

— a belsd periféria térségek
teljes szama: 1000

EsPON =T © ESPON, 2024
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500 km

Regional level: n.a.

Source: ESPON DESIRE. 2024

Origin of data: TCP Internaticnal Accessibility Model, 2024; RRG, 2024
@ UMS RIATE for administrative boundaries.
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32. térkép
Belsé perifériak: Kiskereskedelmi Uzletek

W

o~ "
Belsé perifériak: korlatozott hozzaférés gépkocsival ‘
a kisboltokhoz és a szupermarketekhez | o G S P |
M Belsd perifériaként azonositott teriilet |
Franciaorszag legkilsd régidi nem szerepeltek avizsgélatban.' {
| Guyana (FR) Martinique (FR)
Meg‘eg}rzés / T —_— —
— minimalis méret: 100 km?
—dllagos méret: 834 km? '
—a bels periféria térségek teljes szama: 12 ‘
| Mayotte (FR) Rasinion (FR)
- i'.";-.”"'.'."
L] ‘
| L=l -
-
| || Modora (PT)

EsPON [l =20 © ESPON, 2024

dkm

Regional level: n.a.

Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: TCP ibility Model, 2024; Oy Map, 2021; University of Valencia, 2021
(@ UMS RIATE for administrative boundaries

A szolgaltatas tipusatol és orszagtol fiiggben a belsé perifériak méretének aranya az orszag teriiletén
koriilbelil 1%-t0l (Andorraban a kérhazak) 54 %-ig (Andorraban a vasutallomasok) terjed, az eurdpai
szintd atlagok 11,6 % (idGsellatas) és 18,3% (kozépiskolak) kozé esnek (33. térkép).

A skandinav orszagokban a bels periféridk teriiletének aranya altalaban alacsonyabb (Finnorszagban:
3,9-8,9%, Norvégiaban: 6,2-11,6%, Svédorszagban: 6,4-13,9%) szemben a kisebb orszagokkal, amelyekben
altalaban nagyobb az aranyuk (Szlovakiaban: 16,5-31,1%, Eszak-Macedénidban: 16,9-24,7%, Svajcban:
17,9-38%, Szlovéniaban: 13,1-27,7%).

Mig az orszagok teriiletének atlagosan 10-15%-a tekinthet6 minden szolgaltatastipus esetén belsd
periférianak, egyes szolgaltatastipusok esetén eléri a 30%-ot vagy azt meghaladja, amely nagyon jelent6s
arany. Ugyanakkor még ugyanazon szolgaltatastipuson beliil is jelentds kiilonbségek vannak. Ide tartoznak
az utasforgalomban hasznalt vasutallomasok, a kozépiskolak és az altalanos iskolak. Ezek a teriileti
részaranyok szamos orszagban masodlagos fontossaguak, mivel ezeknek a teriileteknek nagy része
lakatlan (lasd példaul Skandinavia vagy Tér6korszagot).
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A belsé perifériak aranya az orszag teruletén belil szolgaltatastipusonként

Py Max: 36.8

Szoras: 7.2

Max: 38.2
Szoéras: 6.5

Aranyok (%)

0-5

5-10

10-15
B 15 - 20
Il 20 - 55

v“ Gyermekgondozas ) | Idésgondozas “. Orvosok
~ Min: 5.3 -~ Min: 1.7 ~ Min: 2.6

Atlag: 14.3 Atlag: 11.6 Atlag:12.1

Max: 31.9 =y Max: 30.2 Max:27.9
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; ‘f ] ‘&
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* Kérhazak “* Kiskereskedelem Vasutallomasok
A«|2Agl-n:1(1)g  Min: 4.9 ~ Min:5.5

Max. 27.7 Atlag: 14.5 Atlag: 13.9

Szoras: 5.4 Max: 28.6 Max: 54.4

g Sz6ras: 6.3 %  Szoras: 8.6

‘at’.,
1 '
-

o . . . AT Regionalis szint: NUTS 0
» Altalanos iskolak - Kézépiskolak Forras: ESPON DESIRE, 2024
Adatforras:
in: in: TCP Nemzetkdzi hozzéférhetdségi modell, 2024
AtIMI-nﬁé'g AtIMImg'g ® UMS RIATE a kézigazgatési hatarok
Etef 1ol ERF 1hik vonatkozasaban

© ESPON, 2024
ESPON

A fontosabb kérdés az, hogy hany ember €l a belsé periféria térségekben. A belsd perifériakon €16 lakossag
aranya hasonlo statisztikai modszerek alapjan dltaldban kisebb értékeket mutat, a nulla szazaléktdl (tobb
orszag, kiilonb6z6 szolgaltatastipusok) 16%-ig (Belgium, altalanos iskolak) (34. térkép).

Belsé perifériakon é16 lakossag aranya szolgaltatastipusonként

Gyermekgondozas Idésgondozas Orvosok
Min: 0.0 Min: 0.1 Min: 0.0
Mean: 2.6 Mean: 2.6 Mean: 2.6
Max: 5.8 Max: 13.0 Max: 9.8
Std: 1.4 Std: 2.9 Std: 2.2
=z
) = My
Korhazak Kiskereskedelem Utasforgalomban hasznalt
vasitallomasok
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Max: 7.7 Max: 4.9 Max: 11.9
Std: 1.5 Std: 1.4 -« Std: 2.3
e
. ol
Feganalis szink. NUTS-D
Aitaix S , Fomas: ESPON DESIRE, 2024
Altalanos iskolak Kézépiskolak Az edaiok eredele; TGP Nemze!hz(zﬁnzzslemeimeg\ modell
2 2024 ® UMS RIATE a kozigazgatasi hatérok vonatkozasaban
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Megallapithato, hogy kevesebb ember €l bels6 perifériakon, mint a nem hatranyos helyzeti teriileteken
(a bels6 perifériak alacsony népstiriisége miatt). Ennek ellenére gyakran a lakossag tobb mint 5%-a
érintett (példaul Litvaniaban az utasforgalomban hasznalt vasutallomasok, Szlovakiaban az idésgon-
dozas, Szlovénidban a kézépiskolak, Montenegroban a kérhazak tekintetében), amely a teriileti tervezés
szempontjabdl jelentSs arany.

2021 és 2024 kozott a bels perifériak dinamikaja a szolgaltatasnyujtasban bekovetkezett valtozasokat
és az uthaldzat valtozasait titkrozi:

+ 2021 Ota a foltokkal jelzett belsé perifériak szama minden szolgaltatastipus esetében cskkent. Ezért a
szolgaltatastipusok tobbsége esetén is csokkent a belsé periféria teriilete, az utasforgalomban hasznalt
allomasok esetén 12,8%-kal, a korhazaknal pedig 17,7%-kal. Ez alol kivételt képeznek a kozépiskolak,
ahol a teljes teriilet kozel 15%-kal n6tt. Az orvosok, a korhazak és a vasutallomasok esetén a foltokkal
jelzett belsé perifériak csékkenése az atlagos méretiik cskkenéséhez is vezetett. A kiskereskedelemben,
az altalanos és kozépiskoldkban azonban az alacsonyabb szamu folt ellenére az atlagos méretiik
jelentdsen nott.

 Bar a kozuthaldzatok 2021 és 2024 kozotti fejlesztése a belso perifériak szamanak csokkenését eredmé-
nyezte, ez nem feltétleniil vezetett a teljes teriiletiik vagy az atlagos méretiik hasonlo csokkenéséhez.
Megallapithat6 az a tendencia, hogy a kozlekedési infrastrukturak bévitése csokkentheti a belsé
periférianak mindsiils és a belsd periférianak nem mindsiil6 teriiletek széttagoltsagat, de egyiitt jar a

megfeleld hozzaféréssel rendelkez6 és a korlatozott hozzaféréssel rendelkezd teriiletek kozotti kiillonbség
altalanos novekedésével, az utdbbi térségek pedig méretiikben is novekednek.

2.4.3 Az elérhetd létesitmények szama

Az egyes tipusu szolgaltatasoknal azon létesitmények szama, amelyek elfogadhat6 utazasi idén beliil
érhet6k el autoval, egy adott lakohely életmindségének masik mutatoja. Ha az emberek csak egy létesitményt
érhetnek el, az alapvetd sziikségleteik kielégiilnek, mert a szolgaltatas biztositott és elérhetd, de az adott
létesitményhez kotott. Ha az emberek egynél tobb 1étesitményhez férhetnek hozza, szamos hasonlé
szolgaltatas koziil valaszthatnak, lehetové téve szamukra, hogy valasztasuk soran mindségi szempontokat,
arszinteket és személyes preferenciakat vegyenek figyelembe.

Az elfogadhato utazasi id6n beliil elérhet6 létesitmények szama jelentésen valtozik (35-42. térkép). Sok
teriileten nem érhetd el egyetlen létesitmény sem, vagy csak egy vagy két 1étesitmény érhetd el, mig a
varosokban és a varosi kozpontokban t6bb tucat létesitmény konnyen megkozelithetd.

Ezenkiviil ez a mutatd ugy is értelmezhet6, mint annak a ,veszélyeztetett teriiletnek” a mutatdja, amely a
jovoben belso perifériava valhat. Ha egy adott helyrdl elfogadhato6 utazasiidon beliil csak egy létesitmény
érhetG el, és ezt az egyetlen hozzaférhetd létesitményt bezarnak, akkor az érintett régiok szolgaltatasainak
mindsége veszélybe keriilne. E tekintetben az olyan létesitményeket, amelyek egy egész régio egyetlen
szolgaltatasi pontjat jelentik, e régid fontos eszkdzének kell tekinteni. Ha ezeket a szolgaltatasi pontokat
(barmilyen okbdl) bezarnak, egy egész teriilet kinalata hirtelen 6sszeomlana. Ezért az ilyen létesitményeknek
kiemelt prioritast kell kapniuk, és tervezési szempontbdl védelmet kell élvezniiik.
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35. térkép
A gyermekgondozasi létesitmények elérhetdsége

:

A gépkocsival 15 percen beliil elérhetd
gyermekgondozasi létesitmények széma’

Ho M &-10
1 W -2
2 W 2-50
W oa-s MW s0<..
Franciacrszag legkulsé régioi
nem szerepeltek a vizsgalatban.
- X B o
EsPON [l =550 © ESPON, 2024 _ s00km
Grid level (2.5x2.5 km)
Source: ESPON DESIRE, 2024
Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; OpenStreetMap, 2024
© UMS RIATE for administralive boundaries.
36. térkép

Az idésgondozasi létesitmények elérhetdsége

-

A gépkocsival 15 percen beliil elérhetd
idésgondozasi létesitmények szama

Wo W 6-10
1 W -2
2 W 25-50
3-5 W s0-<..

Franciaorszag legkiils régioi
nem szerepeltek a vizsgalatban.

ESPON [Hll=5voe ©ESPON, 2024 500 km

Grid level (2.5x2.5 km)
Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; OpenStreethap, 2024
& UMS RIATE for administrative boundaries.
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37. térkép
Az orvosok elérhetésége

o

A gépkocsival 30 percen beltl
elérhetd orvosok szama

Ho W os-10
1 W 11-25
2 W 26-50

3-5 W s0<..

Franciaorszag legkulso régici
nem szerepeltek a vizsgalatban.

EsPoN =T © ESPON, 2024

38. térkép
A kérhazak elérhetésége

A gépkocsival 60 percen belul
elérhet6 korhazak szama

Ho W 6-10
1 W 125
2 M 2-50

3.5 W os0<..

Franciaorszag legkils® régisi

nem szerepeltek a vizsgalatban j

ESPON ERIST= ©ESPON, 2024

500 km

GCrid level (2.5%2.5 km)
Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data; TCP International iiity Model, 2024; O 2024
@& UMS RIATE for administrative boundaries

(s ERR v (R

500 km

Grid level (2.5x2.5 km)

Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: TCP International ility Model, 2024; Of 2024
® UMS RIATE for administrative boundaries.
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39. térkép 41. térkép
Az altalanos iskolak elérhetésége Az utasforgalomban hasznalt vasutallomasok elérhetésége

Ly
o -

A gépkocsival 15 percen beldl s ‘ A gépkocsival 20 percen beliil elérhets, "
elérhetd altalanos iskolak szama || ssensdtor utasforgalomban hasznalt allomasok szt::rma
o 0 s-10 o W s-10
1 W n-25 1 W 1-25
2 W 26-50 2 M 2-50
W 35 W s0-<.. o 3-5 W s0<..
Franciaorszag legkils régisi Franciaorszag legkilso régici
nem szerepeltek a vizsgalatban, nem szerepeltek a vizsgalatban.
. . V¥ 4 . e v )
EsPON [l =50 © ESPON, 2024 500 km EsPon =T © ESPON, 2024 500 km
Grid level (2.5x2.5 km) Grid level (2.5x2.5 km)
Source: ESPON DESIRE, 2024 Source: ESPON DESIRE, 2024
Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; OpenStreetMap, 2024 Crigin of data: TCP International ility Model, 2024; O 2024
@ UMS RIATE for administrative boundaries ©® UMS RIATE for administrative boundaries
40. térkép 42. térkép
A koézépiskolak elérhetésége A kiskereskedelmi létesitmények elérhetdsége
L ‘ LY ‘
Mann | Malta. &

k.

A gépkocsival 15 percen belill elérhetd

A gépkocsival 60 percen beliil
] :Mm szupermarketek és kisboltok szama

elérhetd kozépiskolak szama
| W s-10

mo W e-10
1 W -2 1 W 1-25
2 W 25-50 2 W 26-50
M 2-5 W 50< .

W 3-5 W s0<..

Franciaorszag legklsd régioi Franciaorszag legkulsé régioi
nem szerepeltek a vizsgalatban. nem szerepeltek a vizsgalatban.

-

ESPON [~ © ESPON, 2024 500 km EsPonN =T © ESPON, 2024 500 km

Grid level (2.5x2.5 km) Grid level (2.5x2.5 km)

Source: ESPON DESIRE, 2024 Source: ESPON DESIRE, 2024

©Origin of data: TCP International Accessibility Model, 2024; OpenStreetMap, 2024 Origin of data: TCP International ility Model, 2024; Oy 2024
® UMS RIATE for administrative boundaries @ UMS RIATE for administrative boundaries
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o

Ahozzaférhet6 létesitmények altalanos strtisége (43. térkép) egyértelmiien tiikkr6zi az agglomeraciok és a
fejlett kozlekedési folyosok, valamint a vidéki teriiletek és a kozbenso teriiletek k6zotti kiilonbséget. Ez a
hatranyos helyzett teriiletek sok lakojaban azt az érzést kelti, hogy ,cserben hagytak cket” vagy ,figyelmen
kiviil hagyjak 6ket”, ami kiilondsen aggaszt6 a sok ember altal naponta igénybe vett szolgaltatasok (pl.
bevasarlas, iskola, gyermekgondozas) esetén.

Mig Németorszagban, Anglidban, a Benelux dllamokban és Eszak-Olaszorszdgban, valamint az Ibériai-
félsziget partjai mentén szinte mindenhol nagyon nagy a hozzaférhet6 szolgaltatasok sliriisége, sok
kozép- és kelet-eurdpai orszagban (Lengyelorszagban, Csehorszagban, Magyarorszagon és Romanidban)
és Spanyolorszagban a pont-tengely mintazatok dominalnak: nagyobb a siiriség a f6 kozpontokban és a
fontos kozlekedési utvonalak mentén, és jelentGsen alacsonyabb az e teriiletektdl tavol es6 helyeken. Ez
vilagosan jelzi azt, hogy a magas szinvonalu kozlekedési infrastrukturak mennyire fontosak a szolgal-
tatasnyujtas biztositasa szempontjabol. A harmadik kategoriat a skandinav orszagok, Torokorszag és a

Balkan egyes részei alkotjak, ahol a szolgaltatasok stirisége rendkiviil alacsony, amely aldl egyes nagyobb
kézpontok jelentenek csak kivételt.

Azokon a teriileteken, ahol a lakosok szolgaltatastipusonként elfogadhaté idon beliil csak egy 1étesitményt
(pl. iskola, korhaz vagy orvosi rendel8) képesek elérni, rendkiviil fontos, hogy a 1étesitmény miikodéké-
pessége garantalt legyen, és gazdasagi vagy adminisztrativ megfontolasok miatt ne zarjak be. Nagyon
fontos, hogy a teriileti tervezés soran ne csak a szolgaltatastervezés gazdasagi tényezdit vegyék figyelembe,
hanem elemezzék a létesitmény bezarasanak lehetséges hatasat a szolgaltatasok kornyezé teriiletek
lakosai altali hozzaférésére. Az elemzés soran meg kell hatarozni, hogy mely teriileteket nem fogjak tudni
a jovében kiszolgalni, és az intézkedések hany személyt fognak érinteni. Tobb szolgaltatast figyelembe
vevl megkozelitésekre és koordinaciora van sziikség az egyes agazati politikak egymast atfed6 hatasainak
figyelembevétele érdekében, amelyek kumulativ hatast fejtenek ki a hatranyos helyzetd teriileteken.

Az elfogadhat6 tavolsagban lévé létesitmények siirlisége

Az egyes pontokrél elfogadhaté tavolsagbdl elérhetd
8 szolgaltatastipust biztosito létesitmények siiriisége

% 3 & e
Fa T K e ccaillll o

Az elérhetd létesitmények szama km2-enkent o e

etlen elérhetd
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A killénbszs szolgaltatastipusokra ﬁ b

az alabbi utazasi idd kiszobértékekkel kell ™
szamolni, amelyek a kilénféle igényeket tlkrézik:
Gyermekgondozas: 15 perc
Idosgondozas: 30 perc
Orvosok: 30 perc

Korhaz 60 perc
Kiskereskedelem: 15 perc
Allomasok: 20 perc
Altalanos iskolak: 15 perc
Kézépiskolak: 80 perc

Mayotto (FR) Rounion (FR)

Acores (PT) Madera (PT)

Franciaorszag legkulsé régioi
nem szerepeltek a vizsgalatban,

-
2o

2

) P

"

ESPON [l =750 © ESPON, 2024 500 km

Grid level (2.5x2.5 km)

Source: ESPON DESIRE, 2024

Origin of data: TGP Intemational Accessibility Model, 2024; OpenStreetMap, 2024
© UMS RIATE for administrative boundaries

50 ESPON // espon.eu

Vezetdi jelentés // Kdzszolgaltatasok nyljtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikséglet( teriileteken

2.4.4 Korlatozott hozzaférés a kozszolgaltatasokhoz és a leszakad6 térségek

Az atfedések elemzésének minden szintje megerdsitette, hogy van valamilyen 6sszefiiggés a kozszolgal-
tatasokhoz korlatozott hozzaféréssel rendelkezd teriiletek, valamint a leszakado térségek és mas specialis
sziikségleti teriiletek regionalis jellemzdi k6zott.

Az elemzésekben szerepl6 1200 NUTS 3 egység® tobb mint fele esetén megallapithato, hogy a belsé periféria bizonyos
fokanak jellemzéivel rendelkezik, és leszakado térségként vagy mas foldrajzi sajatossagokkal rendelkezd teriiletként
is definialva van. Természetesen kiilonbségek vannak a szolgaltatastipusok k6zott: az oktatasi szolgaltatasokhoz
korlatozott hozzaféréssel rendelkezd teriiletek altalaban atfedésben vannak a specialis sziikségleti teriiletekkel.

A specialis sziikségletekkel rendelkezé NUTS térségek mellett az eurdpai régiok masik jelentOs részét
(21-28%-4at) érintik a killonb6z6 belsd periféria tipusok. 14-28% azon eurdpai NUTS 3 térségek aranya,
amelyek nem esnek egybe semmilyen bels6periféria jellegli térséggel, és nincsenek azonositva leszakado
vagy mas kiilonleges sziikségletekkel rendelkezé térségként.

Aleszakado vagy a kiilonb6z6 f6ldrajzi sajatossagokkal rendelkez6 térségek tipusai kozotti atfedés mértéke is
eltérd. Ebben az értelemben a hegyvidéki NUTS 3 régiok, a leszakado térségek és kiilonosen a ritkan lakott teriiletek
azok a régiotipusok, amelyek leginkabb atfedésben vannak a belsé perifériakkal (ezen egységek 80-90%-a). A
ritkan lakott teriiletek esetében az atfedés kozel 100%-0s, ami az ilyen tipusu régiok kis szamanak kdszonhetd,
ésjelzi, hogy e teriileteknek milyen dsszetett kihivasokkal kell szembenézniiik a szolgaltatasok hozzaférhetosége
tekintetében. A hegyvidéki NUTS 73 és a leszakado térségeket altalaban jobban érinti a gyermekgondozassal,
az oktatassal és a kiskereskedelmi szolgaltatasokkal kapcsolatos belso periféria jelleg. A szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés kihivasai kevésbé jellemzik a tengerparti teriileteket és szigeteket, azonban a fent emlitett
szolgaltatastipusokat tekintve ezeknek a belsOperiféria térségekkel valo atfedése jelentdsen magasabb.

Ugyanakkor a leszakado vagy a foldrajzi sajatossagokkal rendelkezd régiok és a belsé periféria kozotti atfedés
jellege nem egyértelmi. A belsé perifériak atlagos aranya egy NUTS 3 région beliil csak a hegyvidéki és a
leszakado térségek esetében magasabb (6sszehasonlitva azokkal a teriiletekkel, ahol a kozszolgaltatasokhoz
korlatozott hozzaféréssel rendelkezd, az emlitett tipologiak altal nem lefedett teriiletekkel). A leszakado,
belsé perifériaként jellemezhet? teriileteken a kozszolgaltatasokhoz vald korlatozott hozzaférés altal
érintett népesség atlagos aranya is magasabb, mint azokon a teriileteken, amelyek nem leszakado térségek.

Atengerparti régiokat tekintve a bels6 perifériak altal leginkabb érintett teriiletek a mediterran orszagokban
(Gorogorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag), Franciaorszagban és a skandinav orszagokban talalhatok,
bar ez utdbbiak nem a népesség aranyat, hanem a belsé periféria kiterjedését tekintve szembetiinéek.
Azokban az orszagokban, ahol nagyobb az atfedés a tengerparti régiok és a kiillonb6zd belsd perifériak
kozott, altalaban az altalanos és kozépiskolak hozzaférhetdsége jelenti a legnagyobb kihivast, mig mas
esetekben az orvosokhoz (Franciaorszag, Olaszorszag, Lengyelorszag, Romania, Hollandia), a kiskereskedelmi
szolgaltatasokhoz (Bulgaria, Franciaorszag, Olaszorszag, Romania) és a személyszallitasi szolgaltatasokhoz
(Bulgaria, Spanyolorszag, Olaszorszag) valé hozzaféréssel kapcsolatos nehézségek szintén megfigyelhetdk.

A hegyvidéki NUTS 3 régiok és az olyan teriiletek kozott is magasabb az atfedés, ahol a kozszolgaltatasokhoz
a hozzaférés alacsony szintli Eurdpa legnagyobb hegyvonulatainak k6zéps6 részén, példaul az Alpokban, a
Pireneusokban, a Karpatokban stb. A belso perifériakkal valo atfedés alegmarkansabb a leszakado térségek esetén.
Az orszagukon (és az EU-n) beliil strukturalisan hatranyos helyzetii régiok gyakran szembesiilnek a belsg perifériak
nagyobb aranyaval, mind a méret, mind az érintett népesség tekintetében. Foldrajzilag altalaban periférikus
helyzetben vannak, és gyakran mas sajatossagokkal is leirhatok (hegyvidéki vagy hatar menti régiok stb.).

A belsé periféria és a specialis sziikségleti teriiletek jellemz6i kozotti, mar feltart 6sszefliggések azt jelezték,
hogy bizonyos szolgaltatastipusokhoz (pl. az oktatasi szolgaltatasokhoz) kapcsolddé hozzaférhetéségi kihivasok
gyakrabban fordulnak el6 a sajatos f6ldrajzi jellemzokkel rendelkez6 régiokban. Ez altalaban a leszakado
térségekre is igaz, azonban az EU egyes leszakado térségeiben nagyobb mértéki atfedés figyelhetd meg ezek és a
korlatozott hozzaféréssel rendelkezd teriiletek kozott, a kiillonboz6 szolgaltatastipusokat tekintve. Csehorszagban
vagy Szlovakiaban példaul a leszakado térségekben a gyermek- és idésgondozasi létesitményekhez, illetve az
orvosokhoz val6 hozzaférést is ki kell emelni. A nyugat-eurdpai orszagok leszakado térségeit a periférikussag
kiilénboz6 szolgaltatasokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos hatranyai is érinthetik, példaul Belgiumban (az
id6ésgondozas), Spanyolorszagban vagy Franciaorszagban (a kiskereskedelmi szolgaltatasok teriiletén).

8 A 27 EU-tagallam plusz Izland, Liechtenstein, Norvégia és Svajc; az Egyesiilt Kiralysag nem szerepelt a vizsgalatban
bizonyos tipologiak, populdciora vonatkozo vagy egyéb tarsadalmi-gazdasagi adatok hozzaférhetetlensége miatt.
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2.4.5 Korlatozott hozzaférés és a tarsadalmi-gazdasagi helyzet

Az elemzés eredményei bemutatjak a belso perifériak el6tt allo kiilonboz6 kihivasokat Eurdpa kiilonb6zd részein.
Altalanosan megallapithato, hogy a kozszolgaltatisokhoz val korlatozott hozzaféréssel rendelkezd teriiletek
gyakran atfedésben vannak a kedvezétlenebb tarsadalmi-gazdasagi helyzettel jellemezhet6 NUTS 3 régiokkal.

A 2011 és 2021 k6z6tti népességesokkenés a kozép- és kelet-eurdpai unids orszagok (kiilonosen Bulgaria vagy a
balti allamok, valamint Németorszag keleti része) régioit (és igy az egymast atfedd bels6 perifériakat), illetve a
mediterran orszagok kiilonboz6 (pl. Gorogorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és Portugalia) periférikus részeit
jellemezte. Ezek a mintazatok annak az 6rdogi kornek a jelenlétét igazoljak, amelyek a népességdinamika és
a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés kihivasai vagy cs6kkenése kozotti kapcsolatot jellemzik.

Az atfedéselemzés alapjan megallapithato, hogy a népességszerkezethez kapcsolodo tarsadalmi-gazdasagi
kihivasok (id6skori fiigg6ség) altaldban magasabbak a mediterran orszagok, a skandinav orszagok vagy
Franciaorszag bels6 periféridin, valamint a volt Német Demokratikus Koztarsasag teriiletén. Kozép- és
Kelet-Eurdpat tekintve, elsdsorban Bulgaria kozszolgaltatasokhoz valo korlatozott hozzaféréssel rendelkez6
teriileteit jellemzik az eléregedéssel kapcsolatos intenzivebb kihivasok.

A gazdasagi termelés (egy f6re juto GDP) alacsonyabb értékei szintén a kozép- és kelet-eurdpai orszagokat
jellemzik. Amellett, hogy ezen orszagok gazdasagi fejlettségét tekintve altalaban hatranyos helyzetben
vannak, ezeknek az allamoknak a periférikus teriiletei gyakran nagyobb kihivasokkal szembesiilnek, és
egyediil a nagyobb varoskozpontok olyan teriiletek, ahol a szolgaltatasok elérése nem okoz gondot, nem
mutatnak lemaradast a nyugat-eurdpai teriiletekhez viszonyitva. Lathat6 a mediterran orszagok, mint
példaul Gorbgorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és Portugalia, kozponti teriiletei és perifériai kozotti
megosztottsag is (az utébbiak gyakran a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés terén tobbféle hatrannyal
kiizdenek). Hasonl6 mintézatok figyelhet6k meg a foglalkoztatasi mutaték tekintetében, azzal a kiilonb-
séggel, hogy a francia NUTS 3 régiok is altalaban kedvezétlen foglalkoztatasi ratakkal rendelkeznek.

s

Ezek a mintazatok figyelhet6k meg az alacsony szintii életminéségi mutatok alapjan (amelyek méréséhez
a Teriileti Eletmindség Indexet alkalmaztak), amelyek a tarsadalmi-gazdasagi poziciok, az életszinvonal és
ajolét kiilonboz6 szempontjait titkkrozik, beleértve magat a mindségi szolgaltatasokhoz valo hozzaférést
is. Eurdpaban, kiillonosen az északi és a Benelux allamokban, Németorszagban, Ausztriaban és a kontinens
kiil6nb6z6 kézpontjaiban a legmagasabb az életmin6ség. Ez azt is jelenti, hogy az e teriiletek kiillonb6z6
szolgaltatasaihoz korlatozott hozzaféréssel rendelkezé belsé perifériak kedvezobb helyzetben lehetnek
az életmindséget figyelembe vevd tobbszorss hatranyokkal rendelkez6 teriiletekhez képest, ahol a
szolgaltatasok hidnya vagy hozzaférhetetlensége jobban egybeesik a rossz tarsadalmi-gazdasagi helyzettel.

A NUTS 3 régiokat tekintve a kiilonb6z6 kozszolgaltatasokhoz nem megfeleld hozzaféréssel rendelkez6
teriileteken €16 népesség aranya Eurdpa-szerte igen eltérd. A kedvezdtlen tarsadalmi-gazdasagi helyzet altal
jellemzett térségek vizsgalata azt mutatja, hogy ezeken a régiokon beliil a belsé perifériaként azonositott
terliletek gyakran magas népességarannyal rendelkeznek (példaul Franciaorszagban, Dél-Olaszorszagban,
Portugalia, Spanyolorszag, Gérogorszag periférikus régidiban, valamint szamos k6zép- és kelet-eurdpai
orszagban, példaul Lengyelorszagban, Magyarorszagon, Romaniaban és Bulgariaban). Ez fontos szempont
e bels6 perifériak tarsadalmi-gazdasagi elemzéséhez, mivel minél nagyobb a belsé periférian é16 népesség
aranya egy NUTS 3 région beliil, a kiilonb6z6 kozszolgaltatasokhoz valé korlatozott hozzaféréssel rendelkezd
tertiletekre annal inkabb illenek e statisztikai régiok tarsadalmi-gazdasagi jellemz6i.

A kiilonboz6 kozszolgaltatasokhoz korlatozott hozzaféréssel rendelkezd teriiletek szintén kiillonboznek a
kedvezotlen tarsadalmi-gazdasagi feltételekkel valo atfedés tekintetében. Példaul azok a régiok, amelyekben
abelsd perifériak népessége nagyobb aranyban él olyan teriileteken, ahol a kézépiskolak, utasforgalomban
hasznalt vasutallomasok vagy id6sgondozasi létesitmények nehezen kozelithet6k meg, altalaban Eurdpa
azon részein (K6zép- és Kelet-Eurépaban, a mediterran orszagok perifériain) taldlhatok, amelyek szamos
tarsadalmi-gazdasagi kihivassal (népességcsokkenéssel, nagyfoku fligg6séggel, alacsony foglalkoztatasi
és gazdasagi termelési ratakkal) kiizdenek, és az életmindségiik is alacsonyabb.

A jelentGs népességeskkenéssel jellemezheté NUTS 3 régiok koziil a kiillonboz6 kézszolgaltatasokhoz
korlatozott hozzaféréssel rendelkezd teriileteken é16 népesség aranya kiilonésen magas a balti allamokban,
Lengyelorszag keleti részén, Olaszorszag vagy Gorogorszag déli perifériain, illetve Franciaorszagban.
Hasonlé mintazatok figyelhet6k meg az atfedéssel kapcsolatban az alacsony egy f6re jutéo GDP-vel, illetve
alacsony életmindséggel jellemezheté NUTS 3 régiok, valamint a belsé periféria népességének aranya kozott.
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Az idGskori fliggGségi ratat tekintve Franciaorszag belsé perifériai is hatranyos helyzetben vannak a népesség
szerkezete szempontjabol. Mas olyan térségek, ahol az idGskori fiiggség és a kiilonbozé szolgaltatasokhoz
valo korlatozott hozzaférés nagymértékben atfedik egymast az érintett lakossagot tekintve, Romaniaban,
Olaszorszagban, Gorogorszagban és az egykori Kelet-Németorszag teriiletén talalhatok. A tarsadalmi-gazdasagi
szempontokon til a munkaerdpiaci részvétel a korszerkezethez is kapcsolodik. Ez magyarazatul szolgalhat
a részben hasonlo eurdpai teriileti jellemzdkre ott, ahol a belso periféridkban €16 népesség magas aranyaval
rendelkez6 régiokban alacsonyak a foglalkoztatasi ratak az idoskori eltartottak aranyahoz képest.

Kovetkeztetések a terlletfejlesztési tervezés szamara

Abelsé perifériak kozos jellemzdje, hogy altalanos teljesitményiik, fejlettségi szintjiik, a szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférésiik vagy az életmindségiik viszonylag alacsonyabb, mint a szomszédos teriileteké. Ezeken
ateriileteken a ,periférikussag” a teriileti elhelyezkedésiikhoz kapcsoldd6 folyamatok eredménye lehet: (i)
alacsony gazdasagivagy demografiai potenciallal rendelkez6 enklavék (azaz a kereslet hidnya tapasztalhatd)
vagy (ii) a szolgaltatasokhoz val6 korlatozott hozzaférés, valamint az olyan teriileti folyamatok, mint
példaul (iii) a reldcids kozelség hianya figyelhet6k meg. F6 jellemz6jiik az 6sszekottetések hidnyossaga
(tertileti, nem teriileti és gyakran mindkett), ami altalaban azt eredményezi, hogy ezek a teriiletek a
tarsadalmi-gazdasagi fejlédés szempontjabol lemaradnak.

Barmilegyen is az ok-okozati 6sszefliggések és tényez6k kombinacidja, a belsd periféria jelenség altalaban
olyan ,ordogi korh6z” kapcsolodik, amelyben a relativ hatranyok (pl. a gazdasagi tevékenység szintje,
a szolgaltatasokhoz vald korlatozott hozzaférés vagy az alacsonyabb szintid kapcsolodasi képesség)
szintén befolyasoljak a gazdasagi teljesitményt, az addbevételeket, és végs6 soron a kivandorlashoz
vezethetnek. Hosszu tavon ezek a folyamatok sulyosbithatjak a hozzaférhet6ségi problémakat, ronthatjak
a szolgaltatasnyujtas mindségét, és kevésbé vonzdva tehetik a teriiletet a lakosok és az tjonnan érkezok
szamara, tovabb gyengitve a human és a tarsadalmi tokét. Ezek az 6sszefonddo visszacsatolasi ciklusok
magyarazatul szolgalhatnak arra, hogy miért nehéz megforditani a tendenciat, ha a ciklus mar elindult.

Ezért fontos, hogy mar a korai szakaszban felismerjiik a kozszolgaltatasok hozzaférhetoségének negativ
tendenciait és szakpolitikai valaszlépésekkel reagaljunk. A jelentésben bemutatott eredmények célja,
hogy hozzajaruljanak a valaszlépések megtervezéséhez.

Az elemzés kiovetkeztetései szerint a szolgaltatasokhoz valo hozzaférés Eurdpa teriiletének nagy részén jonak
mondhato, és a lakossag nagy része megfelel6 hozzaféréssel rendelkezik, de a szolgaltatas tipusatol és az orszagtol
fiiggéen vannak figyelemre mélto6 kivételek. Ezek a kivételek az orszagok teriiletének 30%-at teszik ki. Olyan
térségek tartoznak ide, amelyeket mas okok miatt gyakran leszakadonak is mindsiilnek. A teljes népesség
10%-a él ezeken a teriileteken, azaz jelentds aranyban, ami nem elhanyagolhato a fejlesztések szempontjabol.

Az elemzés eredményei alapjan Ggy tlinik, hogy az orszagok tobbsége szamara a napi szolgaltatasok (pl.
6vodak, altalanos iskolak, orvosok, kiskereskedelem) esetén a 15 perces maximalis utazasi id6 megfeleld,
mig mas szolgaltatasok, példaul korhazak vagy kozépiskolak esetében a 30 perc elfogadhatonak tlnik.
Szamos orszag mar ezeket a kiiszobértékeket hasznalja a szolgaltatasok tervezése soran. Eurépa nagy
részét, bar nem a teljes teriiletét, ezek az izokronok jellemzik.

A szolgaltatas minGségének egyik fontos eleme a szolgaltatasi pontok eléréséhez sziikséges révid menetidd,
amasik pedig a hozzaférhetd létesitmények szama. Ezen a téren markans eltérések vannak. Jelent6sek a
kiilonbségek a szomszédos régiok kozott kis 1éptékben, az orszagok kozott nemzeti szinten, valamint az
europai makrorégiok kozott nagy léptékben, illetve a szolgaltatasi tipusok kozott is. Jelentos a kiterjedése
azoknak a teriileteknek, ahol az elvart utazasiidd alatt egyetlen létesitmény sem érhetd el; illetve vannak
olyan teriiletek, amelyek csak egy vagy két szolgaltatasi pontrol keriilnek ellatasra. Ha ezeket a pontokat
bezarnak, akkor nagy kiterjedést térségek szolgaltatasi kinalata nem lenne biztositva. Masrészt vannak
olyan térségek, ahonnan tobb tucat 1étesitmény érhetd el, és amelyek a nagy kereslet ellenére néha
tulkinalattal rendelkeznek. A megkozelithets létesitmények szamaban mutatkozo teriileti kiilonbségek
ezért még nagyobbak annal, mint ami a menetidé elemzései alapjan lathato. A korabban kifejtett okok
miatt a teriileti tervezésnek egyre inkabb a hozzaférhet6 létesitmények szamara kell 6sszpontositania a
szolgaltatasnyujtas tarsadalmi fenntarthatosaganak hosszu tavu biztositasa vagy megerésitése érdekében.

A koltségek csokkentése miatt a szolgaltatok igyekeznek 6sszevonni a létesitményeket, hogy hatékonyabb
mikodést biztositsanak és iizleti megtakaritasokat érjenek el. A teriileti tervezés szempontjabol ez csak egy
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mikrogazdasagi nézépont. Makrogazdasagi szempontbol azonban a kéltségeket nem takaritjak meg, hanem
a lakosokra haritjak at, akiknek hosszabb utazasi id6t kell elfogadniuk, és ezért magasabb koltségeket kell
vallalniuk és alacsonyabb szolgaltatasi mindséget kapnak (a lakosok kevesebb szolgaltatas koziil valaszthatnak,
ha egyaltalan valaszthatnak), vagy példaul sajat digitalis infrastrukturaba (eszkozok és digitalis szolgaltatasi
szerz6dések) kell beruhazniuk, hogy hasznalhassak a kinalt alternativ digitdlis szolgaltatasokat. Fennall
annak a veszélye is, hogy egyes létesitmények egyaltaldn nem lesznek hozzaférhetdk egyes térségekben (a
jov6ben belsé perifériava valas kockazatanak kitett teriiletek). Ha ilyen 6sszevonasok t6bb szolgaltatas esetén is
el6fordulnak, az érintett teriileteken é16 emberek gyakran ugy érzik, hogy magukra hagytak 6ket, és a politikai
dontéshozok nem értik meg a helyzetiiket. Tovabba ezek a folyamatok nagyon eltéré modon érintik a kiilonb6z6
népességcsoportokat (pl. az idGseket, a fiatalokat, a veszélyeztetett csoportokat, a fogyatékkal él6ket stb.).

A makrogazdasagi perspektivat (a koltségek lakosokra valo atharitasat vagy a legkiszolgaltatottabb helyzetben
1év6 népesség kizarasat) ezért a létesitmények bezarasaval vagy 6sszevonasaval kapcsolatos dontések soran
is figyelembe kell venni. A népességbazist és igy a szolgaltatasok iranti keresletet novel6 megoldasok ezért
gyakran igéretes megkozelitésnek szamitanak. A digitalis szolgaltatasok bevezetése soran tarsadalmi
megfontolasokat is szem el6tt kell tartani. Az iddsek, a fiatalok, a fogyatékkal é16k és egyéb okbol hatranyos
helyzetli emberek gyakran nem rendelkeznek a digitalis részvétel lehet6ségével, és a bevezetésiik ellenére
vagy akar nem szandékolt kovetkezményeként gyakran ki vannak zarva a digitalis szolgaltatasokbol.

Akisebb orszagok (mind a teriilet, mind a lakossag tekintetében) kiilondsen ki vannak téve a kozszolgaltatas-nyuj-
tassal kapcsolatos valtozasoknak és az infrastruktura fejlesztésének. Az egyik szolgaltatas valtozasai teriiletiik
nagy részét belso perifériava tehetik. A szomszédos orszagokban a szolgaltatasnyujtas vagy az infrastruktura
fejlesztésének valtozasai is azonnal hatassal lehetnek a teriiletiikre. Ezért tanacsos lenne a kozszolgaltatas-nyujtas
hatarokon atnyuld szoros 6sszehangolasa. Ha a hatar tuloldalan 1évé emberek el6tt is megnyitjak az ovodakat,
iskolakat vagy korhazakat, bovithetik a vonzaskorzetiiket, novelhetik a népességbazisukat, és biztosithatjak a
szolgaltatas- nyujtast. A bels6 perifériak és a leszakado teriiletek nem azonosak, de 6sszefiiggnek egymassal:

+ Aleszakado térségek és a foldrajzi sajatossagaik miatt specialis igényekkel rendelkez§ teriiletek a
foldrajzi sajatossagaik miatt gyakran szembesiilnek a kiillonb6z6 kozszolgaltatasokhoz val6 korlatozott
hozzaférés problémajaval. Ez kiillonosen igaz a leszakado, hegyvidéki és ritkan lakott teriiletekre.

« Akozszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés feltételei tekintetében a periférikussag a fejlédésben lemaradt
térségekben kiilonboz6 szolgaltatastipusokhoz kapcsolodhat (kiilondsen az oktatas, a kiskereskedelem
vagy a kozlekedési szolgaltatasok terén), de gyakoribb, hogy egy teriilet tobb hatranytol is szenved.

« Az atfedések f6ldrajzi hely szerint is eltérnek: a leszakado térségek és a specialis igényekkel rendelkezd
teriiletek Kozép- és Kelet-Eurdpaban, valamint a mediterran orszagok periférikus teriiletei nagyobb
atfedésben vannak a belsé perifériakkal, mint Eurépa mas részein.

« Avandorlasi folyamatok, az elnéptelenedés, az eléregedés, a magas munkanélkiiliség, az alacsony
gazdasagi teljesitmény és életminGség gyakran jellemzik azokat a régidkat, amelyek nagyobb mértékben
fedik at egymast a tobb szolgaltatashoz valo korlatozott hozzaféréssel rendelkez6 teriiletekkel.

+ Aleszakado térségek és a specialis sziikségletekkel rendelkezé teriiletek, valamint a belsé perifériak
kozotti foldrajzi atfedés azt is jelenti, hogy ezek a teriiletek ugyanazon tarsadalmi-gazdasagi kihivasokkal
és problémakkal kiizdhetnek. Ez azt jelzi, hogy ahelyett, hogy a kapcsolodo fejlesztési kezdeményezések
soran az egyik vagy a masik sajatossagra 6sszpontositananak, integralt megkozelitésre van sziikség e
teriiletek fejlesztése soran: a teriiletfejlesztés és a szolgaltatasfejlesztés kozos tervezésére.
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3.
Esettanulmanyok

Az ESPON DESIRE-ben kidolgozott (révid és hosszu) esettanulmanyok szamos j6 gyakorlati példat
tartalmaznak a kiillonb6z6 orszagokbol és régiokbol szarmazo innovativ megoldasokra, amelyek a mar
targyalt teriileti kihivasokat kezelik, és a regionalis tervezés inspiracidjaként hasznalhatok fel. A kévetkez6
rész hosszabb esettanulmanyokat mutat be 6t orszagbodl, az ezt kovet6 fejezetben pedig szamos révidebben
osszefoglalt jo gyakorlatot ismerhetnek meg egész Europabdl.

3.1. Irorszag - helyi témegkézlekedési szolgaltatasok

3.1.1 Bevezetés

Ez az esettanulmény [rorszag foldrajzi és tirsadalmi kontextusiban vizsgilja a kozlekedési szolgaltatasokat,
kiilonés tekintettel Nyugat-frorszagra, e leszakado, NUTS 3 szint(i régiora. A tanulmany a kozlekedés elérhetéségét
vizsgalja a vidéki régiokban a meglévo és tervezett szakpolitikak alapjan, a szolgaltatokkal, az érdekelt felekkel,
a kozigazgatasban dolgozo tisztviselGkkel és a szolgaltatasok felhasznaldival folytatott interjuk alapjan. Az
esettanulmdny az fr Kéztarsasag nemzeti és regionélis szakpolitikdit elemzi, és értékeli az érdekelt felek
elvarasait és igényeit a kiillonbozd kozosségekben. Emellett a tanulmany, figyelembe véve a finanszirozasi

Jae

forrasok elosztasaval kapcsolatos vitakat, kritikus képet nyujt a meglévé finanszirozasi keretekrol.

Az Ir Kézponti Statisztikai Hivatal (2023-as) adatai szerint az ir lakossag 64 %-a véarosi kérnyezetben 6.
Ugyanakkor mind a varosi csomépontok, mind pedig frorszag vidéki kozosségei fontos szerepet jatszanak
az orszag gazdasagi novekedésében és fejlédésében. frorszag sokrétli vidéki identitédssal rendelkezik,
azonban egyes részein az alacsonyabb népsiirliség problémajaval kell megkiizdeni. Mindezek ellenére ezek
az egyediilalld vidéki teriiletek kiilonb6z6 gazdasagi novekedési lehetéségeket kinalnak olyan agazatokban,
mint a mezdégazdasag, a kis- és kozépvallalkozasok és a turizmus, amelyek bizonyithatéan hatassal vannak
az orszagok altalanos gazdasagi fejlodésére. Emellett a Covid19-vilagjarvany katalizatorra valt a varosrol a
vidéki teriiletekre kolt6z6k szamara, mivel a munkahelyi mobilitas és a technoldgiai fejlesztések 6sztonozték
az otthoni kérnyezetbél valé akaddlymentes munkavégzést (Sen, 2021). Sajnélatos médon Irorszag vidéki
teriiletein az alapvet6 szolgaltatasok a varosokhoz képest hianyosak, ami szamos igazsagtalansagot
eredményez a vidéken €16k szamara, amit ebben a tanulmanyban is fogunk vizsgalni. Példaul a Kézponti
Statisztikai Hivatal ,Urban and Rural Life in Ireland” (Varosi és vidéki élet [rorszdgban) cim( jelentése
szamottevs eltéréseket tart fel az egészségligy, az oktatas és a kozlekedés teriiletén (CSO, 2019).

3.1.2 Az esettanulmanyban vizsgalt régié: irorszag nyugati része

frorszag nyugati részén a NUTS 3 régié harom megyével rendelkezik, ezek Mayo, Galway és Roscommon.
Galway és Mayo az [r Kéztarsasag masodik és harmadik legnagyobb megyéje (44. térkép).

Galway varosa a f6 varosi kozpont, mig a lakossag tobbi része szétszortan €l a régio nagyobb varosaiban,
kisebb varosokban, falvakban, és tavolabbi vidéki és tengerparti teriileteken. E harom megyét egyedi
foldrajzi adottsagok, kulturalis 6rokség és gazdasagi feltételek jellemzik. A régid nemzetkozi vidéki
imazsat tekintve Galway és Mayo [rorszag ,vad atlanti ttja” mentén, Roscommon pedig Irorszag ,rejtett
szivében” helyezkedik el, ezért mindegyik az orszag vidéki turisztikai agazatanak létfontossagu eleme.
Fontos azonban megjegyezni, hogy ez a harom NUTS 3 régiot alkoté megye nem teljesen kiilonallo. A
szélesebb északi és nyugati NUTS 2 struktira részét képezik, amely magéban foglalja az Eszak-Irorszaggal
hataros nyugati megyéket, példaul Cavant, Donegalt, Leitrimet, Monaghant és Sligot.
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[rorszag nyugati NUTS 3 régidjanak nagy részét az jellemzi, hogy ,kételezd gépkocsit fenntartani”, amelynek
oka, hogy ebben az erésen ruralis régioban a kozlekedési szolgaltatasok elégtelen szintliek vagy teljesen
hianyoznak (2. dbra). A munkahely, az oktatasi intézmények és az alapvetd szolgaltatasok elérése soran a
személygépkocsik tulzott hasznalata a bevett gyakorlat, amit e vidéki teriiletek f6ldrajzi elszigeteltsége,
valamint a termékeny term6foldek, az erddségek, a jarhatatlan hegyvonulatok, a csipkézett partvonalak,
az édesvizi folyok és 6blok, a mocsarak, a kiilonleges természetmegOrzési teriiletek, valamint a lakott
és lakatlan tengeri szigetek valtozatos tajai tesznek sziikségessé. Mindezek lehet6séget és kihivast is
jelentenek az infrastruktura és a kozlekedés fejlesztésére. Ezért a vidéki kozosségek fennmaradasahoz
kreativ megoldasokra van sziikség, melyek lehetové teszik szamukra a névekedést és a gyarapodast.

Az Eszaki és a Nyugati Regionalis Kozgytilés feliigyeli az e megyékre vonatkozé 2020-2032 évi regionélis
teriileti és gazdasagi stratégiat (RSES). Ennek célja, hogy iranyitsa és 6sztonozze a fejlédést, biztositva ezen
élettel teli kozosségek novekedését és fennmaradasat (Eszaki és Nyugati Regionalis Kozgytilés, 2023). A
varosok és falvak domborzatanak, méretének, népsiriségének eltérései, valamint a NUTS 3 région beliili
allando kulturalis kapcsolatok mind a kézlekedés gyakorisagat, mind kiterjedését tekintve ij megoldasokat
tesznek sziikségessé. Jelenleg a nyugati régidban az infrastruktura és a kozszolgaltatasok, példaul a
kozlekedés, rendkiviil korlatozottak, és radikalis, hosszu tava megoldasokat és tamogatast igényelnek.
Szamos reaktiv nemzeti és regionalis kormanyzati stratégiat dolgoztak ki eddig annak érdekében, hogy
avidéki kozosségeket kozlekedési szolgaltatasok nyujtasaval segitsék.
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3.1.3 Kozlekedésiranyitas

Az irorszagi kozlekedésszervezést orszagos szinten a Nemzeti K6zlekedési Hatosagon (NTA) keresztiil a
Ko6zlekedési Minisztérium iranyitja és feliigyeli. Ez a szerv felel6s a kozlekedéspolitika kialakitasaért, és
feliigyeli a kozlekedési szolgaltatasokat és az infrastrukturat is. Az irorszagi (2021-es) Nemzeti K6zlekedési
Beruhazasi Keretnek kozponti szerepe van, ez egy olyan stratégiai keret, amely kifejezetten a 2021-2030 k6z6tti
nemzeti fejlesztési tervben felvazolt eredmények megvalositasara szolgal. A Kézkiadasokeért és a Kozigazgatasi
Reformért Felel6s Minisztérium (Department of Public Expenditure and Reform) altal kidolgozott Nemzeti
Fejlesztési Terv [rorszag nemzeti fejlesztési céljait hatirozza meg. Irorszag kozlekedési stratégidja hdrom
kozlekedési modot kezel kiemelten: az aktiv utazast, a tomegkozlekedést és a magankozlekedést. Ez a terv
az Ir Koztarsasag gazdasagi novekedéséhez kapcsolodo kiilonbozd stratégiai fejlesztéseket, elsésorban a
Nemzeti Tervezési Keretet és a 2021-2030-as Nemzeti Fejlesztési Tervet foglalja magaban. Az 6sszehangolt
terv {6 célja a fizikai infrastruktaraba térténd beruhazas és az adaptacio egyensulyanak megteremtése a
hatékonysagi és fenntarthatésagi célok elérése érdekében. frorszag emellett a szén-dioxid-kibocsatasi
koltségvetésre vonatkozo programban kotelezettséget vallalt arra, hogy 2030-ig ,,z6ld atallast” hajtvégreés a
kibocsatasat a felére (50%-ra) csokkenti. Ezért kiemelten fontos a lemaradé vidéki térségekben é16 emberek
szamara hatékony, megbizhatd és megfizethet6 kozlekedési lehetdségek biztositasa.

Az irorszagi (2021-es) Nemzeti Kozlekedési Beruhazasi Keretben meghatarozott négy ,beruhazasi prioritas”
egyike a regionalis és vidéki teriiletek 6sszekottetésének javitasa. Ez a fontos cél a legfontosabb munkahelyekhez,
a kozszolgaltatasokhoz és a szabadid6hoz vald hozzaférés, valamint az arufuvarozasi 6sszekottetések és a
nemzetkozi kozlekedési kapcesolatokra vonatkozo rendelkezések javitasat szolgalja. A Nemzeti Kozlekedési
Beruhazasi Keret a Kézlekedési Minisztérium magas szintd stratégiai kereteként szolgal a kozuti kozlekedésbe
torténd jovébeli beruhazasok tekintetében, és a Project Ireland 2040 (Irorszdg 2040-es projektje) mellett miikodik.
Ez a kormanyzati stratégia a fenntarthato jovot helyezi elGtérbe (Kozlekedési Minisztérium, 2021), siirgeti az
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu és az éghajlatvaltozassal szemben ellenallo tarsadalomra valo atallast a jobb
regionalis gazdasagi és tarsadalmi infrastruktura és vidékfejlesztés érdekében (Martinez-Covarrubiaset et al.,
2017). Ezek a prioritasok 6sszhangban allnak az éghajlatvaltozassal kapcsolatos cselekvési tervvel, amelynek
célja az autofiiggdség csokkentése és a tomegkozlekedés hasznalatara, a gyaloglasra és a kerékparozasra
torténd osztonzés. A Carroll és tarsai altal végzett legtijabb (2021-es) kutatas azt jelzi, hogy a vidéki teriiletekrd]
a célallomasok tobb mint haromnegyedét gépkocsival érték el. Ez azt jelzi, hogy a vidéki térségekben nagy az
autofiiggség, amelynek kozvetlen oka a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok hianyossaga, és az, hogy nem elégitik
ki megfelelGen a vidéki kozosségek igényeit. E helyzet kezelése érdekében a cél az, hogy a tervezett beruhazas
egyensulyt teremtsen a kozlekedésfejlesztés, valamint a fenntarthatdsag és az 6kologiai szempontok k6zott.
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A lemaradé NUTS 3 régié kézlekedésének irdnyitasa

A régiokon beliil a k6zigazgatasi megyék fejlesztése és tervezése megyei fejlesztési terv alapjan torténik,
amelyben az esettanulmanyban szereplo 6sszes megyének sajat prioritasai vannak. Galway megye 2022-2028.
évi fejlesztési terve a vidéki teriiletek 6sszekapcsolasara, a ,z61d atmenet” keretében megvaldsulo fenntarthato
kozlekedésre és az uj lehetGségekre vonatkozd fejlesztési és szakpolitikai keretet hataroz meg. Mayo megye
2022-2028 kozotti idészakra szolo fejlesztési tervének stratégiai céljai a kornyezetbaratabb kozlekedési
modok hasznalatanak 6sztonzése, a kozlekedés és a teriiletrendezés 6sszekapcsolasa, a helyi és regionalis
elérhetdség javitasa, az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu, energiahatékony kozlekedési rendszerre vald
attérés, valamint a megyén beliili biztonsagosabb, 6sszekapcsolt, hatékony és sikeres kozlekedési halozat
kialakitasa. Roscommon megye 2022-2028. évi fejlesztési terve hangsulyozza az utcaképek és a vegyes
célra hasznalt 1étesitmények fejlesztését Roscommon varos és Castlerea siiriibben lakott teriiletein, és
tobb mint 25 ,falusi tervet” dolgozott ki a kifejezetten vidékies megye kisebb telepiilései részére. Ezek
célja, hogy ,tamogassa és 6sztonozze a tomegkozlekedési szolgaltatokat és a vidéki kozosségi kozlekedési
kezdeményezéseket, hogy javuljon a vidéki falvakat a Roscommonban talalhat6 f6bb varosokkal 6sszekot6
tomegkozlekedési szolgaltatas” (Roscommon megyei tanacs, 2022). Kerékparutak és sétanyok létrehozasaval
segiti el6 tovabba a ,zold infrastruktura” fejlesztését. Roscommon megyében a gépkocsik elterjedtségét a
kozuti infrastruktura fejlesztésére és bévitésére vonatkozo atfogo tervvel igyekeznek kezelni.

Ebben a nyugat-irorszagi NUTS 3 régioban mindharom megyei fejlesztési terv a kulcsfontossagu varosokkal,
a novekvo falvakkal, valamint a gazdasagi és kulturalis szempontbdl fontos mikrorégiokkal foglalko-
zik. Ezek a tervek az irorszagi Nemzeti Kozlekedési Beruhazasi Keretben meghatarozott fenntarthaté
kozlekedési célokat kovetik. Ugyanakkor a Nemzeti Kozlekedési Hatosag (NTA) feliilrdl lefelé iranyuld
megkozelitésmodja a tomegkozlekedés biztositasara vonatkozdan, ugy tiinik, hogy hianyossagokhoz
vezet, megakadalyozza a pragmatizmust, és elfojtja a helyzetre szabott, régiéspecifikus megkozelitést. Ez
a kézpontositott megkozelités kimondott szandék nélkiil is megkérdojelezheti azokat az eréfeszitéseket,
melyek a régio autofiiggdségének a ,z6ld atallas” prioritasan keresztiil torténd csokkentését célozzak.

3.1.4 Szolgaltatasnyujtasi kezdeményezések

A Nemzeti Tervezési Keret: [rorszig 2040 projekt elismeri, hogy a fenntarthaté zold dtmenet szempontjabol
alapvetd fontossagu a személygépkocsi-hasznalatrol a hatékony tomegkozlekedésre vald attérés, de kritika érte
azért, mert figyelmen kiviil hagyja a tarsadalmi fenntarthatdsag ,human elemét”, kiilonosen a vidéki teriileteken
(Finnin SMARTA, 2024). Ezen aggalyok kezelése érdekében az NTA 2021-ben lezajlott nyilvanos konzultacidja az
,Irorszag 6sszekapcsoldsa: Vidéki mobilitasi terv” kapcsan egy innovativ program 1. fizisat inditotta el, amelynek
célja avidéki osszekottetések javitasa az autobusz-szolgaltatasok javitasa és novelése, valamint a  kereslet-vezérelt
kozlekedés” révén. Ezt a stratégiat, valamint 2022-ben és 2023-ben elinditott két fazist tovabbra is vizsgaljak,
hogy azonositsak a jobb szolgaltatasokat igényl6 teriileteket és megoldasokat javasoljanak.

3.1.4.1 Szolgaltatas és életmindség

Uj buszjaratok bevezetése, a meglévé utvonalak fejlesztése, a hozzaférhetSség jelentds javitasa és a lefedett
teriiletek nagysaga nagyon fontos a vidéki teriileteken. Ezek a fejlesztések az emberek szamara - kiilonosen
az elszigetelt teriileteken — nagyobb jolétet és tarsadalmi befogadast biztositanak, ugyanakkor lehetévé
valik a szamukra, hogy az legfontosabb szolgaltatasokhoz vald hozzaférés érdekében gyakrabban és mas
kozlekedési eszkozokkel kombinaltan kozlekedjenek. A szolgaltatas javulo gyakorisaga csokkentette
a varakozasi id6t és novelte a felhasznalok hozzaférését. Emellett a buszok korszertisitése nemcsak a
szolgaltatasi élményt javitotta, hanem a felhasznaldk kényelmét és a megbizhatdsagot is. Bar torténtek
pozitiv valtozasok, még van hova fejlédni. Az NTA (2021-es) nyilvanos konzultacidja szerint az emberek
tobb mint 70%-a jelezte, hogy a szolgaltatasok gyakorisagat novelni kellene. Ebb6l megallapithato, hogy
jelentds kereslet €s igény van az alternativ kézlekedési lehetdségekre. A konzultacio résztvevoi azzal
érveltek, hogy a szolgaltatas gyakorisaganak és megbizhatdsaganak névekedése arra 6sztondzné a vidéki
kozosség tagjait, hogy otthon hagyjak autoikat, és alternativ kozlekedési szolgaltatasokat vegyenek igénybe.

Szolgaltatasi csomagok és fejlesztési lehetdségek

frorszag (2024-es) kéltségvetésében tovabbi 3,5 millidrd eurds dsszeget irdnyoztak els, hogy minden
felhasznalo részére a viteldijak 20%-o0s, mig a fiatal felnGttek esetén 50%-os csokkentését biztositsak, és a
tomegkozlekedési rendszert korszerisitsék és koltségeit csokkentsék. A cél a tomegkozlekedés hasznalatanak
7%-0s novelése. Ezenkiviil 420 millid eurot kiilonitenek el 4j vasuti és autobusz-szolgaltatasokra, ideértve,
hogy nagyobb varosokban uj elektromos buszokat helyeznek {izembe, és 937 milli6 eurdt forditanak az utak
karbantartasara, biztonsagi intézkedésekre és utépitésre. 360 millid eurot forditanak zoldutak fejlesztésére, és

60 ESPON // espon.eu

Vezetdi jelentés // Kdzszolgaltatasok nyljtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikséglet( teriileteken

fejlesztik a gyalogutakat és kerékparutakat, hogy 6sztonozzék a fizikai aktivitast és csokkentsék a kozlekedési
eszkozok hasznalatat. 2024-ben, mig a Transport Infrastructure Ireland (TII) tobb mint 500 milli6 euréval
jarult hozza az orszag koézutjainak és zoldutjainak fejlesztéséhez, az NTA biztositja a fenntarthat6 kozlekedési
kezdeményezésekhez sziikséges finanszirozasi forrasokat, 2021-ben 240 milli6 eurot forditott 233 4j projektre.
Ezt kovet6en az NTA 2023-ban t6bb mint 11 millié eurdval tamogatott ir kozlekedési projekteket az Europai
Halézatfinanszirozasi Eszkoz (CEF) részeként, amely Eurdpa-szerte tamogatja a kdrnyezetbarat kozlekedési
projekteket. A CEF forrasai fontos szerepet jatszanak az Eurdpai Unid kornyezetvédelmében és a gazdasagi
novekedésben, hozzajarulnak a kézlekedési halozatok fejlesztéséhez, a kornyezetbarat kozlekedési modok
el6térbe helyezéséhez és a digitalis megoldasokba torténd befektetéshez.

A kozelmultbeli fejlesztések ellenére a vidéki elszigeteltség tovabbra is az elsd szamu kihivast jelenti frorszag
kozlekedési agazataban az alacsony népstirtiség és a nagy foldrajzi tavolsagok miatt. Az NTA (2021-es) nyilvanos
konzultacidjabol kideriilt, hogy a valaszadok 76%-a szerint elengedhetetlen a vidéki elszigeteltség kezelése,
ugyanakkor az alacsony utasszam és a magas tizemeltetési koltségek a rendszeres szolgaltatasokat gazdasagilag
életképtelenné teszik. A vidéki kozlekedési infrastruktira a varosi teriiletekhez képest rosszul karbantartott,
problémat jelentenek a nem megfelel6 buszvarok, az il6helyek korlatozott szama és az elavult informaciok,
amelyek elriaszthatjak a felhasznalokat. A fizikai hozzaférés jelentos akadalyt jelent, kiillonosen a fogyatékkal
€16k és az id6sebb lakosok szamara, akik nehezen tudjak biztonsagos modon elérni a buszmegallokat. Amint
azt egy autobusz vidéki utasa megjegyezte, ,bar a buszok fel vannak szerelve rampakkal, ritkan jarnak és sokat
kell varni a csatlakozasra, ami jelentds akadalyt jelent” A ritkan kézlekedd jaratok és a szélesebb kozlekedési
halozatokkal vald id6ben megfelel 6sszekottetés hianya sulyosbitja a problémakat.

Osszefoglalé a NUTS 3 megyék tomegkézlekedési szolgaltatasairél

NUTS 3 Bus Eireann City Link Local Link

megye/
szolgaltatas

Galway

Mayo

Roscommon

Vasut koti ssze
Dublint Oranmore,
Athenry és
Ballinasloe érinté-
sével; déli iranybol
Limerick fel6l
Oranmore, Athenry
és Gort allomasokon
keresztiil.

Utvonalak: Shannoni
repiil6tér-Galway
City, Galway
City-Lettermullan,
Carraroe érintésével.

Utvonalak: Ballina—
Galway City Castlebar
érintésével, 16 megyei
utvonal, koztiik
Blacksod, Ballycastle,
Knocki repiil6tér.

Utvonalak: 425
(Roscommon-
Galway), 440
(Athlone-Westport),
457 (Castlerea—
Ballintubber).

3.1.5 A szolgaltatasnyujtas jellemzéi

Utvonalak:
Eszak-Connemara—
Galway City,
Galway
City-Athenry-
Tuam-Ballina,
Galway
City—-Oranmore-
Ballinasloe-Dublin.

Utvonalak:

Galway City-
Castlebar-Ballina,
Castlebar—
Claremorris-Tuam—
Athlone-Dublin.

A Citylink

jaratai nem kozle-
kednek Roscommon
megyében.

Hat utvonal, t6bbek
kozott Claremorris—
Carraroe,
Carraroe-Clifden,
Galway-Tuam,
Ballinasloe-Castlerea.
Keresletre reagalo
kozlekedés

60 jarat, példaul
Belmullet és Castlebar,
Ballina és Attymass
ko6zott. Keresletre
reagalo kozlekedés

Kilenc darab naponta
kozlekedd jarat, 33 spe-
cialis utvonal van, ahol a
jaratok a hét 1-3 napjan
kozlekednek. Keresletre
reagalo kozlekedés

3.1.5.1 Lefedettség (foldrajzi és tarsadalmi)

A vidéki teriiletek kiterjedt kozlekedési rendszeren keresztiil valo dsszekapcsolasa elengedhetetlen a
varos-vidék k6zotti jelentos szakadék megsziintetéséhez a fejlettség és az életmindség terén. Mayo, Galway
és Roscommon megyék kihivasokkal kiizdenek a koz6sségek demografiai és foldrajzi sokfélesége miatt.
A Bus Eireann (ir 4llami autébusztarsasig), amelyet az NTA finansziroz, hdroméréanként és naponta
két-harom alkalommal (beleértve a hétvégéket is) indit buszjaratokat Mayo és Galway varosa kozott,
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amelyek csatlakozassal rendelkeznek Roscommon felé. Az Expressway (ugyanezen szolgaltato prémium
jaratai) szolgaltatasai ezeket a megyéket olyan fontos kézpontokkal is 6sszekétik, mint Galway varosa,
Castlebar és Roscommon varosa (Bus Eireann, 2024). Az Irish Rail (irorszég nemzeti vasuttarsasaga)
infrastruktiraja miatt a Mayotol Galway-ig vezet6 ut soran kitérot kell tenni egy harmadik nagyobb
varosba, Athlone-ba, ami megné6veli mind a megtett tavolsagot, mind a menetid6t. Hasonloképpen, a
Roscommon és Galway kozotti ut soran Athlone-ban 4t kell szallni (Irish Rail, 2024).

Ugyanakkor a nonprofit Local Link vidéki autobusz-szolgaltatas fontos szerepet jatszik a régio foldrajzi
kozlekedési halozatainak fejlesztésében. Mindegyik interjualany kifejtette, hogy ez a szolgaltatas olyan
fontos vidéki osszekottetést biztosit, amelyek foldrajzi és tarsadalmi szempontbdl egyarant fokozzak a
kozosség osszekapcsolodasat.

3.1.5.2 Megoldasra varoé feladatok

A tavolsag és a foutaktol valo elszigeteltség jelentGs kihivast jelent azon vidéki lakosok szamara, akik az
alapvet6 kozlekedési szolgaltatasokat igénybe veszik. Galway és Mayo hegyvidéki teriiletein és kisebb
szigetein az infrastruktura gyakran nem tadmogatja a napi szintd kozlekedési szolgaltatasokat. A nehéz
terep megneheziti az utfejlesztést és a karbantartast. Az elsd interjualany példaul kiemelte, hogy a
tengerparti Mayo megyei Belmulletbdl a Castlebar korhazba vezet6 ut nem megfelel6, ami megneheziti
amentok kozlekedését és akar életveszélyes is lehet. Emellett az er6zid, a nem megfelel6 karbantartas és
az éghajlatvaltozas miatt bekovetkezd szezonalis aradasok miatt az utakat egyre gyakrabban elonti a viz.
A harmadik interjualany szerint jelentds probléma a vidéki és varosi kozlekedési haldzat tervez6i kozotti
egyuttmikodés hianya, ami a kozlekedési szolgaltatasok széttagoltsagat eredményezi. A nyugati régidoban
a kozlekedési jaratok ritkak és megbizhatatlanok, csékkentve a szolgaltatasok kozcélu felhasznalasat és
az irantuk valo érdeklédést (Carroll et al., 2021).

Avidéki kozlekedésben tapasztalhatd tarsadalmi kiillonbségek hozzajarulnak a tarsadalmi kirekesztéshez.
Gazdasagi értelemben a tomegkozlekedés tul draga lehet az alacsony jovedelm vidéki csaladok szamara.
A Tomegkozlekedési Szerzédések osszesitése (2024) szerint a vidéki kozlekedés nem koltséghatékony a
hosszabb tavolsagok és a felhasznalok alacsonyabb szama miatt, ami magasabb kéltségeket eredményez
(Kelly et al., 2023). Ez egyenl6tlenségeket okoz a pénziigyi nehézségekkel kiizd6 vidéki csaladok szamara,
mivel el6fordulhat, hogy nem engedhetik meg maguknak a témegkozlekedést. Elszigeteltséget okozhat
és elvalaszthatja ezeket a csaladokat a tagabb kozosségiiktol. A ritkan kozleked6 jaratok korlatozhatjak
a foglalkoztatasi lehet6ségekhez valo hozzaférést is a vidéki lakossag szamara, akik ezért arra kénysze-
rillnek, hogy helyben vallaljanak, gyakran alulfizetett munkat (Cawley, 2020). Ez a k6zlekedési nehézség
akadalyozza a vidéki lakosokat abban, hogy tovabbtanuljanak, ami tovabbi tarsadalmi fesziiltséghez vezet
avidéki és varosi kozosségek kozott. Az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés minden k6zosség
szamara alapvet6 fontossagu, de a tomegkozlekedés és az egészségiigyi létesitmények 6sszekapcsolasa nélkiil
avidéki kozosségek jelentos hatranyban vannak, és nem tudjak igénybe venni a sziikséges kezeléseket. A
harmadik interjualany egy magantulajdonban 1év6 buszjarat példajat hozta fel, amely Mayobol Galwaybe
szallit betegeket rakkezelésre a régioban miikodd egyik nonprofit jotékonysagi szervezet, a Cancer Care
West tamogatasaval (Cancer Care West, 2024).

Az idGsebb felnéttek és a mozgaskorlatozottak szamara sulyos nehézséget jelent a szolgaltatasok
igénybevétele. Annak ellenére, hogy a jarmivek akadalymentesitettek, a megfelel6 utak vagy a védett
megallohelyek hianya az otthonuk kozelében megakadalyozhatja 6ket abban, hogy igénybe vegyék a
kozlekedési szolgaltatasokat. A hat interjualany tobbsége megjegyezte, hogy a nem megfelel$ kézlekedési
szolgaltatasok leginkabb az id6sebbeket érintik. A felhasznalok és az érdekelt felek — beleértve az
adminisztrativ munkakérben, kormanyzati pozicidoban vagy a haldzaton beliili szolgaltatokat — szamos
lényeges szervezeti problémat azonositottak a kozlekedés terén. Az interjualanyok sokfélesége ellenére
az azonositott f6 kérdés a vidéki kozlekedési rendszerek alulrdl induld fejlesztéseinek hianya volt. Az
NTA felvazolja ugyan a vidéki térségekben a tomegkozlekedés iranyitasanak fejlesztési keretét, de nem
nyujt konkrét stratégiakat a testre szabott és a keresletre reagal6 kozlekedési megoldasokra. A kiilonb6z6
foldrajzi régiok és az egyes telepiilések, falvak, varosok és kulturteriiletek eltéré demografiai 6sszetétele
miatt a kozlekedési szolgaltatasok hatékonysagahoz valtozatos és rendkiviil rugalmas megkozelitésre
van sziikség.

JelentGs probléma a vidéki térségekben az egyes érdekelt felek és az tizemeltetdk kozotti egyeztetés
hianya, ami akadalyozza a szélesebb kozlekedési halozattal valo 6sszekottetésiiket. Az elméleti dontések
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és tervezési stratégiak gyakran az NTA vezet6ségétol szarmaznak, és minimalis egyeztetés torténik az
érdekelt felekkel és az egyes kozlekedési rendszerek vezetdivel. A fejlédés tovabbi gatja az atlathatdsag
hidnya és a hatékony kozlekedési rendszerek 1étrehozasahoz sziikséges pénziigyi megoldasok alkalmaza-
sanak nehézsége. Szolgaltatas finanszirozasi szempontbol kedvezdtlen helyzetet, magasabb koltségeket
okoznak az z infrastruktura hianyossagai és a f6ldrajzi elszigeteltség a varosi kozpontokhoz képest. jaro.
Az interjualanyok beszamoltak ezekrol a problémakrol, de ugy vélték, hogy az elmult években azzal,
hogy a hatékony tomegkozlekedés a fenntarthatdsagi célokon beliilel6térbe keriilt, a pénziigyi forrasok
elérhetébbé valtak az egyes tizemeltet6k szamara. Kovetkezésképpen a magankozlekedési szolgaltatasok
igénybevételének lehetdsége a vidéki kornyezetben is lehetséges és hatékonyabba valik.

3.1.5.3 Szolgaltatok

A Transport for Ireland (TFI) kulcsfontossagu szerepet jatszik [rorszag kozlekedésének koordindldsaban
akoz-, a magan- és a nonprofit szektorban, és az NTA égisze alatt miikodik. A kozlekedési intézkedések és
a kozlekedésivonatkozasu kezdeményezések kidolgozasanak iranyitasaban kozponti szerepet tolt be. Az
egyik interjialany az NTA-rél és az ,[rorszag osszekapcsolasa: Vidéki mobilitasi terv” 2021-es bevezetésérdl
beszélt, tisztdzva, hogy ,a nemzeti kozlekedési hatésag altal kidolgozott »Irorszag osszekapcsoldsa«
program magaban foglalja a kisebb telepiiléseket a legkdzelebbi nagyobb varossal 6sszek6t6, nagy
gyakorisagu szolgaltatasokat”.

A TFI a f6 tomegkozlekedési szolgaltaté frorszag teljes teriiletén. Szorosan egyiittmiikodik olyan
szervezetekkel, mint a Bus Eireann, az Irish Rail, a City Link Ireland, a magan autébusz- és mikrobusz-szol-
galtatasokkal, valamint a nonprofit kezdeményezésekkel, példaul a Local Linkkel. A TFI biztositja, hogy
a kozlekedési szolgaltatasok hozzaférhet6k, megfizethetSk és hatékonyak legyenek mind a varosi, mind
a vidéki teriileteken. Ennek soran egy megfizethet6bb kozlekedési rendszert hoztak létre a ,Leap Card”
segitségével, amely egy ujrafelhasznalhatd, egy bizonyos 6sszeggel elore feltoltott utazasi kartya, ami
viteldij-kedvezményt biztosit a kiillonb6z6 kozszolgaltatasok igénybevételekor, biztositva a felhasznalok
kényelmét és a megfizethetGséget. A TFI emellett koordinalja a Szocialis Védelmi Minisztérium ingyenes
bérletének elfogadasat, lehet6vé téve a jogosult személyek szamara, hogy szabadon utazhassanak a
meghatarozott tomeg- és magankozlekedési jaratokon, tovabb tamogatva az esélyegyenlGséget és a
hozzaférhetéséget.

3.1.5.4 Tovabbi kézlekedési médok

A Transport for Ireland szamos koézlekedési vallalatot egyesit, tobbek kozott a City Link Ireland nevi
magéan buszszolgéltatast, amely frorszag minden régisjat, tobbek kozott Galway és Mayo megyék vidéki
teriileteit 6sszekoti olyan jelent6s varosokkal, mint Dublin és Galway varosa. A City Link a kozszolgal-
tatasok nyoman keletkez6 hianyossagok athidalasaval biztositja az 6sszekottetést a gyéren kiszolgalt
teriileteken. Emellett a fogyasztdi kereslet altal vezérelt maganbuszok és mikrobusz-szolgaltatasok a
tomegkozlekedésben tovabbi szolgaltatast nyujtanak, kiilonGsen az alacsony népsiriségi teriileteken,
vagy ahol a f6 szolgaltatok nem tudjak kielégiteni a keresletet.

Local Link szolgaltatasok és kdzdsségi autok

A Local Link szolgaltatdsat a Transport for Ireland (TFI) hal6zat szabalyozza. Ez a 2007-es Vidéki Kozlekedési
Programban szerepld fejlesztés, amit az NTA finansziroz, és a nonprofit szektorg altal nyujtott kozlekedési
szolgaltatas kategéridba tartozik. Inkluziv szolgaltatasokat nyujt, amelyek frorszag vidéki varosait és
falvait (t6bbek kozott a NUTS 3 régiot is) fedik le 15 irodaval, tobb mint 110 Gtvonalon. A szolgaltatas
célja, hogy athidalja a tomeg- és az egyéni kozlekedés ko6zotti szakadékot, hogy a kozlekedés mindenki
szamara hozzaférheto legyen. Az esettanulmany céljabol megkérdezett egyik személy kijelentette: ,A
civil szektorbeli Local Link szolgaltatasai kulcsfontossaguak a tarsadalmi mobilitas szempontjabdl,
lehet6évé téve a lakosok szamara, hogy hozzaférjenek az alapveto szolgaltatasokhoz és lehetoségekhez.”
Ez a nonprofit szervezet képes arra, hogy egy rendkiviil hatékony és rendszeresen igénybe vett rendszerré
boviiljon, amelyet a vidéki k6zosségek, a jelentésen kiszolgaltatott és elszigetelt teriileteken €16k szamara
biztositanak. Az lizemeltetdk hajlanddsaga és a felhasznalok igénye elsodleges, de az érvényesiilésiiknek
a pénziigyi korlatok szabnak gatat. A Local Link egyediilallé helyzetben van ahhoz, hogy a jelentGs
tarsadalmi kirekesztettséggel kiizdg teriileten €16k szamara megoldast nyujtson, kiillondsen az id6sek, a

9 Nonprofit szektor: ezek a szervezetek nem tomeg- vagy magan kozlekedési szolgaltatasok, hanem a kévetkez6 kategoriaba
tartoznak: jotékonysag; egyesiilet; kozosségi csoport, szocialis vallalkozas stb.
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mozgasseériiltek és azok szamara, akik a kozosségektol elszigetelten élnek. A finanszirozasi korlatok miatt
azonban nem képes két jelentés kozlekedési igényt kielégiteni: a kozosségeket 6sszekotni a korhazakkal
és a repiilSterekkel. A szolgaltatas kiterjesztéséhez nagyobb pénziigyi beruhdzasrara lenne sziikség. A
Local Link a felhasznaldk tovabbi kozlekedési szolgaltatasokkal vald dsszekapcsolasa révén ideiglenesen
orvosolta a hianyossagokat. Ezen kiviil megvalositottak a ,kozosségi autdzas” elnevezési 6nkéntes
programot, amelyet az alabbiakban részletesebben ismertetiink.

Mayo megyében a Local Link kozosségi alapu tomegkozlekedési szolgaltatast biztosit a vidéki teriileteken,
egy interjualany szerint ez az egyetlen olyan szolgaltatas, amely ,hazt6l hazig” szolgaltatast nyujt. Itt az
utasok eldre lefoglalhatjak a szolgaltatasokat (a Local Link-irodan keresztiil), hogy a sajat otthonukban
kényelms modon vegyék fel 6ket a jaratra. Ezek a szolgaltatasok azonban korlatozottak, altalaban
csak hetente, vagy kéthetente egyszer biztositjak 6ket. Ezenkiviil a Local Link lehetévé teszi Mayo és
Galway megyék buszos 9sszekottetését, melynek £6 megalloi: Ballina, Castlebar, Westport, Claremorris
és Ballinasloe (TFI Local Link, 2024). A szolgaltatas egy olyan weboldalt tart fenn, mely minden fontos
menetrendet tartalmaz, s hetente és naponta inditva jaratokat a nagy keresletet general6 utvonalakon.
Egyediilalld mdédon, minden menetrend gondosan figyelembe veszi a régié nagyobb varosaiban mikodd
tomegkozlekedési vallalatok menetrendjét, igy olyan ,0sszekottetést” (link) biztosit, amely lehetévé teszi
az ingazok szamara, hogy tovabbi alternativ tomegkozlekedési modokon folytassak utjukat. Emellett a
szervezet biiszke a szolgaltatasa elérhetGségére, és arra, hogy jarmivei tobb mint 90%-a hasznalhaté
kerekesszékkel és babakocsival. El6zetes, egyedi kérésekkel lehet fordulni a Local Link irodahoz annak
érdekében, hogy az utvonalon akadalymentesitett jarmi kozlekedjen. A fizetés torténhet készpénzben,
Leap kartyaval vagy a TFI Go alkalmazason keresztiil.

A ,k6z0sségi autdzas” egy tovabbi kezdeményezés, amely a TFI Local Link irodan keresztiil érhet6 el.
Ez a helyi program az ir rendGrség, azaz a Garda altal ellen6rzott 6nkéntes soférékkel ingyenes utazast
biztosit olyan személyek szamara, akiknek a kérnyékén nem all rendelkezésre tomegkozlekedés vagy
alternativ k6zlekedés. Ezeket a szolgaltatasokat a TFI Local Link koordinalasaval jotékonysagi szervezetek
és kozosségi csoportok mikodtetik. Alternativ megoldast nyudjtanak agazdasagi jellegli és hozzaféréssel
kapcsolatos egyenldtlenségek lekiizdésére a vidéki k6zosség azon tagjai szamara, akik nem rendelkeznek
a tomegkozlekedési szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges anyagi eszkozokkel vagy forrasokkal.

Ezek a kezdeményezések hozzajarulnak a vidéki kozlekedéssel kapcsolatos nehézségek lekiizdéséhez, és
tamogatjak az egyenl6bb hozzaférést. Ebben az esettanulmanyban a ,Local Link” autobusz és a ,kozosségi
autézas” szolgaltatasok gyakorlati példaként szolgalnak arra, hogy az ,Osszekotjiik Irorszagot mobilitasi
terv” miként valosul meg az ir vidéki kozosségekben. Bar ezek a kezdeményezések jo gyakorlati példakt,
tovabbra sem képesek kielégiteni az esettanulmanyban szerepl6 régidban €16 teljes vidéki k6zosség
novekvo kozlekedési igényeit. A kovetkezd rész kiemeli azokat a teriileteket, ahol jelentGs elGrelépések
torténhetnének.

3.1.6 Gondolatok a kozlekedés hozzaférhetéségéroél

A nyugat-irorszagi régioban jelent6s probléma a kozlekedés hozzaférhet6sége, kiilonosen a vidéki lakossag
szamara, akik nagy tavolsagokat tesznek meg napi szinten. A tomegkozlekedési szolgaltatasokhoz a vidéki
lakosoknak el kell utazniuk a kijelolt buszmegallokba, hogy igénybe vehessék ezeket a szolgaltatasokat,
ami gyakran rendkiviil kényelmetlen és nem praktikus. Az elmaradott NUTS 3 régioban minimalis a
jaratsiiriiség és az 6sszekottetés, ez pedig szitkségessé teszi a magantulajdonu gépjarmiivek hasznalatat.
Ez kiilonésen a diakok, az id6sebbek és az alkalmazasban allok szamara nehéz. A Local Link szolgaltatas
azonban sokkal személyre szabottabb, a kereslethez igazodo¢ szolgaltatast nyujt, és kozvetlenebb helyi
igényeket elégit ki. A tomegkozlekedés ezeken a tavoli vidéki teriileteken mindazonaltal korlatozott marad,
és a hosszu varakozasiidé inkabb a szabalyt jelenti, mintsem a kivételt. Ez az esettanulmany amellett érvel,
hogy a Local Linkhez hasonl9, a civil szektorban miikodé kézlekedési szereplSk tobbletfinanszirozassal
at tudnak hidalni a varosi és vidéki kozlekedési egyenlStlenségek kozotti szakadékot.

Az infrastruktura hianyossagai sulyosbitjak a hozzaférhetGségi problémakat, az utak rossz allapota pedig
veszélyezteti a biztonsagot és noveli a kozlekedési szolgaltatok fenntartasi koltségeit. A buszmegallok,
varok és tajékoztato tablak hianya még inkabb elriasztja az embereket a tomegkozlekedés hasznalatatol.
Raadasul nincsenek biztonsagos kerékparsavok vagy jardak, vagy ha vannak, ezeket nem tartjak karban,
igy az ott lakok szamara hasznalhatatlanok. A vidéki kozlekedési infrastruktura ilyenforman azonnali
beruhazasra szorul ahhoz, hogy a varosi kozlekedési rendszerekkel 6sszehasonlithatd szolgaltatast nyujtson.
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A fejlesztések kozott szerepelnie kell a buszjaratok fejlesztésének, a tomegkozlekedési jarmivek korszeri -
sitésének, a jobb jelzéseknek, a kozlekedési csomdpontoknak, a buszmegalloknak és a kerékparsavoknak.
Ezek a fejlesztések novelnék a biztonsagot és a hozzaférhet6séget, ezaltal tamogatnak az aktiv utazast.

A hozzaférhetoségi problémak aranytalan mértékben érintik az id6sebbeket, akik az egészségiigyi ellatas,
a tarsas tevékenységek, illetve a személyes vagy banki tigyek intézéséhez nagymértékben tamaszkodnak
a tomegkozlekedésiszolgaltatasokra. A rossz kozlekedés befolyasolhatja az ilyen szolgaltatasokhoz valé
kozvetlen hozzaférést, ami elszigetel6déshez és mentalis egészségiigyi problémakhoz vezet. Becslések
szerint frorszdgban 2026-ra 1,15 milli6 lesz a 60 év felettiek szama, ami a lakossag kozel egynegyedét
fogja jelenteni (Age Friendly Ireland, 2021). Ezek a szamadatok tovabb nyomatékositjak az egészségiigyi
és kozlekedési politikak integralasanak fontossagat, hogy a kozlekedési rendszerek és szolgaltatasok
mérlegelésekor figyelembe vegyék a demografiai valtozasokat. Bar az esettanulmany kiemeli, hogy az
elmult két évtizedben sziiletett néhany nagyszerl kezdeményezés, a rossz infrastruktura és a pénziigyi

an

befektetések hianya hatart szabott tobb kozlekedési megoldas elterjedésének és kibGvitésének.

3.1.6.1 Jarmiivek

A Local Link szolgaltatas altal hasznalt kozepes- és minibuszok a legalkalmasabbak az [rorszag nyugati
részére jellemzd vidéki teriiletek keskeny, kanyargés utjain vald kozlekedésre. Ezek a jarmtivek akadaly-
mentesitve is vannak, példaul alacsonypadlésak és kerekesszékes rampaval felszereltek, hogy segitsék
a mobilitasi problémakat. A megkérdezettek egyike szerint mas allami vagy magan kozlekedési szolgal-
tatoknal nem ez a helyzet: ,Ha a Belmulletbdl indulo buszon kerekesszékes hozzaférésre van sziikséged,
napokkal el6bb telefondinod kell, hogy biztosan tudjanak kiildeni neked. A mozgdskorlatozott emberek
esetében manapsag elvdrhato lenne, hogy elég legyen reggel eldonteniiik, hogy aznap buszozni fognak-e,
de ez nem igy megy.” Megallapithato tehat, hogy a civil szektorba tartozo kozlekedési szolgaltatok jobban
ismerik a helyi igényeket, és ha ez pénziigyileg megvalosithatd, alkalmazkodnak is azokhoz.

A Mayo megyei fejlesztési terv (2021) kiemeli, hogy a megyei lakossag 73,2 %-a rendelkezik magantulajdont
gépkocsival, szemben a 65,6 %-0s orszagos atlaggal. Az els6dleges kozlekedési modot tekintve, a magan-
tulajdonu gépkocsik dominancidja annak tulajdonithatd, hogy Mayo megye tulnyomorészt vidéki térség,
ahol a népesség 71,4 %-a vidéki teriileten lakik, szemben a 37,3%-0s orszagos arannyal. Mayo megyében
az ingazok kevesebb mint 1%-a hasznal tomegkozlekedést, szemben a 9,3%-o0s orszagos atlaggal. Galway
megyében szintén azt mutatta a statisztika, hogy a sajat tulajdond jarmiivek hasznalata dominal: az ingazé
bejarasok 90%-ban, az oktatassal 6sszefiigg6 utazasok pedig 65%-ban autoval torténtek a Galway megyei
tomegkozlekedési halozat korlatozottsaga miatt, killonds tekintettel a vidéki térségekre. Roscommonban
hasonléan nagymértékben fiiggnek az autohasznalattdl, 17 929 lakost tartanak nyilvan autévezetoként.
Az emberek tovabbra is a tomegkozlekedési lehet6ségek korlatozottsaga és a hosszabb utazasiidé miatt
valasztjak az autdjukat a tomegkozlekedés helyett.

o7

Bar a szolgaltatasokat az utébbi években korszerisitették, a szolgaltatds mindsége frorszag nyugati
régiojaban még mindig elmarad a varosi atlagtdl. Ezekben a megyékben a kozlekedési agazatban hasznalt
jarmivek k6zott szamos interjualany szerint sok az elavult, ami hatranyosan érinti a vidéki lakossagnak
nyujtott szolgaltatast. Mivel ezekben a régiokban nem miikodik valos ideji utastajékoztatasi rendszer,
ez kihat az emberek utazasaira, hiszen az utasok nem tudjik kovetni a jarmivek utvonalat, ami a
talalkozokra és az id6pontokra is hatassal van, s ezt tovabb sulyosbithatjak a valtozé id6jarasi viszonyok
ezekben a megyékben. Ezek az egyenlStlenségek negativan hatnak a felhasznald és a szolgaltato kozotti
kapcsolatra, mivel a megbizhatdsag kétségessé valik. Ennek hatasara ismét azauté hasznalat lesz a
valasztott kozlekedési madd.

A kozlekedési agazatban a méltanyossag szintén olyan allandé probléma, mely sok tarsadalmi csoportot
érint, koztiik az alacsony jovedelmi csaladokat, az idéseket és a fogyatékkal éloket. A kozlekedési
szolgaltatasok korlatozottsaga és rossz mindsége gyakran éppen ezeket a csoportokat érinti a leginkabb.
A nem biztonsagos allomasok, a rosszul kijel6lt utvonalak vagy megallok negativan befolyasolhatjak a
felhasznalok szamat a vidéki teriileteken. Ezek a problémak donté hatassal lehetnek arra, hogy egy-egy
vidéki helyszinen, péld4ul [rorszdg nyugati részén ki tudja igénybe venni a kozlekedési szolgaltatast és
ki nem. A kozlekedési szolgaltatasok koltsége szintén hatassal van az alacsony jovedelmd csaldadokra, és
potencialisan az egészségiiket és foglalkoztatasukat is érintheti. Az egyik megkérdezett ugy nyilatkozott,
hogy rendszeresen latja, hogy amikor a busz beall, egy latassériilt embernek ugy kell atkelnie az uton, hogy
nincs gyalogatkelShely, se buszvaro vagy tildalkalmatossag, ahol megvarhatna, amig a buszvezet6 odasegiti
a buszhoz. Némely napokon le is marad a buszrol, ha olyansof6r érkezik, aki nem ismeri a helyzetét.
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3.1.6.2 Akozlekedési szolgaltatasok fejlesztése: ajanlasok

frorszag nyugati részén a vidéki teriiletek kozlekedési nehézségeinek megoldasa kett6s megkozelitést tesz
sziikségessé. A felulrdl iranyitott, kormanyzati kezdeményezések az NTA-tol indulnak, az alulrdl épitkezo
otletek forrasa pedig a helyi vidéki kozosség. Bar az NTA ,Osszekotjiik frorszagot: Vidéki Mobilitasi Terve”
feliilrdl iranyitott megkozelités, sajat allitasa szerint kovetkezetes kozlekedési sztenderdeket és szabalyokat
biztosit a vidéki kozosségek szamara. JelentOs el6relépést azonban azzal lehetne elérni, ha a kozlekedés
tervezésében a tarsadalmi részvétel és konzultaciok révén elényben részesitenék az alulrol épitkezo
modszereket. Megallapitottuk, hogy ez az esettanulmanyban szerepl teriilet az orszagos atlagtol eltéré és
Osszetett foldrajzi és kulturalis jellemzdkkel rendelkezik, ami akadalyozhatja a sztenderd tomegkozlekedési
szolgaltatasok fejlesztését. A vidéki kozosségeknek szant megoldasok mérlegelésekor ezért szamitani kell
arra, hogy nem létezik olyan, mindenkinek j6 megoldas, amely biztosan sikeres lenne. Inkabb az adott
helyre szabott kezdeményezéseket kell elémozditani. Az egyik interjualany kijelentette: ,A k6z0sségi
alapu kezdeményezések gyakran hasznosabbnak bizonyulnak, mint a hagyomanyos kotétt utvonalak
vagy a feliilrél irdanyitott megkézelités. Tobb alulrol épitkez6 megkézelitésre van sziikség, k6zdssegi
egylittmiikédésre és nem fentrél adott irdnymutatdsokra a vidéki teriileteken, mivel ezek mind
nagyon kiilonb6znek egymadstol”. A NUTS 3 région beliil ez az esettanulmany azt dllapitotta meg, hogy
a kozlekedési szolgaltatasban nagymértékben tamaszkodnak a feliilrdl szabalyozott szolgaltatasra, ami
alol egyediil a Local Link szolgaltatasa a kivétel. A tavolesd teriileteken tehat nyilvanvaloak a szolgaltatas
bévitésének akadalyai.

3.1.7 Az esettanulmany tanulsagai

Ahol az elmaradott NUTS 3 régio a varosi teriiletekhez képest egyenl6tlen kozlekedési lehetGségekkel
rendelkezik, az esettanulmany megallapitasai hasznos betekintést adhatnak abba, hogy a civil szektorba
tartozo kozlekedési szolgaltatasok hogyan képesek athidalni a vidék és a varos kozotti szakadékot. A
tanulmany emellett gyakorlati, mas elmaradott vidéki régiokra atiiltethetd javaslatokat is tesz a kozlekedési
szolgaltatas fejlesztésére. Megfeleld politikai és finanszirozasi tamogatas esetén megvan a lehetdség a
bovitésre és kiterjesztésre a vidékre gyakorolt jelentGsebb hatas érdekében.

Az irkozegben az NTA-nak — noha az iranyitasi modjat tekintve feliilr6l iranyitott megkozelitéssel - sikeriilt
pozitiv valtozasokat elérnie a viteldijak csokkentése, az uj kozlekedési technoldgiak és a fenntarthato,
okologiai indittatasu kozlekedési kezdeményezések tekintetében. A TFI jo példa a hozzaférhetoség
novelését, és a szolgaltatas hatékonysagat célz6 innovéciéra az irorszagi kozlekedésben. Osztonzi a
kozlekedési modok integraciojat, ami donto fontossagu a korlatozott kézlekedési lehetdségeket kinald
vidéki teriileteken. A Local Linkhez hasonlé ,kereslet-vezérelt szolgaltatasok” tamogatjak és novelik a
hatranyos helyzeti k6zosségek tarsadalmi mobilitasat a nyugat-irorszagi elmaradott vidéki régiokban.
A TFI atszallokartyaja szintén leegyszerdusiti a dijfizetést, és Gsszességében javitja a szolgaltatast. A vita
azonban a régid-specifikus kozlekedési igényeket figyelembe vév6 kormanyzati forrasok egyenl6tlen
elosztasarol folyik. Ez jelentGsen hatraltatja (az ebben az esettanulmanyban targyalt) gyakorlati, tobb
szinten alkalmazhato megoldasok megtalalasat.

A szolgaltatasok elégtelensége miatt Galway, Mayo és Roscommon megyék jelentds kihivasokkal néznek
szembe. Az infrastruktura jelenleg nem tudja kielégiteni a vidéki lakossag igényeit, kiilon6sen azokét,
akiknek nincs mas alternativajuk a kozlekedésre. A problémakat fokozza az eloregeds infrastruktura,
mivel ez sziikségessé teszi az utak és jarmivek jelent6s korszerisitését, hogy megfeleljenek a jelenlegi
hatékonysagi és biztonsagi el6irasoknak. Az ilyen problémak a vidék elszigetel6déséhez, hosszabb
varakozasi id6khoz, a biztonsag csokkenéséhez és a sajat gépkocsik hasznalatanak fenntartasahoz
vezetnek. A kozlekedési szolgaltatasok bévitését ugyancsak akadalyozza a digitalis er6forrasok, példaul

anagysebességl internet és a szinvonalas tavkozlés hianya.

A tanulmaény elismeri, hogy az NTA ,Osszekétjiik [rorszagot mobilitasi terve” torekszik a tomegkozlekedési
Osszekottetés fejlesztésére, amelynek kulcsfontossagu szerepe lehet a vidéki elszigeteltség csokkentésében
és a helyi gazdasagok fellenditésében a régioban. Javaslatunk szerint azonban jelent6s mddositasok
sziikségesek a kozlekedési szolgaltatasok tervezése soran, shogy ez miként kapcsoldodik az NTA terveihez.
A kozlekedési sziikségletek kezelésében tobb egyiittmikodo jellegi, helyi alapu, alulrdl épitkezd, a
kozosségre szabott stratégiat kell mérlegelni. Az elmaradott vidéki régiokban nem lesz elegendd az
orszagos, mindenkire egységes megoldast kinalo kozlekedési terv.
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3.1.8 Altalanos kovetkeztetések

Ez az esettanulmany a kozlekedési szolgaltatasokat vizsgalta [rorszag nyugati részén a NUTS 3 régio vidéki
és elmaradott teriiletein, amelybe beletartozik Mayo, Galway és Roscommon megye. Itt a szolgaltatasok
mikodtetését, a finanszirozasi forrasokat, a hozzaférhetdséget, a kihivasokat és az ajanlasokat vizsgaltuk
meg. A tanulmany gyakorlati példakat kisérelt meg bemutatni, hogy az irorszagi kozlekedési szolgaltatok
és a kormanyzat hogyan torekszik a vidék, illetve a varos kozotti kozlekedési szakadék athidalasara. Az
eredmények bemutatasa és a hianyossagok kiemelése révén ez az esettanulmany olyan atviheto ismereteket
kivan létrehozni, amelyek Eurépa mas elmaradott vidéki régioiban is alkalmazhatdk.

Az ir esettanulmany tanulsagai azt jelzik, hogy a nyilvanossag megfelel6 bevonasa a vidéki kozlekedési
rendszerek tervezésébe elengedhetetlen a felhasznaloi igénybevételhez és a szolgaltatasok hosszu tava
fenntarthatdsagahoz. Ha teljes mértékben a neoliberalis, feliilrdl iranyitott megkozelitésekre hagyatkoznak
a kozlekedéspolitikai fejlesztésekben, az jelent6sen befolyasolhatja a kritikus kozlekedési szolgaltatasokat
az elmaradott régiokban. A Local Linkhez hasonl9, civil szektorbeli szolgaltatasok bebizonyitottak a
helyhez és helyzethez igazitott szolgaltatasok hatékonysagat, melyek igazodnak az adott kozosségek
igényeihez. Ezek alkalmasak arra, hogy visszaszoritsak a vidéki autéhasznalatot, és ennek alternativajaként
0sztonozzék a kozosségi kozlekedés igénybevételét, ugyanakkor ezeknek is hatart szab a finanszirozas és
az NTA-tdl és az irorszagi Nemzeti K6zlekedési Beruhazasi Keretbol kapott tamogatas korlatozottsaga. Az
esettanulmany emellett a kereslet-vezérelt szolgaltatasok tovabbfejlesztésére szolit fel az akadalymentesen
hozzaférhetd kozosségi kozlekedés megvalositasa érdekében a NUTS 3 régidban.

Az alkalmazkodoképességet tekintve a Local Link szolgaltatasa egyszerre bizonyult innovativnak és
hatékonynak, ami novelte a kifejezetten vidéki kozosségek osszekottetését és jolétét. Ezt a kis forgalmu
utvonalak és a személyre szabott, haztol hazig szolgaltatasok révén érte el, amelyek az elszigetelt személyek
szamara uj hozzaférési pontokat biztositanak a szolgaltatasokhoz és a koz6sségi integraciohoz. Bar a Local
Linkhez és az ,Osszekotjiik [rorszagot vidéki mobilitasi tervhez” hasonlé kezdeményezések 4j kozlekedési
rendszereket vezettek be, nem mindig érték el a kivant eredményt, mivel a tanulmanyban részt vevok
megdobbenésiiket fejezték ki a vidéki kozlekedési szolgaltatasokra forditott pénzeszkdzok egyenl6tlen
elosztasa miatt. A Local Link sikeres volt a tdrsadalmi befogadas és a helyi kozlekedés terén, de a jaratsiiriiség
és a tovabbutazashoz val6 kapcsolddas (pl. a korhazak és repiilSterek megkozelitése) teriiletein nem
teljesitett jol. A megfelel6 finanszirozas donté fontossagu az innovativvidéki kozlekedési szolgaltatasok
sikerességéhez. Sajnos a GDPR és a titoktartasi korlatozasok miatt ebben az esettanulmanyban nem volt
lehetdség a finanszirozas felosztasanak behatd elemzésére.

Az esettanulmany amellett érvel, hogy a Nemzeti K6zlekedési Keretrendszer és az ir kozigazgatasi
struktura kiigazitasa, beleértve az alulrdl épitkezo helyi szintii konzultaciot, hatékonyabb kozlekedési
szolgaltatast fog eredményezni. A vidéki kozosségeknek a felhasznaloktol ered6 innovacio altal vezérelt,
testre szabott megoldasokra van sziikségiik. A hatékony és eredményes kozlekedési szolgaltatasoknak
meg kell kdnnyiteniiik az egészségiigyi ellatashoz, oktatashoz és tarsas tevékenységekhez megfeleld
id6ben torténd hozzaférést, ami eldsegiti a tarsadalmi és gazdasagi befogadast. Ahhoz, hogy Mayo,
Galway és Roscommon megye teriiletén vissza lehessen szoritani a magantulajdonu jarmivektdl vald
jelenlegi fiiggést, fenntarthat6 kozlekedési rendszert kell bevezetni. Ennek megvaldsitasaban dént6
tényez6 a vizsgalatokhoz sziikséges tovabbi finanszirozas biztositasa, egy rugalmasan igazithat6 vidéki
kozlekedési terv kidolgozasa, és az infrastruktura javitasa. Ez id6vel athidalhatja a szakadékot a vidéki
és a varosi Osszekottetések kozott.
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Spanyolorszag - egészségligyi szolgaltatasok

3.2.1 Bevezetés
Spanyolorszagban az egészségiigyi ellatas a népesség alapveto joga és a joléti allam egyik alapkove.
A spanyol nemzeti egészségiigyi rendszer (NHS) f6 jellemzdi a kévetkezok:

I. Az ellatas egyetemes. Az ellatas gazdasagi helyzettdl és tarsadalombiztositasi jogviszonyuktol
fliggetleniil a népesség (kozel) 100%-ara kiterjed.

2. Hozzaférhetdség és dekoncentracio. A rendszer mikodtetéséhez az egészségligyi ellatast régiokra
osztottak fel. A cél ezzel az, hogy a szolgaltatasokat kozel vigyék a polgarokhoz.

3. Decentralizacio és koordinacio, hogy minden teriileten garantalt legyen a minGség és a mélta-
nyossag. A cél az, hogy az egészségiigyi eréforrasok iranyitasa egyre inkabb demokratikus, helyi
és részvételi alapu legyen.

4. Az alapellatason alapul, az alapellatast pedig a hozzaférhetdség és a leggyakoribb egészségiigyi
problémak teljes korii kezelésére val6 képesség jellemzi.

A nemzeti egészségiigyi rendszer) az allami igazgatas (Egészségiigyi Minisztérium) és az Autoném
Régiok Regionalis Egészségiigyi Szolgalatainak 6sszehangolt egyiitteseként épiil fel, igy egyesiti
mindazokat az egészségiigyi feladatokat és ellatasokat, amelyek a térvénynek megfelelGen az allami
hatdsagok felelGsségi korébe tartoznak. Spanyolorszag egészségiigyi rendszere egy kvazi foderalis
egészségiigyi modellt kovet, ahol az autondm kozosségek és varosok a puszta decentralizacion messze
tulmutato, érdemi kompetenciakkal rendelkeznek. Ezzel kapcsolatban a nemzeti egészségiigyi rendszer
kohézidjarol és mindségérdl szolo 16/2003-as torvény megerdsitette a kozegészségiigyi hatosagok jobb
intézményi integracidjat és koordinaciojat sajat hataskoreik gyakorlasa soran.

A spanyol nemzeti egészségiigyi rendszer a szolgaltatasok teljes skalajat kinalja kozvetlen dijak nélkiil, az
onrész csak a jarobeteg-rendelésen felirt gydgyszerekre, valamint az ortopédiai termékekre és protézisekre
korlatozddik. Ezen tulmenden az 6nrész megfizetése tekintetében kiillonb6z6 védelmi mechanizmusok
muikédnek, ilyen példaul az alacsony jovedelm és hatranyos helyzetl csoportok mentessége, a krénikus
betegségek esetében a vénykoteles tételekre vonatkozo fels6 hatar, valamint a nyugdijasok esetében a
jovedelemalapu fels6 hatar (WHO Eurdpai Regionalis Irodaja, 2023). Ebben az értelemben az altalanos
egészségiigyi torvény (14/1986-0s torvény) teremtette meg a keretet ahhoz, hogy biztositani lehessen
az egészségvédelemhez valo jog hatékony érvényesitését. Az alapellatason alapuld rendszernek része a
személyzettel jol ellatott egészségiigyi kozpontok és korhazak kiterjedt haldzata, amely az egészségiigyi
ellatas minGsége és eredményessége miatt nemzetkozi elismertséget hozott Spanyolorszagnak. A csokkend
népességl vidéki teriiletek azonban a ritkan és szétszortan €16 népesség, valamint a rossz tomegkozlekedés
miatt korlatokkal szembesiilnek. A hegyvidéki teriileteken komoly kihivast jelent az egészségiigyi ellatas
igénybevétele, kiilonosen vészhelyzet esetén vagy a téli évszakban.

A spanyol alapellatasi rendszer céliranyos elemzését ,A spanyolorszagi egészségiigyi alapellatas atalakitasa:
Az aktualis kihivasok és lehetségek” (a WHO Eurépai Regionadlis Irodaja, 2023) cimi szakpolitikai
tanulmany mutatja be.

Ez ajelentés teriileti szinten értékeli az egészségiigyi szolgaltatas szervezését és iranyitasat, kozéppontban
Valencia régiéval (NUTS 2), azon beliil Valencia tartomany (NUTS 3) egyik belsé teriiletével, a requenai
egészségiigyi korzettel. Erre a belsé teriiletre egyszerre jellemz6 a ritkan é16 népesség, a hegyvidéki
jellegzetességek és a mezOgazdasagi agazatra osszpontosito gazdasag, ami egyiitt jar a népességfogyas
és az eloregedés folyamataval. A jelentés azt vizsgalja, hogy az egészségiigyi ellatas hogyan igazodik
ezekhez a teriileti kihivasokhoz és hogyan kezeli 6ket. Az elemzés a megkozelités erdsségeit és korlatait
figyelembe véve vonja le a tanulsagokat.

3.2.2 A jelentés tematikus fokusza és felépitése

Ajelentés az egészségligyi szolgaltatds alabbi teriileteivel foglalkozik:

1. Alapellatas: jarobeteg-ellatas, a fekvGbeteg-ellatast nem igénylé jarobetegeknek kozvetleniil nyujtott
szolgaltatasok, beleértve a haziorvosokat, a gyermekgydgyaszatot és az apolasi intézményeket is.
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Prevencios és egészségfejleszt6 tevékenységeket is végeznek, valamint olyan folyamatok diagnosz-
tizalasat és kezelését, amelyek kozvetleniil ezen az els6 ellatasi szinten megoldhatok (6sszhangban
azzal a ténnyel, hogy a patoldgia kozel 90%-a ezen az elsé szinten elvégezhetd).

2. Szakellatas: a fekvobeteg-ellatast nem igénylé jarobetegeknek kozvetleniil nyujtott szolgaltatasok,
beleértve a szakellatast végzd személyzetet.

3. Korhazi szakellatas: olyan engedéllyel rendelkez6 intézmények, amelyek els6dlegesen orvosi
diagnosztikai és kezelési szolgaltatasokat, valamint a fekv6betegeknek sz616 specialis elhelyezési
szolgaltatasokat nyujtanak, és amelyek nappali ellatast, otthoni egészségiigyi szolgaltatasokat is
nyujthatnak.

A fogaszati ellatast tekintve az allami ellatasban nyujtott fogaszati szolgaltatasok kore nagyon korlatozott,™
és a fogaszati ellatas 6nkoltségi alapon miikodik. Ezt a jelentés egyik melléklete tartalmazza, és az anyagi
okkal magyarazza a fogaszati vizsgalat iranti, észrevehetéen kielégitetlen igényt Spanyolorszagban, ami
az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi statuszu népességet sulyosabban érinti. Hasonloképpen léteznek
ezen kiviil kollektiv prevencios programok és kampanyok/kozegészségiigyi programok egyes csoportok,
figgoséggel kiizd6k vagy a lakossag egésze szamara, de ezekrol ez a jelentés nem nyujt részletes elemzést.

3.2.3 A spanyolorszagi egészségligyi ellatas kormanyzati kerete

Az allami szektorral kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy Spanyolorszag Eurdpan beliil az egyik
leginkabb decentralizalt allam, ahol a régidk, a tartomanyok és az 6nkormanyzatok a rajuk ruhazott
hataskorok keretében nagyfoku autondmiaval rendelkeznek. Ezzel 6sszefiiggésben az egészségiigy
decentralizalasa regionalis szintd, tehat az egyetlen nemzeti egészségiigyi rendszer alatt mikodo 17
regionalis iranyitasi rendszert az ugynevezett autondém kozosségek (pl. régiok) kezelik.

A kozponti kormanyzat szerepe, hogy egy egységes jogszabalyi keret és nemzeti egészségpolitika
megteremtésével biztositsa a nemzeti egészségiigyi rendszer altalanos koordinacidjat. A minimumsza-
balyok meghatarozasaval és a f6bb kozegészségligyi kezdeményezések koordinalasaval ez biztositja a
méltanyossagot és a kohéziot az egész orszagban.

A Nemzeti Egészségiigyi Rendszer Teriiletk6zi Tanacsa kozponti szinten mkodik, melynek tagjai a
nemzeti egészségiigyi miniszter és a regionalis egészségiigyi miniszterek. Célja a tobbszinti kormanyzas
és a nemzeti kohézid erdsitése, ami megkodnnyiti az egészségiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos magas
szintl koordinaciot, egyiittmiik6dést, kommunikaciot és informacidmegosztast.

A regionalis hatosagok (NUTS 2 régiok) felel6ssége a sajat egészségligyi rendszereik iranyitasa, az
egészségligyi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo regionalis jogszabalyok kidolgozasat is beleértve. A
regionalis autonomiaba beletartozik az egészségiigyi szolgaltatasok tervezése és szervezése, a finanszirozas
és koltségvetés-tervezés, a forrasok hozzaigazitasa a helyi igényekhez, a humaneréforras-gazdalkodas,
valamint az orszagos tervek és szakpolitikak regionalis megvalositasa. Mindegyik régié maga feliigyeli
az alapellatasi kozpontjait, korhazait és szakellatasi 1étesitményeit. Ez a modell egyensulyba kivanja
hozni a nemzeti kohéziét a regionalis autonémiaval, biztositva, hogy az egészségligyi szolgaltatasok
megfeleljenek a helyi igényeknek, mik6zben orszagszerte egységes szinvonalat tartanak fenn.

Ezzel a megkozelitéssel 6sszhangban a regionalis torvény eldirja, hogy az egészségiigyi kézpontok
iranyitasat és igazgatasat lehet8ség szerint a kozszféra kdzvetlen iranyitasa révén kell végezni. Ez
biztositja, hogy a létesitmények mikodésében a profit helyett a kozszolgaltatason legyen a hangsuly,
tamogatva ezzel a méltanyossag és a hatékonysag altalanosabb céljait az egészségiigyi rendszeren beliil.
Mikozben a regionalis iranyitas lehetove teszi a személyre szabott egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasat,
Spanyolorszag minden lakosa az igénybevétel helyén ingyenesen hozzaférhet az adokon keresztiil
finanszirozott alapvet6 egészségiigyi szolgaltatasokhoz. A kezelések elérhetGségét, a varakozasi id6t
és az egészségligyi infrastruktura szinvonalat tekintve azonban a régiok kozott lehetnek kiillonbségek.

10 Feln6ttek esetében siirgsségi ellatas és foghuzas, gyermekek esetében még néhany szolgaltatas (helyreallito fogaszati
kezelések, trauma ellatasa, nem javithat6 fogak huzasa és tanacsadas a nem biztositott szolgaltatasokkal kapcsolatban).
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3.2.4 Terliileti szervezédés a valenciai régiéban (NUTS 2)

A 2014. december 29-én hatalyba lépett 10/2014. szamu regionalis egészségiigyi torvény megallapitja
az egészségligyi ellatasra vonatkozo alapelveket Valencia autonom kozdsségben. A térvény biztositja az
egészségligyi szolgaltatasokhoz valo egyetemes hozzaférést, ezzel garantalja az egyenléséget minden
ember szamara. A torvény egyik f6 célja az egészségiigyi egyenlotlenségek kezelése, ezen beliil kifejezetten
megemliti a lakohelyhez kapcsolodo egyenlotlenségeket. A torvény ezeket az egyenlGtlenségeket ugy
hatarozza meg, mint a kiillonféle tarsadalmi csoportok egészségi allapotanak rendszerszerd, elkeriilhetd
és igazsagtalan kiilonbségeit. Ebbe olyan tényezok tartoznak bele, mint a nem, a szexualis iranyultsag,
az életkor, az etnikai hovatartozas, a tarsadalmi-gazdasagi helyzet, a fogyatékossag, a fiigg6ség és nem
utolsosorban a foldrajzi elhelyezkedés vagy lakohely.

A 10/2014. szamu térvény 14. cikkében meghatarozott egészségiigyi térkép egy stratégiai eszkoz az
egészségligyi szolgaltatasok tervezéséhez és szervezéséhez Valencia autonom kozosségben. A térkép
a régiot ,egészségiigyi korzetekre” és ,egészségiigyi alapellatasi teriiletekre” osztja fel, hogy ezaltal
biztositsa a méltanyos és hatékony egészségiigyi ellatast. A régid ilyenforman 24 ,egészségligyi korzetre”
van felosztva, és ezek felelnek az alapellatas, a szakellatas és a korhazi szakellatas iranyitasaért.

Az alapellatas iranyitasa mindegyik egészségiigyi korzetnél ugy torténik, hogy a korzetet felosztjak
~egeészségiigyi alapellatasi teriiletekre”. Mindegyik egészségiigyi alapellatasi teriilethez tartozik egy
alapellatasi kozpont, amelynek része az adminisztrativ személyzet, egy haziorvos, egy apolo, illetve a
teriilet méretétol fiiggen egy gyermekorvos, egy sziilészno vagy segédszemélyzet. Az emlitett egészségiigyi
kozpontok egy része ,allando tigyeleti helyként” mlkodik, és a szokasos rendelési idon kiviil siirgSsségi
alapellatast biztosit délutan 3:00 és reggel 8:00 6ra kozott, illetve vasarnap és munkasziineti napokon napi
24 oraban. A szorvanyosan lakott vidéki teriileteken szinte mindegyik alapellatasi kézpont folyamatos
tigyeletet is tart a siirg6sségi esetek ellatasara.

A ritkan lakott teriileteken kisegit6 rendelGket hoztak létre, ahol utazé haziorvosok, gyermekorvosok,
apolok és esetenként sziilésznbk rendszeresen, de nem gyakran — jellemzdéen heti egy vagy néhany
napon - latogatjak a betegeket, az igények és a rendelkezésre allé személyzet fiiggvényében. Az ilyen
decentralizalt rendel6k tényleges miikodése a regionalis kormanyzat és a telepiilési 6nkormanyzatok
kozotti, megallapodasok formajaban rogzitett egyiittmiikodésen alapul. Az 6nkormanyzatok altalaban
a fizikai teret és a 1étesitmények kezelését biztositjak, a regionalis egészségiigyi korzet pedig szallitja az
orvosi felszereléseket, biztositja a sziikséges orvosi eszk6zoket, kijeloli az egészségligyi személyzetet és
fedezi a mukodési koltségeket. A tartomanyi kormanyzattdl alkalmanként kiegészit6 forrasokat kapnak
az ilyen kisegitd rendeldk fejlesztésére.

Bizonyos egészségiigyi segitségnyujtasi igényekre vannak egyedi ,tamogato egységek” is. Ezek
foglalkozhatnak i. addiktiv magatartassal, ii. feln6tt fogaszattal, iii. gyermekfogaszattal, iv. szexualis
és reproduktiv egészséggel, v. mentalis egészséggel, vi. rehabilitacioval vagy vii. eml6rak-megel6zéssel.
Minden ilyen egység az el6z6 egységektdl fiiggetleniil, az egészségiigyi korzet iranyitasa alatt mikodik. A
szolgaltatas tipusahoz igazodo és a helyi tarsadalmi er6forrasokkal 6sszehangolt személyzetet alkalmaz.
Az egységek milikodési teriilete tulmutat az egészségligyi alapellatasi zonan, integralja és koordinalja az
egyes szakteriiletekhez tartozo specialis er6forrasokat a kérzeten belil.

A szakellatas magas szinti ellatast és szakértelmet kinal az Gsszetett egészségiigyi problémakra, ezt a
betegek az alapellatast nyuajto orvosok beutalasa alapjan vehetik igénybe. Jellemzden az orvostudomany
kiilonb6z6 szakteriileteit képvisel6 szakorvosok dolgoznak itt, akik diagnosztikai, kezelési és megel6z6
szolgaltatasok széles korét nyujtjak, az alapellato kozpontoknal magasabb szinten. A vidéki teriileteken az
emlitett szolgaltatasokat altalaban az egészségiigyi korzet korhazaban biztositjak. A varosi kérnyezetben
viszont vannak ,szakrendel6 kézpontok” is, olyan 1étesitmények, ahol kifejezetten szakellatast biztositanak.

Abetegadatok kezelése elsGsorban a regionalis szintre korlatozodik. A szakszemélyzet mindegyik
egészségligyi korzeten beliil hozzaférhet a betegekre vonatkozé informaciokhoz (a kiillonb6z6 személyzeti
jogosultsagoknak megfelelGen). Azonban a klinikai adatokhoz val6 hozzaférés tobb nehézségbe titkozik
olyankor, ha a betegek masik egészségiigyi korzetnél részesiilnek kezelésben. Bar a polgarok az egész-
ségligyi ellatast Spanyolorszag teriiletén barhol igénybe vehetik, s a regionalis informatikai rendszerek
atjarhatdsaga a spanyol régiok ko6zott valamelyest javult, még mindig komoly kihivasokkal kiizd. Ez
kiilon6sen a hatar kozelében €16 vidéki lakossagot érinti, akik szamara a szomszédos régidoban esetleg
kozelebb lennének a szolgaltatasok.
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3.2.41 Az egészségugyi kérzetek iranyitasa és operativ szervezése

A10/2014. szamu regionalis egészségligyi torvény szerint az egészségiigyi korzet iranyitobizottsaganak
feladata az egészségpolitikai iranyelvek meghatarozasa a korzeten beliil és a végrehajtasuk feliigyelete.
Ez a bizottsag az egészségpolitikara vonatkozo stratégiai iranymutatasokat fogalmaz meg, és feliigyeli a
korzet altalanos iranyitasat és hatékonysagat.

Az egészségiigyi korzet vezetosége felel a korzet forrasainak kezeléséért. Ez a testiilet hajtja végre az
iranyitobizottsag altal kialakitott iranyelveket, biztositja a hatékony miikodést és a szolgaltatasok nyujtasat.
Bar az iranyitasi struktarak a korzet méretétdl fiiggen valtoznak, mindegyik egészségiigyi korzetnek
van egy alapellatasért felelGs orvosigazgatoja, egy korhazi ellatasért felels orvosigazgatdja, egy apolasi
igazgatoja — az alapellatasi apolasiigazgato mellett -, valamint egy gazdasagi tigyekért felel6s igazgatdja,
aki a koltségvetést és a pénziigyi tervezést kezeli (3. abra).

Mindegyik egészségiigyi alapellatasi zonaban van legalabb egy egészségiigyi alapellatasi teriileti
vezetd, aki kozvetleniil az alapellatasért felelGs igazgato ala tartozik. Ez a teriileti vezetd teljes felel6sséget
vallal a zonan beliili egészségiigyi ellatas iranyitasaért és a szakszemélyzetért, valamint az elkiilonitett
anyagi er6forrasok helyes felhasznalasaért és védelméért. Az egészségiigyi alapellatasi zona vezetdje
ala tartozik egy apolasi koordinator, aki az dsszes apolasi tevékenység tervezéséért, végrehajtasaért és
értékeléséért felel. Az egészségiigyi alapellatasi zona vezetdjét és az apolasi koordinatort az egészségiigyi
korzet vezetdje nevezi ki.

Az egészségugyi korzet és az egészségugyi alapellatasi teriilet vezeté személyzete

Az egészségligyi korzet vezetdje

Alapellatasért felelGs orvosigazgato g Az egészségligyi alapellatasi teriilet vezetdje

Kérhazi ellatasért felel6s orvosigazgato

Apolasi koordinator

|
|
|
Apolasi igazgaté :

|

Alapellatasi apolasi igazgaté -1

e Gazdasag Ugyekért felelés igazgato

. Az egészségugyi alapellatasi terilet szintje

Az egészségligyi korzet szintje

A lakossag részvétele — a kiilonféle tanacsado testiiletekben vald tagsaguk révén — szerves része a valen-
ciai egészségiigyi rendszernek. Valencia autonom kozosség egészségiigyi tanacsa a legmagasabb
szintl tanacsado testiilet, amely stratégiai szinten sz6l hozza az egészségiigyi kérdésekhez. Mindegyik
egészségligyi korzetnek van egy sajat korzeti szintili egészségiigyi tanacsa, és minden egészségiigyi
alapellatasi zonanak van egy egészségiigyi alapellatasi tanacsa. Ezekben a tanacsokban jelen vannak
az egészségiigyi vezetés, a szakemberek és a felhasznalok képviseldi, ami megkonnyiti a k6z6sség
bevonasat az egészségligyi szolgaltatasokrol szol6 dontésekbe. Emellett tanacsado szervként jelen van
a Valencia k6z0sség betegjogi bizottsaga is, ami a kdzigazgatas politikai és technikai profilja mellett
az egészségiiggyel és a betegségekkel foglalkoz6 harmadik szektorbeli szervezetek részvételét is jelenti.

3.24.2 Meglévé egészségligyi szakpolitikak

Az alapellatasnak donté szerepe van abban, hogy az egyén egész életében atfogo és folyamatos egészségiigyi
ellatasban részesiiljon. A WHO 1978-as Alma Ata-i konferenciajan meghatarozott alapellatasi modellt
Spanyolorszagban az 1980-as években vezették be, és ez elmozdulast jelentett a méltanyosabb, magas
szinvonalu egészségligyi ellatas felé. A szakértok az utobbi években az egészségiigyi ellatorendszer
Ujratervezését és atszervezését javasoltak, hogy kezeljék az egészségiigy jelenlegi kihivasait, és szervesen
beépitsék a legfrissebb tudomanyos és technoldgiai fejlesztéseket.

Ez az Gjratervezés Spanyolorszagban akkor meriilt fel, amikor éppen nyilvanos vita zajlik az alapellatasba
valod befektetés novelésének szitkségességérdl. A vita a népesség novekvo egészségiigyi egyenlotlenségeibol
és az egészségligyi ellatorendszerre nehezedd nyomasbdl ered, 1évén mindkett6 az alulfinanszirozas
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kovetkezménye (a 2008-as pénziigyi valsag megszoritasai nyoman). A problémakat sulyosbitja a fokozodo
eloregedés és a kronikus betegségek, amire a Covid1g-vilagjarvany még inkabb felhivta a figyelmet.

A nemzetkozi szervezetek kiillonféle dokumentumai mar vazoltak a reform sziikségességét, ami az
alapellatas nemzeti és regionalis szinti feliilvizsgalatat eredményezte. A feliilvizsgalati folyamatok
2019-2027% soran orszagos és regionalis szinten az alapellatasra vonatkozo stratégiai dokumentumokat
és cselekvési terveket eredményeztek, amelyek célja, hogyvaltozast inditsanak el az {igyeleti modellben.
Az Egészségligyi Minisztérium ezenkiviil jelentds er6feszitéseket tett az alapellatas javitasa érdekében,
amihez 2022 és 2024 koz6tt tobb mint 800 millid eurdt allokalt az autonom kozosségek szamara az altalanos
allami koltségvetésbol, infrastruktura és a felszerelések fejlesztésére szant elkiilonitett pénzeszkozokon
keresztil.

Az alapellatas és k6zosségi ellatas atalakitasanak iranyat meghatarozo legfontosabb dokumentum
»A Valencia autonom kozosség alepellatasara és k6zosségi ellatasara vonatkozo 2022-2023-as
stratégiai keret”. Az egyik stratégiai iranyvonal egy uj stratégia kidolgozasa, amely a kozosségi orientacio
ersitésére, az egészségtamogatasra és a prevencios erofeszitések fokozasara iranyul. Ezzel 6sszefiiggésben
dolgoztak ki Valencia koz6sség 2023-2025-re sz016 Kozosségi egészségiigyi stratégiajat, valamint a
2022-2023%-as Regionalis alapellatasi és kozosségi ellatasi cselekvési tervet. Mindkettonek a hattere
az alapellatasra és kozosségi ellatasra vonatkozo 2022-2023-as nemzeti stratégiai keret és az
Egészségiigyi Minisztérium (MISAN) 2022-2023-as nemzeti alapellatasi cselekvési terve, amelyet az
un. K6zosségi Egészségiigyi Munkacsoport dolgozott ki azzal a céllal, hogy iranyt mutasson az alapellatasra
vonatkozo kozosségi egészségligyi stratégiak regionalis szintii kidolgozasahoz.

Az alapellatas kozosségi egészségiigyi orientacidja harom cselekvési szint megerdsitését jelenti annak

érdekében, hogy erdsitse a kozosség tarsfelelGsségét az egészségiigyben:

I. szint: Egyéni és csaladkézpontu munka az emberek kornyezetére vonatkozoan (beleértve a
bio-pszicho-szocialis szempontokat és az egészség tarsadalmi meghatarozo tényezoit). Ez alta-
laban egyiitt jar az egészségligyi eszk6zok és kozosségi er6forrasok ajanlasaval az egészségligyi
eredmények javitasa érdekében.

2. szint: Csoportkdzpontu munka, biztositva az egészségre nevelést a meghatarozd tarsadalmi
tényezok hangsulyozasaval, a csoportos interakcid révén erdsitve az egyéni er6forrasokat.

3. szint: K6z6sségkozpontu, multidiszciplinaris és agazatkozi munka, a kozosségi egészségligyi
cselekvési folyamatokban vald részvétellel, a kozosség joléte és a lakossag részvétele szem-
pontjabol fontos kiillonbozd teriileti szerepl6k bevonasaval.

Ez magaban foglalja az egészségiigyi eszkozok és a kozosségi erdforrastérképek éves aktualizalasat,
biztositva, hogy ezek az eszk6zok interaktivak és a lakossag részvételére nyitottak legyenek. Ez a fo-
lyamat 6sszefiigg a 2023. marcius 31-i 47/2023. szamu rendelet végrehajtasaval, amely az egészségiigyi
alapellatasi tanacsokat és a részvétel mas tereit szabalyozza Valencia kozosségben. Ehhez tarsiranyitasi
szervek létrehozasara van sziikség, amelyekben a polgarok mellett a legfontosabb helyi érdekelt felek,
példaul egyesiiletek, kozosségi egészségiigyi képviselok és mas érdekeltek vesznek részt.

Aktualisan folyamatos az igény az alapellatasi szolgaltatasokon beliil a helyi vezetés nagyobb autono-
midja irant; ezt tiikkrozi a k6zosségi egészségiigyi stratégiaban kezdeményezett modellvaltas.

3.2.4.3 Ateriileti szervez6dés meglévé kritériumai

A spanyolorszagi egészségiigyi szolgaltatasok teriileti szervezddésében kiilonb6z6 kritériumokat vesznek
figyelembe a hatékony szolgaltatas biztositasa érdekében. Az ilyen kritériumok kozé tartozik az egy
orvoshoz rendelt betegek szama, a gyermekkoru betegek szama és a kronikus betegségek el6fordulasi
gyakorisaga a teriileten. Ezeket a tényez6ket mérlegelik annak eldontésekor, hogy kell-e ujabb kisegité
rendel6t nyitni. Ha az alapellatasban egy orvoshoz 800-nal kevesebb beteg kartyaja van leadva, ez
elmarad az optimalis szinttdl, s oda vezethet, hogy az egészségiigyi szakemberek nincsenek kelloképpen
kihasznalva és a kérképekbdl sem latnak kellden széles kort. Altaldban csaladorvosonként legfeljebb 1500
beteget, gyermekorvosonként pedig 900 beteget tekintenek megfelel6 aranynak. A szérvanyosan lakott
teriileteken ezeket az aranyokat gyakran nem sikeriil elérni.
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Az egészségiigyi rendszer iranyitasaban részt vevs személyek szerint a technikai kritériumokat gyakran
nem fogadjak jol a helyi k6zigazgatasban, amely jellemz6en magasabb szolgaltatasi szintet szeretne latni
ahozza tartozé varosokban, bar ez az er6forrasok hatékony felhasznalasa szempontjaboél kihivast jelent.

3.2.5 Kiemelt teruilet: Requenai egészségligyi korzet

3.2.5.1 Teriileti kontextus

Arequenai egészségiigyi korzet a Valencia tartomany (NUTS 3) belsé peremvidékén elhelyezkedd teriiletet
fedile, amely Spanyolorszagon beliil a Comunitat Valencianahoz, mas néven a Valencia régiéhoz (NUTS 2)
tartozik. Requena varosa stratégiailag a Madridot Valenciaval 6sszek6t6 A-3 autopalya mellett helyezkedik
el, ami megkonnyiti a nagy varosi kézpontokba valo eljutast. Requena nagyjabol 70 kilométerre van a
régio fovarosatol, Valenciatol, amelynek népessége koriilbeliil 800 000 6, és hozzavetdleg 8o kilométerre
Albacetétdl, ahol a lakossag kozelitéleg 175 0oo f6t szamlal.

A requenai egészségiigyi korzet teriiletéhez kozel 49 0oo lakos tartozik (koriilbeliil 77%-ban az Utiel-
Requena fennsikrol), akik 2867 km?-en élnek. A requenai egészségiigyi térség legnépesebb kozpontja
maga Requena (20 387 lakos), utana kovetkezik Utiel (11 632 lakos) és Ayora (52273 lakos). A t6bbi falu
népessége nem éri el a 600 f6t. Viszonylag tavoli elhelyezkedése ellenére a térségnek kedvez a fontosabb
kozlekedési utvonalak kozelsége, bar a tomegkozlekedési lehet6ségek igy is korlatozottak, ami kihat az
egészségligyi ellatas és mas alapvetd szolgaltatasok hozzaférhetoségére.

A requenai egészségugyi korzet teriileti bedgyazottsaga
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A népslirliség nagyon alacsony és egyenetlen eloszlasu. Az Utiel-Requena fennsik teriiletén az atlagos

népslriség az elmult 20 évben 22,6 f6/km? volt, az Ayora-Cofrentes volgyben pedig minddssze 8,93 f6/
km? (IVE, 2023). Valencia tartomany atlagos népstirilisége ezzel szemben 2023-ban 239,59 f6/km* volt.

Anépesség novekedésének aranya az elmult 20 évben jocskan elmarad a regionalis és tartomanyi atlagtol.
Martinez-Ruiz (2020) szamitasai szerint az Utiel-Requena fennsikon egy évtized alatt kozel 3000 f6vel
csokkent a népesség; és a 16-65 évesek korcsoportja kétévente 1%-kal fogy, az idGsebb korcsoportok rovasara.
A requenai egészségiigyi korzethez tartozik ezenkiviil 14 olyan telepiilés, amelyeket az elnéptelenedés
veszélye fenyeget.
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A térség jelentGs eloregedéssel néz szembe. Ez a tény jol latszik a Requena-Utiel mikddési teriilet
népességpiramisan, ahol a 65 év felettiek a lakossag tobb mint 40%-at teszik ki, szemben a 30% alatti
valenciai atlaggal. Az eléregedési index hasonloképpen jéval magasabb a regionalis atlagnal. Gazdasagi
szempontbdl a teriilet az emlitett foldrajzi korlatok ellenére a tartomany tobbi részéhez hasonldan all a
szegényseg és az atlagjovedelem tekintetében.

A régioban a gazdasagi, infrastrukturalis és varosi fejl6dés hagyomanyosan a tengerparti teriiletekre
koncentralddik, mikézben a belso teriileteken a ritkan lakottsag, a hegyvidéki jellegzetességek és a
mezo6gazdasagi hangsulyu gazdasag kombinacidja figyelhetd meg, ami Gsszefiigg a népességfogyas és
az eloregedés folyamataval. A requenai egészségligyi korzetnél két £6 tajtipus létezik egymas mellett: a
szarazgazdalkodas és a sz6l6termesztés a fennsikon, valamint az agrarerdészet az ibériai hegylancokban
és volgyekben, amelyek teriiletének nagy része védett.

Az egészségligyi korzet két megyét foglal magaban: az Ayora-volgyet és az Utiel-Requena fennsikot (és
még két telepiilést mas megyékbdl). Teriileti jellemzdi a kévetkezok:

Az Utiel-Requena fennsik egy borvidékekkel teli, hegylabakkal koriilvett képzédmény. Ezeken a terti-
leteken a Magro folyd adja a természeti tajak gerincét és 6sszekapcsolasat, fontos természeti kincsekkel
(a ,Hoces del Cabriel” természetvédelmi park és a ,Lavajos de Sinarcas” nagy bioldgiai értéki vizes
él6hely). A telepiilések koziil idetartozik Requena (amely 814,21 km?-rel a régié legnagyobb varosa), Utiel,
Camporrobles, Venta del Moro, Sinarcas, Caudete de las Fuentes, Fuenterrobles, Villargordo del Cabriel
és Chera.

Az Ayora-volgyet a Cantaban foly6 medre alakitotta ki a Muela de Cortes kozott, és hegyvidéki teriilet
hatarolja. Ez a teriilet bGvelkedik értékes természeti és tajelemekben, koztiik regionalis jelentOségi vizes
él6helyekben. Idetartoznak Ayora, Cofrentes, Jalance, Jarafuel, Cortes de Pallas, Teresa de Cofrentes és
Zarra telepiilések.

A teriilet foldrajzi sajatossagaibol kovetkezik, hogy nehezen megkozelithetS. Ez konkrétan azt jelenti,
hogy hosszu id6 eljutni a varoskdzpontokba, és akadnak hidnyossagok a villamosenergia-ellatas vagy
az internetkapcsolat terén (Membrado et al., 2018). A teriileten beliil a tomegkozlekedés is korlatozott,
alacsony jaratstiriiséggel és 6sszekottetéssel. Ezzel szemben a mtikodési teriileten a teriileti lehetdségek a
rendkiviil értékes és sokszind természeti 6rokséghez, a kivételes kulturalis és tajképi orokséghez, valamint
a nagysebességii vasuti Osszekottetéshez kapcsolodnak (Valencia varosaig az utazasi id6 hozzavetdleg
25 perc).

A régio teriileti stratégiaja (GV, 2011) szerint az Utiel-Requena teriilet a vidéki és belf6ldi turizmus
(borvidékek, kalandsportok, gasztronémia stb.) altal meghatdrozott tercier gazdasag felé halad, ennek
kovetkeztében népességének 48%-a ezekben a szolgaltatasokban dolgozik. Az ipar ugyanakkor kezdi
visszanyerni a fontossagat, ami a Valencia—-Madrid folyos6 telepiiléseinek jobb megkozelithetéségébdl,
valamint az Utielben és a hozza kozeli teriileteken - Villena, Almansa és Teruel - 1étrej6vé jelentds logisztikai
kézpontokbol ered. A legdomindnsabb az agrar-élelmiszeripari agazat: kolbasz, tojas, baromfivagdéhidak,
alkoholmentes italok (palackozdiizemek), és kiillondsen boraszatok (Hermosilla és Membrado-Tena, 2018).
A mezo6gazdasag viszont - a foglalkoztatottak kisebb részaranyaval - csak a szigortian vett bortermel6
teriileteken dominal.

Az Ayora volgy regionalis gazdasagara két, a valenciai régid szempontjabodl nagy jelent6ségi vallalat van
befolyassal. Az egyik a Cofrentes atomerdmi, amely részben az elnéptelenedés ellen hat. A Requena és
Almansa kozott talalhato er6mii stabil foglalkoztatast nyujt a kornyezd térség tobb mint 800 munkavallalo-
janak, és Valencia villamos energiajanak tobb mint 40%-at allitja el6. A masik a ,Hervideros de Cofrentes”
fiird6, amelynek koszonhet6en Cofrentes Valenciaban a legfontosabb belf6ldi turisztikai célpontta valt,
évente tobb mint 120 0oo vendégéjszakaval és 240 kézvetlen munkahellyel (Hermosilla, 2024).
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3.2.5.2 Ateruleti egészséguigyi ellatas

A requenai egészségligyi korzetnél egészségiigyi alapellatasi és szakellatasi szolgaltatasokat biztositanak.
Mindezt f6ként a kozfinanszirozott ellatasban, valamint magan- és szerzddéses szolgaltatasok révén
valdsitjak meg (meghatarozott feltételek mellett, vagy ott, ahol a kdzfinanszirott egészségiigyi rendszer
nem tudja id6ében kielégiteni az igényeket). A sziikséges kezelés bonyolultsagatol fiiggden az egészségiigyi
ellatasi tevékenységeket korhazakban, egészségiigyi kozpontokban vagy kisegit6 létesitményekben végzik.

Az itt €16 49 000 lakos mellett a requenai egészségiigyi korzet koriilbeliil 7500 beteget lat el a kozeli
telepiilésekrdl, a vele hataros Cuenca és Albacete tartomanybdl, amelyek a szomszédos Kasztilia-La
Mancha régiohoz tartoznak, de a két régio kozotti megallapodasnak koszonhetGen a lakosaik a requenai
kérhazban részesiilnek ellatisban. Aprilis és oktéber kozott ezenkiviil jelentés szamban van jelen a nem
alland6 népesség is.

A foldrajzi széttagoltsag a requenai egészségiigyi korzet esetében a legnagyobb a Valencia k6zosség dsszes
egészségligyi korzete koziil, ezért magas a kisegit6 rendelGk szama. Ebbe beletartoznak az Utiel-Requena
fennsik megyéi és az Ayora-volgy, valamint a mlkodési teriileten beliil két szomszédos telepiilés”. A
korhaz Requenaban, a térség legfontosabb varosaban talalhato.

11 Siete Aguas telepiilés (Hoya de Buiiol jarasban) és Benagéber telepiilés (Los Serranos jarasban).
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3.2.5.3 Alapellatas

A requenai egészségiigyi korzet 6t egészségiigyi alapellatasi teriiletre van felosztva, amelyek 18 telepiilést
latnak el egy kdrhaz, 5 egészségligyi kézpont (a Valencia kozosségben miikods 246-bdl), és 42 kisegitd
rendel6 révén (a Valencia k6zosségben miikods 567-b6l), amelyek kozvetleniil az egyes egészségiigyi
alapellatasi teriiletek f6 egészségiigyi kozpontja ala vannak rendelve (46. térkép).

Az alapellatasi rendszer f6 célja, hogy alapszolgaltatast nyujtson az egyes egészségiigyi alapellatasi teriiletek
egészségiigyi kozpontjaiban, ehhez tarsul a betegek ellatasa a kisegit6 rendel6kben, ahol a haziorvosok
és apolok vagy napi rendszerességgel, vagy alacsonyabb betegszam esetén rendszeresen, de ritkabban
biztositjak a szolgaltatasokat. Bizonyos szolgaltatasokat, példaul gyermekorvosi ellatast vagy sziilésznot
biztositanak, bar esetenként csak heti egy-két napon vagy kéthetente. A meglévo 6t egészségiigyi kozpontban
napi szinten rendel haziorvos és apol6, négyben gyermekorvos is van, és haromban mindennap elérhetd
egy sziilészno is. Mindegyik egészségiigyi kozpont ,allando tigyeleti helyként” miikodik, és a szokasos
rendelési idon kiviil slirg6sségi ellatast biztosit. Ezen tulmenden a személyzet beosztasa a 42 kisegitd
rendelGbe Osszetett tervezést igényel, hogy az allando és utazo6 szakemberek valtakozo napokon el tudjak
latni a leginkabb szorvanyosan lakott teriileteket. A beosztast ugy alakitjak ki, hogy a meglévo keresletet
igyekeznek Gsszeegyeztetni a rendelkezésre allo személyi allomannyal.

Bar a nem siirg6s konzultaciok ilyen jellegli kozelsége elonyos, a szolgaltatast bizonytalanabba
teszi az, hogy esetenként egyetlen szakemberre tamaszkodik. Ha az emlitett szakember példaul
masik pozicidba 1ép at, az nagymeértékben érintheti a szolgaltatas gyakorisagat és mindségét, mert a
munkaer6hianybol kifolydlag az Gj beosztas a szolgaltatasok csokkenéséhez vezethet. A megkérdezettek
emellett arra is felhivtak a figyelmet, hogy a vidéki teriileteket nem kénnyi vonzoéva tenni a munkaer6
szamara, emiatt egyes allasokat nem sikeriil bet6lteni. Az ideiglenes tavollétek vagy szabadsagolasok még
inkabb megterhelik a szolgaltatast az emlitett teriileteken. Az interjukban ezenkiviil az is elhangzott,
hogy a szakemberek nagy fluktuacidja a vidéki allasokban hatranyosan hat a szolgaltatas min6ségére,
mivel nyilvanvaloan érinti a longitudinalitast, azt az alapellatasi koncepciot, amelyet egyazon orvos
és betegei k6zotti stabil és tartos kapcesolatként hataroznak meg.

A korzet vezetése raadasul pozitivumként emelte ki a szakemberek motivaltsagat. Mivel a szakemberek
egyediil dolgoznak, és a varosi kornyezethez képest valtozatos problémakorrel kell foglalkozniuk, ez arra
készteti 6ket, hogy nagy hangsulyt helyezzenek a tovabbképzésre.

A requenai egészségiigyi korzet a kovetkezo specialis szakellatasi részlegeket foglalja magaban:
i. addiktivviselkedés, ii. felnétt fogaszat, iii. gyermekfogaszat, iv. dentalhigiénia, v. szexualis és reproduktiv
egészség és vi. mentalis egészség. A mentalis egészséggel és az addiktiv viselkedéssel foglalkozo specialis
részlegek szolgaltatasai a requenai egészségiigyi kozpontban érhetdk el. Annak érdekében azonban, hogy
a szakellatasi szolgaltatasokat kozelebb vigye a lakossaghoz, az ayorai egészségiigyi kozpont (amely
Requenatdl 50 percre talalhatd) és az utieli egészségiigyi kozpont (Requenatol 15 percre taldlhato, de
viszonylag nagy népességii kozség) kibovitette az altala kinalt szakellatasi szolgaltatasok korét (ideértve
a szexualis és reproduktiv egészséget, a fogaszati szolgaltatasokat — de csak hetente vagy kéthetente egy
vagy néhany napon).

A szakorvosokat mas, hasonlé vidéki teriileteket ellato egészségiigyi korzeteknél is igyekeznek kozelebb
vinni a lakossaghoz (pl. a sagunti korzetnél a neuroldgusok rendszeresen rendelnek a korzet vidéki teriiletén
taldlhato segorbei egészségiigyi kbzpontjaban). A teriileten rendszeres rendelési idejiik van, ha pedig
specialisabb felszerelésre vagy szakismeretekre van sziikség, az 6sszetettebb kezelésekhez megszervezik
a konzultaciot a referenciakdrhazban. Ez egy modja annak, hogy a szolgaltatast kozelebb lehessen vinni
a lakossaghoz akkor, ha az egészségiigyi kozpontban van hozza elegendd hely, s olyan szakteriiletek
vagy konzultaciok esetében, amelyek nem igényelnek 6sszetett orvosi felszerelést vagy szakismereteket.

3.2.5.4 Szakellatas és korhazi szakellatas
Akorhaz ezenkiviil szakellatasi szolgaltatasokat is kinal, amelyek nagyrészt Requena varosaban koncentra-
lédnak. A kinalatba tartozik néhany preventiv szolgaltatas is, ilyen példaul az eml6rak-megel6zési részleg.

Az els6dleges szakellatashoz hasonldan a szérvanyos lakossag miatt egyes szakellatasi szolgaltatasokat
arequenai korhazon kiviil nydjtanak. Az ayorai egészségiigyi kozpont radiodiagnosztikat, rehabilitaciot
és korabban szemészetet és endokrinoldgiat biztosit, az utieli egészségiigyi kézpont pedig szintén
radiodiagnosztikat és rehabilitaciot kinal.
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A t6bbi Gsszetettebb, a térségben nem elérhetd szolgaltatas esetében a betegeket beutaljak a valenciai (3.
szinti) referenciakérhazba (a requenai korhaztdl autoval 45 percre talalhato).

3.2.5.5 Siirgbsségi szolgaltatasok

Az egészségiigyi korzet két emelt szintl életmentésre (Gjraélesztési és életben tartasi szakmiveletekhez)
felszerelt ment6autdt (ALS) {izemeltet, mindkett6n egy orvos és egy apolo teljesit szolgalatot: az egyik
székhelye Requenaban, a masik Utielben van. Ilyen egységekbdl jellemz6en 100 000 lakosra jut egy.
Ezen a teriileten azonban az arany lényegesen magasabb, ami abbdl adddik, hogy hosszu az ut a helyi
kérhazakig és Valencia varosaig. Ayora és Cortes de Pallas faluban, amelyek a korzeten beliil a legtavolabbi
egészségligyi alapellatasi teriiletek, egy mentSauto biztosit els6segélyt és alapszinti életmentést (BLS).
Az egész régioban ezeknek a siirgGsségi egységeknek a legalacsonyabb a napi kihasznaltsaga, ami mas
ritkan lakott teriileteken is megfigyelhetd. Ezenkiviil Ayoranak van egy megallapodasa a szomszéd
Kasztilia-La Mancha régidval, a régiohatar masik oldalan Albacete tartomanyban 1év6 almansai korhaz
kozelsége miatt (kbztton 20 perces ut).

A teriilet sajatossaga az atomeromi jelenléte, ami sziikségessé teszi a személyzet specialis képzését, a
nemzeti kockazati térképnek megfeleld fertGtlenitési terv kidolgozasat, valamint a vészhelyzetekre valo
felkésziiltséget biztositod rendszeres gyakorlatokat.

~Remot” program: Képzési program az alapellatasban dolgozdk
szamara és a surgdosségi ellatashoz sziikséges felszerelés
biztositasa a tavoli vidéki telepuléseken

Attekintés

FelelSs szerepld: Valenciai Regionalis Kormanyzat, Altalanos Egészségligyi és Kozegészségligyi
F8osztaly.

Kornyezet: Valencia k6z6sség egyes belsd részein, ahol a vészhelyzeti és slirgdsségi orvosi szol-
galtatasok reakcididejét nagymértékben befolyasoljak a terepviszonyok és a szallitasi Utvonalak, a
segélyhivasok és stirgés helyzetek kezeléséhez masfajta ellatasi szemléletre van szikség, mint a parti
teruleteken vagy a nagy népességl kozpontokban. Ebbél eredéen az alapellatast végz8 egészséglgyi
személyzetet fel kell késziteni a vészhelyzetek és stirgds esetek kezelésére. Ez biztositja, hogy kezelni
tudjak a kritikus vészhelyzeteket ezekben a régidkban, amig a jarmire (ment8autéra vagy helikopterre)
varnak, amely a beteget vagy a sérultet a sérulés tipusanak megfelel6en, kdzvetlenldl a megfeleld
kérhazba szallitja.

Féldrajzi célteriiletek: A tavol fekvd vidéki telepulések, ahonnan a (t6bb mint 50 000 fés lakossagu)
varosi teruletekig az utazasi id6 45 percnél hosszabb, és a kdzeli terlleten nem all rendelkezésre
ALS mentSegység. A programot Ugy alakitottak ki, hogy a Valencia kdzdsség tavoli telepulésein él6
emberek garantaltan ugyanolyan szintl reagdlast, ellatast és figyelmet kapjanak vészhelyzeti és
surgbsségi ellatasi igényeik esetén.

A surgdsségi ellatas kihivasai: a vészhelyzetek és a surg8sségi ellatas teriletén a f6 probléma az
eréforrasok korlatozott szama, ezért az iranyitasuknak meg kell felelnie az eredményesség és haté-
konysag elvének. A lakossag egészségének meglrzésére iranyulé intézkedéssorozat kiindulépontja a
kezdeti telefonos triazs. A helyzetek tipus szerinti osztalyozasahoz egy déntéshozatali agrajzon alapuld
protokollt hasznalnak. Amikor elkészult az osztalyozas, a helyzetet sulyossag szerint besoroljak az
0t szint valamelyikére. Ezt kdvet8en a surgdsségi informacids és koordinacios kozpont (EICC) kijeldli
a legalkalmasabb eréforrasokat. Ez a kérhazba szallitas el6tt sirgésségi ellatast nyujtéd egységtdl
(ment8auté vagy helikopter) a beteget otthon meglatogatd haziorvosig vagy egy BLS ment8egységig
terjedhet.
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A program jellemzdéi

+ A program az alapellatasban dolgozé orvosi és apold személyzet szamara biztositja a vészhelyzetek és
surgdsségi helyzetek kezeléséhez sziikséges felszereléseket, anyagokat és képzést. Ennek segitségével
a helyszinen kezelik és stabilizéljak a betegeket, amig a szallitast végz6 mentdszolgalat megérkezik.

* A személyzet fejlett kommunikacids eszkdzokkel van felszerelve, ezek hasznalatakor kiemelten
fontos a suirg6sségi informacios és koordinacids kézponttal (EICC) valé kommunikacié fenntartasa.

A terv pillérei

Képzés: EIméleti és gyakorlati foglalkozasok az orvosi és apolé személyzetnek. A kdvetkezd tertleteken:
Ujraélesztési és életben tartasi szakmdlveletek felnétt és gyermek elldtasara, tobbszordsen sérult
betegek kezelése, akut koronaria szindromak kezelése, stroke kezelése, sok sértilttel jaré baleseti
események, egészséglgyi koordinacids és kommunikacids képzés (kb. 40 6ra).

Felszerelés: strgdsségi defibrillator monitor, stirg8sségi |1élegeztetégép, a defibrillator monitor, a
|élegeztet8gép és az oxigénpalack rogzitésére szolgald szallitdtaska, infuziés pumpa, intraosszealis
fard, immobilizacids rogzitd készlet (27 000 EUR értékben). Emellett mindegyik tavoli egészségugyi
koézpontban rendelkezésre kell allnia egy gydgyszerlistanak (a tobbi slirgdsségi egységnél elérhetd
gyogyszerkészletekrdl).

Specialis kommunikaciés protokollok: mindegyik tavoli egészségugyi kozpont digitalis radids
végberendezéssel van felszerelve, ami lehet8vé teszi az EICC-vel valé folyamatos kommunikaciét. A
vészhelyzetre val6 reagalas ilyenforman az alapellatast végzé szakemberek és a surgdsségi orvosi
szolgalat kdzos eréfeszitése.

Végrehaijtas

+ |. szakasz (2018): A 7 legtavolabbi egészségligyi kozpont (amelyek 47 telepulést és 24 949 lakost
latnak el). Beleértve Cortes de Pallas egészségligyi alapellatasi tertletet a requenai egészséguigyi
kérzeten belul.

* Il. szakasz (2022): 23 tavoli egészségugyi kozpont (amelyek 198 telepulést és 139 506 lakost latnak
el). Beleértve Cofrentes egészségligyi alapellatasi tertletet a requenai egészségligyi kdrzetenbelll

3.2.5.6 Személyi allomany

A szakembereknek az ellatott népességhez viszonyitott aranya Valencia tartomany mas korzeteihez képest
a requenai egészségiigyi korzetnél viszonylag jo szintet ér el. A tartomanyon beliil azonban a requenai
térségben a legmagasabb a 65 év feletti lakosok aranya, 25,36%, ami tobb mint 5 szazalékponttal haladja
meg a tartomanyi atlagot. A személyzeti 1étszam kedvezo aranya ellenére a népesség ilyen mértéki
eloregedése tovabb neheziti a megfelel6 egészségiigyi szolgaltatasok fenntartasat.

2022-ben konkrétan 125 szakember allt rendelkezésre 48 979 6 ellatasara, igy az egyes szakembe-
rekre fejenként 391 beteg jutott. Mas valenciai korzetekkel 6sszehasonlitva ez a legalacsonyabb szam,
Osszességében és a dolgozok tipusait tekintve is. Egy haziorvos atlagban 1025 lakost lat el. A teriileti
megoszlas térségenként valtozo: a sliriibben lakott alapellatasi teriileteken (Requena, Utiel és Ayora) a
haziorvosokhoz nagyjabdl 1400-1600 beteg van bejelentve. A ritkabban lakott teriileteken (Cofrentes és
Caudete de las Fuentes) ez a szam 700-900 lakosra cs6kken. Ek6zben a requenai kisegit6 rendeléseken
még ennél is alacsonyabb az arany, nagyjabol 300-600 lakos jut egy orvosra (a 8. interjualany kézlésein
alapuld, indikativ szamok).

A térségben vannak ,hozzajuk beosztott betegek nélkiili orvosok” is: 6ket szoktak igénybe venni a
szolgaltatasban jelentkezd révid tavu fennakadasok esetén, a szakemberek helyettesitésére (megiiresed6
allashelyek, szabadsagolasok stb. folytan). Requenaban két ilyen orvos van, a tobbi egészségiigyi alap-
ellatasi teriileten egy-egy. Hozza kell tenni, hogy ez az intézkedés ellentmondasos, és a szakszervezetek
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részér6l némi ellenallasba iitk6zott. A munkavallalok szempontjabdl kevésbé kivanatos feltétel a valtozo
munkavégzési hely és az, hogy nincsenek sajat betegeik. Ha rosszul hasznaljak, ez raadasul a strukturalis
problémak kezelését is eloddzhatja. Az ilyen pozicidk emellett a longitudinalitdsnak sem kedveznek, ami
a spanyolorszagi egészségiigyi alapellatas egyik jellemzdje (ez a szakemberek és a betegek k6zo6tt idGvel
kialakul6 szoros kapcsolaton alapul, ami bizonyitottan javitja a minéséget és a koltséghatékonysagot).
Azokon a teriileteken viszont, ahol nagy a fluktuacio, mert az allasok a szakemberek szamara hosszu
tavon nem kellGen vonzoak, biztosit némi mozgasteret a szolgaltatas elérhetdségében, kiilondsen olyan
esetekben, amikor egy orvos az ,egyetlen” rendelkezésre all6 er6forras. Ez tehat hasznosnak bizonyult,
mint a legkevésbé rossz lehetdség. Alkalmazasa ugyanakkor nem helyettesitheti a human eréforrassal
kapcsolatos strukturalis problémakat megcélz6 mas, hosszu tava intézkedéseket, amelyek emelik a
szolgaltatas szinvonalat (a 3.2. fejezet bemutat néhany meglévé intézkedést az egészségiigyi allasok
vonzerejének novelésére az ilyen teriileteken, ami a longitudinalitas javitasahoz is hozzajarul a hazior-
vos—-noévér csapatban). Egy masik spanyol régiéban (Cantabria) 2024. oktoberben hatarozatot fogadtak
el a ,sajat betegkorrel nem rendelkez6 orvosi” poziciok létrehozasardl, kifejezetten azért, hogy a rovid
tavon megiiresedo allashelyek kezelése mellett stabil foglalkoztatast kinaljon az orvosoknak, ami nagyobb
rugalmassagot adhat az egészségiigyi szakemberek kirendelésében, és az egészségiigyi ellatas javitasara
iranyul (Cadena Ser, 2024).

A régidban egy masik intézkedést is bevezettek, nevezetesen az apolokhoz rendelt betegkor rendszerét.
Az apoldk szamara ez lehet6vé teszi a napi feladataik és a betegekkel vald interakcid jobb szervezését, a
kronikus betegek allapotanak hatékonyabb nyomon kovetését, egyuttal vilagos attekintést ad a kijelslt
betegkorrol, ez pedig hatart szab a munkaterheknek. Ez a harom kérdés a betegek és az apolok szamara
egyforman fontos, tekintve, hogy a kronikus betegek ellatasanak jelentds részét 6k végzik.

Ezek a kedvez6 aranyok a régio ritkan lakott és szorvanyos eloszlasanak tulajdonithatdk. A nagy f6ldrajzi
kiterjedés és a nagyobb varosoktol valo tavolsag miatt tobb szakemberre van sziikség az egészségiigyi
alapellatas minimumszintjének fenntartasahoz. Tehat az els6 szamu problémat nem az aranyok jelentik
arequenai egészségligyi korzetszamara, mivel ezek a f6ldrajzi és demografiai kihivasokhoz valé alkal-
mazkodast tiikrozik. Fontos viszont megemliteni, hogy a korzet az allashelyek betoltésében komoly
nehézségekkel kiizd, és ez kiillonosen a specialis szakismeretekkel rendelkez6 orvosokat és szakdolgozokat
érinti.

Arequenai egészségiigyi korzet a tartomanyban egyediilallo médon talnyomorészt vidéki és ritkan lakott
teriileteket 1at el. A tartomany mas egészségiigyi korzeteihez -beleértve a vidéki teriileteket ellatokat
is - tengerparti és slirlin lakott teriiletek is tartoznak (pl. a sagunti kdrzet vagy a Xativa-Ontinyent-i
korzet), ami kiegyensulyozza az osszesitett statisztikat.

Ha a 100 000 f6re jutd orvosok szamat, mint adatot elemezziik, Spanyolorszagban 448,6 orvos/100 000
lakos az arany, Valencia régioban (NUTS 2) pedig 430,6. Unios viszonylatban Spanyolorszag az 6todik
legmagasabb arannyal biiszkélkedhet, Valencia régi6 pedig kozépen helyezkedik el az unids skalan,
Hollandia és Olaszorszag kozott.
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A szakszemélyzet aranya az ellatott népességhez viszonyitva, 2022

Egészségligyi korzetek (Valencia Haziorvos | Gyermekorvos Apolé Osszesen
tartomany) (lakos/ (lakos/ (lakos/ (lakos/

szakember) szakember) | szakember) | szakember)

Requenai korzet 1,025 640 974 391.8

Sagunti korzet 1158 742 1.218 422.5

Valenciai kérzet — Altaldnos kérhéz 1347 747 1.406 426.2
Xativa-Ontinyent-i korzet 1192 687 1.232 427.4

Valenciai korzet — Dr. Peset korhaz 1362 710 1.321 430.1
Gandiai kérzet 1413 821 1.356 462.9

Valencia tartomany 1330 765 1.356 463.7

Valenciai korzet — Arnau De Vilanova korhaz 1220 758 1.342 465.0
La Ribera-i korzet 1 406 831 1.342 468.9

Valenciai kérzet — Clinic — La Malva-Rosa 1391 754 1.378 480.2
Valenciai korzet— La Fe 1396 770 1.383 483.5

Forrds: Sajdt 6sszedllitds az itt taldlhatd adatok alapjdn: https://pestadistico.inteligenciadegestion.sanidad.gob.es/PUBLICOSNS

3.25.7 Az egészségugyi ellatas finanszirozasa

A teljes koltségre vonatkozd szamadatokat tekintve Requenanal lathatjuk a legalacsonyabb értékeket
Valencia tartomany t6bbi térségéhez képest. Ha viszont a koltségeket az ellatott népesség aranyaban
kiigazitjuk, Requenaban a vizsgalt harom ellatastipust tekintve magasabbak a koltségek, mint a legtobb mas
térségben. A gyakorlatban semmilyen intézkedés nem kompenzalja a népesség eloszlasi jellegzetességein
alapul6 beruhazast; a betegek allokalasa az egész régioban egyforma, a beruhazas pedig a tényleges
sziikségleteken alapul. Ebbdl kovetkezik, hogy a requenai térségben helyénval6 lenne megemelni a
beruhazasi keretet. Az ellatott népesség aranyahoz képest a magasabb személyzeti létszam viszont éppen a
népesség szort elhelyezkedéséhez igazodo intézkedés, egyben meg is magyarazza a magasabb koltségeket.

Az egészségugyi ellatas koltsége ellatasi teriuletek és egészségligyi kérzetek
szerint (euréban)

Egészségligyi| Szakellatas | Alapellatas | Gyégyszer- |Szakellatas| Alapel-| Gyoégyszer-
korzet feliras latas feliras

Requena 48 403126.49 16 881834.11 17312 657.38 1035.0%3 360.99 370.21

Sagunt 128774 084.87 42 291811.99 56 037 493.07 832.69 273.47 362.36

Gandia 144 905895.49 40 456899.59 57708 919.74 828.17 231.22 329.82

Xativa-Ontinyent 171109 821.42 51554 523.36 66 173 018.97 907.84 273.53 351.09

Valencia — Arnau De 245635 214.26 83517 515.39 87 106 015.62 775.74 263.76 275.09
Vilanova

Valencia - Dr Peset 270 815141.63 57133072.37 90 417 711.59 1030.54 217.41 344.07
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Egészségligyi| Szakellatas | Alapellatas | Gyogyszer- |Szakellatas| Alapel-| Gyodgyszer-
korzet IEIES latas feliras

Valencia - Clinico 394 692 251.15 70 029 368.66 97 409 114.34 1193.03% 211.68 294.44

Valencia - LaFe 758 204 365.74 58 241 203.19 106 114 852.62 2 727.51 209.51 381.73

Forras: Sajat 6sszeallitas az itt taldlhat6 adatok alapjan: https://gvaoberta.gva.es/es/
coste-efectivo-de-servicios#sanidad

3.2.5.8 Kozosségi egészséglgyi és teruleti megkozelitésmaod a térségben

Ami a k6zosség egészségiigyeért valo tarsfelelosségének erdsitését illeti, az alapellatasi straté-
giak feltételezik a k6z0sségi egészségiigyben valo aktiv részvételt. Az altalaban a haziorvostdl eredo,
egészségiigyi egyéni ajanlas (I. szint) mellett az intézkedéseknek a jollét javitasahoz a csoportszinti
fellépéssel (2. szint) és a kozosségre iranyul6 folyamatokkal (3. szint) is foglalkozniuk kell. Az egészségiigyi
alapellatas kozosségi orientacidjat a helyi szereplkkel, valamint a szocialis és oktatasi szolgalatokkal
egytittmikodésben kell megerésiteni. Ennek gyakorlati megvaldsitasa sszekapcsolodik a tarsiranyitasi
szervek, példaul az egészségiigyi alapellatasi tanacsok létrehozasanak kovetelményével, amelyek a
lakossagés a legfontosabb helyi érdekelt felek részvételével tamogatjak a kozosség egészségét. A teriileti
részvételt szolgalo egészségligyi eszk6zok célja, hogy a kiinduld diagndzis alapjan k6zosségi fellépéseket
Osztonozzenek, amit az egészségligyi eszkozok feltérképezése, a helyi prioritasok meghatarozasa és az
egészségiigyi intézkedések végrehajtasa kovet. Ezek a regionalis egészségligyi szolgalattol fiiggenek, és
az egészségligyi alapellatasi teriilet szintjén mtkodnek.

A 2023-2025-re sz0l0 regionalis egészségiigyi stratégia szerint a régidoban miik6do egészségiigyi kozpontok
57%-a vesz részt csoportos és kozosségi programokban. Ezek tobbsége (46%) az anyak és gyermekek
egészségéhez kapcsolddik: idetartozik a sziilésfelkészités, a szoptatasi tamogatd csoportok, a csecse-
moémasszazs vagy a medencefenék workshopok. A programok k6zott szerepel ezenkiviil a testmozgas
népszerisitése (9%); a Valencia kozosségben folytatott, iskolai alapu kezdeményezés, a szexualis nevelés
intervencios program (PIES program)(8%), amely a soksziniiségre, az identitasra és a kockdzatmegel6zésre
vonatkozo oktatas révén a pozitiv szexualitas és az egészséges magatartasformak elomozditasat célozza
a kozépiskolasok korében. A programok 6%-a az 6ngondoskodasi szokasokkal, a fennmaradé 5% pedig
az érzelmi jolléttel foglalkozott. Az egészségiigyi kozpontok 96%-a azonban t6bb csoportos és kozosségi
programot is szeretne szervezni, de ehhez tobb iddre, szakember képzésre, gazdasagi er6forrasokra,
tamogatasra és utmutatasra lenne sziikségiik. Megjegyezték, hogy a vidéki és ritkan lakott teriileteken
mikodo egészségligyi kozpontok akadalyokba titkéznek az ilyen programok szervezésében, kiillonosen,
ahol az id6sebb lakossag jelentGsebb mobilitasi nehézségekkel kiizd. A vidéki teriileteken a személyi
allomanyt is névelni kellene ahhoz, hogy az ilyen programok szervezése mellett tovabbra is biztositani
tudjak a klinikai ellatast.

A telepiilések egészségiigyi szerepvallaldsa a ,Xarxa Salut” (egészségiigyi haldzat) programban vald
onkéntes részvétellel valosul meg. Ez a program elvarja a telepiilési 6nkormanyzatoktol, hogy elkote-
lezGdjenek az egészségfejlesztés terén és helyi dgazatkozi egészségiigyi bizottsagokat hozzanak létre. A
program keretet biztosit a folyamatban 1év6 egészségfejlesztési torekvésekhezés uj kezdeményezések
kidolgozasahoz, nyomatékositva a helyi intézkedések fontossagat a lakossag egészségi allapotanak
javitasaban. A program 0szténzi az egészség holisztikus, agazatkozi megkozelitését és aktiv lakossagi
részvételt feltételez. A halozathoz csatlakozo telepiiléseknek az egészségiigyi intézkedések végrehajtasa
soran egy strukturalt folyamatot javasolt kovetni, amelybe beletartozik a helyi egészségiigyi eszkozok
feltérképezése, a beavatkozasok megtervezése és lebonyolitasa és a hatasuk értékelése. A térségben a részt
vevo telepiilések kozé tartozik: Utiel, Requena, Ayora, Villargordo del Cabriel, Siete Aguas és Ayora, a 18
telepiilés koziil csak 6.

A kozosséget célzo kezdeményezések egyik példaja a vidéki néi lakosokat szolitotta meg (3. szint), a
Farmamundi civil szervezet vezetésével. A (most lezarult) kétéves projekt soran ezek a csoportok egy
részvételen alapuld diagndzist dolgoztak ki és feltérképezték a helyi egészségiigyi eszkozoket, hogy
erdsitsék a n6k egészséghez valo jogat Valencia legtavolabbi és ritkan lakott teriiletein. A projektet (a
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requenai egészségiigyi korzeten beliil) az utieli egészségligyi alapellatasi teriileten és Rincén de Ademuzban
(egy tavolabbi enklavé a szomszédos régioban) hajtottak végre. A civil szervezetek és a kozszféra kozotti
egylittmiikodés jellemzéen egyezmények és tamogatasok révén nyer hivatalos format.

A projekt keretében ndi csoportokat hoztak létre, ahol a résztvevék megosztottakegészségiigyi tapasz-
talataikat, és a nehézségekrol éslehetéségekrdl cseréltek eszmét. A kezdeményezés egyik figyelemre
méltd aspektusa, hogy holisztikusan kozelit az egészségfejlesztéshez, mivel nemcsak a fizikai és mentalis
egészséggel foglalkozik, hanem az egészségre hato érzelmi, szocialis és kapcsolati tényezdket, koztiik a
nemek kozotti dinamikat is figyelembe veszi. A projekt ezenkiviil arra is torekedett, hogy erésitse a k6zosség
empatiajat a migracio, a sokszinlség és a vidéki noket érint6 sajatos kihivasok irant. A megkozelités
célja az volt, hogy parbeszéd és 6nreflexio révén novelje a nok szerepvallalasat egészségiigyi igényeik
megfogalmazasaban, és ezzel tamogato tarsadalmi halézatot hozzon létre a vidéki egészségiigy javitasa
érdekében (Incapié Martinez, Moret Llorens, et al. 2023).

A résztvevok tapasztalatai szerint a vidéki teriiletek komoly nehézségekkel néznek szembe, ideértve
tobbek kozott az er6forrasok korlatozottsagat, a nagyaranyu elnéptelenedést és munkanélkiiliséget, amit
sulyosbit az egészségiigyi szolgaltatasokhoz és infrastruktirahoz valé nem megfelel6 hozzaférés. A népesség
eloregedése és a széles korl elmaganyosodas tovabb terheli a rendszert, és a rossz tomegkozlekedés tovabb
ront a helyzeten. A vidéki nék esetében a tovabbi nem-specifikus kihivasok kozé tartoznak az érzelmi
terhek és a hagyomanyos nemi szerepekbdl ered6 blintudat, a haztartasi és gondozasi feladatok egyenlétlen
elosztasa miatti negativ egészségiigyi hatasok, a korlatozott szexualis és reproduktiv egészségiigyi
nevelés és a mentalis egészségligyi tamogatas. Az ajanlasokban szerepel a kifejezetten néknek tervezett
fizikai aktivitas biztositasa és az érzelmi jollét és a pszichés tamogatas javitasat célzo intézkedések is. A
kezdeményezés hangsulyozza tovabba, hogy teret kell adni az egyiittmikodo és kreativ tevékenységeknek,
elismerve ezek érdemi hozzajarulasat az egészségi allapot javitasahoz (Incapié Martinez, Moret Llorens,
et al. 2023). A projekt keretében rovidfilmeket készitettek, hogy lathatobba tegyék a vidéki egészségiigy
problémait. Ezek koziil a ,Paqui utazasa” cimi film azt mutatja be, amikor a Camporobles faluban €16
Paqui gyalog indul el az orvoshoz a requenai kérhdzba. A film ezzel a vicces kerettorténettel hangsulyozza,
hogy a vidéki teriileteken mennyire fontos a tomegkozlekedés megléte, és kiilondsen az egészségiigyi
ellatas teriileti egyenl6tlenségeinek csokkentése (Farmamundi, 2024).

3.2.5.9 Az egészséglgyi ellatas tagabb eurépai 6sszehasonlitasban

A spanyolorszagi (egy fére jutd, eurdban szamitott) egészségiigyi kiadasok 6sszehasonlitasakor
Spanyolorszag a szomszédos orszagokhoz képest a kozépmezdnyben van. Ha a kiadasokat vasarloer6-egy-
ségre atszamitva vizsgaljuk, a sorrend akkor is hasonlé marad. Ha azonban az egészségiigyi kiadasokat a
GDP szazalék-aranyaban nézziik, Spanyolorszag a GDP-jének 10,6 %-at forditja az egészségiigyre. Ezzel
szemben mas orszagokban, koztiik Lengyelorszagban, Magyarorszagon vagy Romaniaban alacsonyabb a
kiadasok szintje, igy a fenti mutatdk alapjan az utolso hat k6zott szerepelnek az orszagok sorrendjében.
Hollandia és Németorszag viszont az els6 hat kozé tartozik.

Ha pedig azt vizsgaljuk, hogy a valaszadok allitasa szerint milyen okbdl nem teljestilnek az orvosi vizsgalatok
iranti igények, Spanyolorszag esetében a pénziigyi okoknak szinte egyaltalan nincs jelentéségiik (mivel
arendszer egyetemes hozzaférést biztosit az egészségiigyi ellatashoz). Ellenben, ha a fogaszati vizsgalat
iranti igényrdl van szd, a pénziigyi okok nagyon is jelentdsek. A tavolsag vagy a kozlekedés szintén nem
tartozik a leginkabb emlitésre mélto akadalyok k6zé az egészségiigyi ellatas elérhet6sége vonatkozasaban,
még a vidéki teriiletek esetében sem. A varolista ezzel szemben a legfontosabb okok k6zott szerepel, ha
a spanyol lakossagot az orvosi konzultacio iranti, kielégitetlen igényeikrdl kérdezziik. Ebben az esetben
a probléma kisebb jelentosége a vidéki teriileteken Gsszefiigghet az e teriileteken rendelkezésre allo
szakemberek mar emlitett magasabb aranyaval (a teriileti alapszolgaltatdsok biztositasdhoz sziikséges
nagyobb szakszemélyzeti létszamnak koszonhetGen, amely bizonyos mértékig ellenstlyozza a szétszortan
é16 lakossag ellatasaval jard kihivasokat).

3.2.6 Alegujabb trendek és kihivasok a szolgaltatasnyujtasban

3.2.6.1 Kozlekedési nehézségek
Az alacsony népstriségi teriileteken és a kis falvakban a hosszu utazasi id6 és a tomegkozlekedési
halézat korlatozottsaga miatt (gyakorisag és elérhet6ség), az egészségiigyi ellatas kevésbé hozzaférhetd

a felhasznalok szamara, ami kiildndsen igaz a szakellatasra és a kiszolgaltatott csoportokra.
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A mar létez6 megoldasok tobbek kozott az alabbiak:

« Otthoni segitségnyujtas: rendszeres egészségiligyi segitségnyujtas a kronikus vagy komplex ellatasra
szorulo betegeknek.

» Tavkonzultacio: telefonos egészségiigyi megbeszélés. Ezt altalaban nem klinikai kérdésekben alkal-
mazzak, hanem amikor nincs sziikség kozvetlen kapcsolatra (GVH+Health applikacio)

« Csoportosan vagy egyénileg igénybe vehet6 ment6auto: olyan, nem orvosi felszereltségli ment6auto,
amelyet a nem siirgds betegszallitasokra hasznalnak, jellemz6en az egészségiigyi intézményekbe
torténd, elore itemezett szallitasokhoz, pl. egy atalakitott kisbusz, amelynek a vezetGje egy siirgGsségi

ment6apold. Ezt olyan betegeknek irjak fel, akik orvosi okokbdl ilyen szallitasra szorulnak. Az emlitett
esetekben a szallitasi szolgaltatast a regionalis egészségiigyi korzet biztositja.

+ Atelepiilési 5nkormanyzat altal biztositott kozlekedés: néhany (tehetGsebb) onkormanyzat kérésre
ko6zos szallitast biztosit az orvosi rendeléseken valé megjelenéshez.

« Az egészségiigyi igényeket figyelembe vevo tomegkozlekedési szerzodések: a tomegkozlekedés
a tavoli és elszigetelt teriiletek tobbségén meglehetdsen korlatozott. A nagyobb requenai és utieli
falvakban és a kornyezd teriileteken azonban a buszos tomegkozlekedési szerz6dés megujitasa soran
kiilon torekedtek arra, hogy biztositott legyen az dsszekottetés a requenai korhazzal.

» Csoportos orvosiidopontok: ez azt jelenti, hogy az azonos féldrajzi teriileten €16 betegek ugyanarra
a napra jelentkeznek be az ellatasra, hogy kisebb legyen a szallitasi koltség. Ilyenkor az orvosok is
figyelembe veszik a csoportos szallitast a betegek beosztasakor, hogy minimalisra lehessen csokkenteni
az egyiittes varakozasiid6t. Bar a gyakorlati megvaldsitas nehézséget jelent, a cél a szallitasi koltségek
(akar mentSautdval, akar 6nkormanyzati vagy maganjarmuvel torténik a kozos szallitas) és a varakozasi
id6k csokkentése.

. Utikoltség-hozzajarulas az egészségiigyi korzeten kiviili szakorvosi ellatdshoz: a regionélis kormany-
zatnak van egy programja, amelynek keretében részlegesen tdmogatja az utazasi, szallas- és étkezési
koltségeket az olyan felhasznalok esetében, akiknek egészségiigyi okokbdl a szokasos korzeten kiviili
egészségligyi kozpontba kell utazniuk. A Valencia k6zosség teriiletén beliili utazast rehabilitacio,
hemodializis, onkoldgiai és transzplantacios szolgaltatasok esetében fedezik. A szallas és étkezés
koltségeihez valo hozzajarulast csak onkologiai és transzplantacidban érintett betegek vehetik igénybe.

Bar ezek az intézkedések hozzajarulnak a probléma orvoslasahoz, nem teljesen hatékonyak, ezért
atlehet gondolni és tovabbfejleszteni az egészségiigyi szallitast, vagy integraltabb megoldasokat
bevezetni. Egyrészr6l vannak olyan teriiletek, amelyek teljesen el vannak vagva a tomegkozlekedéstol, és
ez éppen a leginkabb kiszolgaltatott népességet érinti - a legjobban elszigetelt teriileteken él6ket, a sajat
gépjarmuvel vagy vezet6i engedéllyel nem rendelkezdket, a migransokat, az alacsonyabb jévedelmieket,
illetve a kisebb tarsadalmi halozattal rendelkezGket. Néhany interjualany ezenkiviil megjegyezte, hogy a
kozlekedési megoldasok hianya a k6z6s ment6auto (betegszallitd) orvosilag nem indokolt igénybevételéhez
vezet. Ez legtobbszor az olyan id6seknél fordul el6, akiknek esetleg nincsenek mobilitasi problémai vagy
nem szorulnak egészségiigyi ellatasra. Ezt a szolgaltatast a gyakorlatban részben arra hasznaljak, hogy
kompenzaljak az orvosi rendelésen vald megjelenéshez sziikséges tomegkozlekedéssel vagy maganforrasbol
tamogatott utazas igénybevételének strukturalis nehézségeit.

Tagabb perspektivabdl nézve a kozlekedés, mint az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférés
akadalya, talmutat az orvosi rendeléseken valo megjelenésen. Amikor integraltan szeretnénk kozeliteni az
egészseégiigyhoz, vagy a jelenlegi keretek k6zott az alapellatasban elmozdulni a k6zosségi egészségfejlesztés
felé, a kozlekedés gatld tényezové valik. Ebbe beletartozik a tarsas interakciokat, a fizikai aktivitast és a
kollektiv vagy kreativ torekvéseket elGsegit6 tevékenységekhez vald hozzaférés is. A vidéki egészségiigy
kezeléséhez kdzfinanszirozasra és a vidéki tomegkozlekedést javito megoldasokra van sziikség. Mint az
I. interjualany megjegyezte: ,Kreativ, nem szokvanyos megoldasokra van sziikség, hogy a vidéki és ritkan
lakott teriileteken kezelni lehessen a kozosségi kozlekedés Gsszetett problémait, de az egészséghez vald
jogot mindenképpen biztositani kell”

Az alapellatas problémamegoldo képességének novelése, az otthoni apolas tamogatasa és a kozosségi
egészségiigyi kezdeményezések, valamint a tavkonzultacioba és a szakellatasi vagy korhazi, nemszemélyes
beutaldsokba torténo fejlesztési beruhazasok hasonloképpen jelentésen hozzajarulhatnak ehhez a célhoz
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azzal, hogy minimalisra csokkentik a korhazi szallitasok sziikségességét. Ezek az intézkedések hozzase-
githetnek az egészségligyi alap- és szakellatasi szolgaltatasok hatékonysaganak és eredményességének
noveléséhez.

3.2.6.2 Személyzeti kihivasok

A requenai korzetnél és mas vidéki teriileteken hiany van egészségiigyi dolgozokbdl, az alapellatashoz
képest kiillonosen a szakellatas és a korhazi ellatas terén. Az egészségiigyi szakemberek orszagosan
tapasztalhato hidnyan tul nem késziiltek megfelel6 tervek tobb rezidens képzésére, és nem vettek kell6en
figyelembe olyan tényezdket, mint a ,boomer” generacié nyugdijba vonulasa, a kronikus betegségek
szamanak emelkedése és a varhato élettartam novekedése. A vidéki teriileteken végzett munka nagyobb
szakmai elszigetel6déssel, behatarolt képzési lehet6ségekkel, és a maganpraxisbodl vagy a spanyolul
»autoconciertos”™nak nevezett kiegészit6 szolgaltatasokbodl szarmazo jovedelemkiegészités révén is kevesebb
lehetGséggel jar. Az ,autoconciertos” révén az egészségiigyi szakemberek a rendes munkaidejiikon kiviil
tulorakat is vallalhatnak, igy kiilon kompenzacioban részesiilnek a varolistak csokkentése érdekében
vallalt feladatok utan. Az egészségiigyi korzet ezt a lehetGséget olyankor kinalja fel a mar amugy is a
kozegészségiigyi rendszerben dolgozo orvosoknak, ha tul hosszu a varakozasi id6, atmeneti megoldas-
ként, mivel igy olcsobban lehet kezelni a szolgaltatas telitettségének problémajat. Az ,autoconciertos”
rendszerének alkalmazasa azonban a vidéki teriileteken kevésbé gyakori az alacsonyabb személyzeti
aranyok és a rovidebb varakozasi id6 miatt. A szakmai vonatkozasok, igy a konferenciakon valo részvétel,
a kutatas, vagy a munka és a maganélet kozotti egyensuly fenntartasa tobb nehézséggel jar, mint a varosi
teriileteken. Ennek eredményeképpen a szakemberek inkabb a kiemelt kdrhazakhoz kéthetd, bizonytalan
szerzOdéseket valasztjak, ahol tobb a lehetdség a képzésre és a személyes fejlédésre.

A gyermekorvosok irant tovabbra is nagy a kereslet; vagy nem allnak elegen rendelkezésre, vagy nem
szeretnének ezeken a teriileteken dolgozni. Az interjualanyok szerint emiatt mérlegelni kell a gyermekek
egészségiigyi ellatasanak olyan alternativ modelljeit, amelyek nem koévetelik meg egy gyermekorvos
jelenlétét minden kérhazban.

A requenai egészségiigyi korzet raadasul olyan teriiletnek mindsiil, ahol nehéz bet6lteni az allasokat. Az
ilyen teriileteken kiilonféle stratégiakat vezettek be, hogy odavonzzak és megtartsak a munkavallalokat,
koztiik a frissen végzetteket:

I. Orszagos szinten a nemzeti egészségiigyi rendszer humaneréforras-bizottsaga (2023. marcius 21-én)
jovahagyott egy megallapodast, amely meghatarozza a nehezen betdlthet6 allasok definiciéjanak
minimumkévetelményeit, és (gazdasagi és nem gazdasagi jellegli) 6sztonzdket ir el6 a szakemberek
ilyen pozicidkba valé odavonzasahoz és megtartasahoz.

v

2. Regionalis szinten ezt a ,nehezen beto6lthet6 allasokrdl és az er6forrasok k6zos hasznalatarol szolo,
2023.januar 27-i, 6/2003 szamu rendelettel vezették be. Ebben az az el6feltétel szerepel, hogy legalabb
2 éve a valasztott vidéki allasban kell dolgozni ahhoz, hogy a munkavallald részesiilhessen az alabbi
6sztonzékbdl:

”wor

« ElGnyok a pozicio elnyerésekor: az altala preferalt teriileten, miutan nehezen betolthetd allasokban
dolgozott.

» Elonyok a szakmai el6léptetés, véglegesités vagy munkahelyvaltas esetén.

» Gazdasagi 6sztonzok: a tavoli teriileteken dolgozo szakemberek részére, példaul jovedelemkiegé-
szités a lakossag szérvanyos elhelyezkedése alapjan (szakmai kategoriatol fiiggéen 3000-10 000
€ kozott).

» ElsGbbség a képzéshez valo hozzaférés és a kutatasban valo részvétel terén.
» A nyugdijkorhatar kitolasa 70 vagy akar 72 éves korra, pénziigyi juttatasokkal (GV, 2023).

Ezek az intézkedések azonban egyel6re mérsékelt sikert értek el, mivel nemrég vezették be Gket, és
a 2023. majusi valasztasok utan valtozott a kormany.

3. Arendkivilli intézkedésekrol szol6 2024. februar 21-i 2/2024. szamu térvényerejl rendelet célja az volt,
hogy a valenciai egészségiigyi rendszeren beliil atfogo és méltanyos egészségiigyi ellatast biztositson.
Itt az elofeltétel legalabb 3 év munka a valasztott vidéki allasban, ami az alabbi 6szt6nzoket vonja
maga utan:
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+ Azideiglenes allasok nagyobb stabilitasa: a kovetkezd kivalasztasi eljaras megkezdéséig.

 Jelentdsen leegyszeriisitett felvételi folyamatok a hatarozatlan id6re sz6l6 allasok betdltéséhez:
nem kell komplex vizsgara felkésziilni, az allas az 6néletrajz targyilagos értékelése alapjan bet6lthetd.

» Gazdasagi 6sztonzok: a legmagasabban kvalifikalt, tavoli teriileteken dolgozo szakembereknek,
példaul a lakossag szorvanyos elhelyezkedésén alapuld jovedelemkiegészités (szakmai kategoriatol
fliggéen 6500-10 000 € kozitt).

« Rendszeres képzés az egészségiigyi korzet referenciakérhazaban (havi 4 6ra), ami beleszamit a
munkaidébe.

» A szakemberek kotelez6 mobilitasa: az egészségiigyi szakembereket kotelezni lehet arra, hogy
évente legfeljebb 9o napig mas egészségiigyi korzeteknél, koztiik az ujonnan létrehozott korzeteken
atnyulo teriileteken dolgozzanak, az alapszolgaltatas biztositasa érdekében.

» Kiegészité munkalehetGségek: amikor 1étszamhiany van, a meglév6 szakembereknek lehetdséget
kinalnak arra, hogy mas egészségiigyi kozpontokban tulérat vallaljanak. Amennyiben nehezen
betolthet6 allasokban vallalnak kiegészité mlszakokat, az ilyen pozicioknal megjeloltekkel azonos
juttatasokat kapnak.

Ez a nehezen betolthetd allasokrol és az eréforrasok kozos hasznalatardl szolo friss rendelet a
helyzet javitasara iranyul, bar jelent6s hatasat még nem lehet érzékelni. Az intézkedések értékelése
most folyik, a szakszervezetek részérdl viszont heves reakcidkat valtottak ki (kiillonosen a kotelez6
mobilitasra vonatkozo rész).

Osszefoglalva, a kihivasok kozé tartozik a 1étszamhidny, a vidéki teriileteken valé munkavallalds elégtelen
0sztonz6i, valamint sziikséges lenne szakemberek megtartasara és odavonzasara iranyuld jobb stratégiak
kidolgozasa Bar az eddig bevezetett intézkedések elGrelépést jelentenek, tobb id6re és kiigazitasra van
sziikség a hatékonysaguk értékeléséhez és a megoldatlan kérdések kezeléséhez. Meg kell jegyezni, hogy
semelyik intézkedés sem foglalkozik a munkaid6 csokkentésével vagy a rugalmassaggal, holott ezek a
munka és a maganélet k6zotti egyensuly fontos aspektusai.

3.2.6.3 A tavolsag miatti kihivasok

A kozegészségligyrdl szOl6 33/2011. szamu torvényben meghatarozott egyedi célkitlizések és prioritasok
kozott szerepel a méltanyossag tamogatasa az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésben,
és a regionalis kiilonbségekkel foglalkozo stratégiak kidolgozasa. Az elmult években lépéseket tettek
annak érdekében, hogy az egészségiigyi szakellatast kozelebb vigyék a polgarokhoz. A stratégia tobb
kezdeményezésbdl allt:

+ A korzetnél kinalt szakellatasi és korhazi szolgaltatasok javitasa: a betegeknek a Valenciaban kijel6lt
korhazba kell menniiik a requenai egészségiigyi korzetnél nem elérhetd szolgaltatasokért. Torténtek
azonban eréfeszitések annak érdekében, hogy a f6 requenai korhazat tovabbi szakteriiletekkel bovitsék,
példaul onkoldgiai és allergologiai rendeléssel, és lehet6vé valjon a magnesesrezonancia-vizsgalatok
végzése (ami megkonnyitené azoknak a betegeknek a helyzetét, akiknek a lakohelyiikrél Valencia varosig

nagy tavolsagot kell megtenniiik).

- Szakellatasi szolgaltatasok biztositasa az alapellatasi teriilet egészségiigyi kézpontjaban: a
requenai korhazat rendszeresen felkeresé rehabilitacios szakemberek (orvos és fizioterapeuta) az utieli
és az ayorai egészségiigyi kézpontban is rendelnek, ami lehet6vé tette a szolgaltatasi kor bovitését
az emlitett alapellatasi teriileteken. A mentalhigiénés részleg pszicholdgusai kéthetente Ayoraban is
fogadjak a betegeket. Korabban az endokrinologia és a szemészet is az igy biztositott szolgaltatasok
kozé tartozott (ezek a kozelmultban megsziintek).

+ Egyiittmikodési megallapodasok létrehozasa a szomszédos regionalis egészségiigyi rendsze-
rekkel: az ayorai alapellatasi teriileten €16 betegek valaszthatnak, hogy a Kasztilia-La Mancha régioba
tartozo6 Almansaban (aut6val legfeljebb 30 perces ut), vagy a requenai egészségiligyi korzet korhazaban
(autdval 60 perces ut) veszik igénybe az egészségiigyi szakellatast. A cofrentesi alapellatasi teriileten
€16k szintén valaszthatnak Almansa és Requena k6z6tt (mivel mindkett6t6l hasonlé tavolsagra vannak).
Ehhez hasonléan a requenai korzet is ellatja a tartomdny hatarahoz kézelebb, Cuencaban éléket (akik
Kasztilia-La Mancha régioban is kérhetik az ellatast).
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+ Aszomszédos régiokkal valo interoperabilitas javitasa. A regionalis egészségiigyi rendszerek k6zotti
informatikai interoperabilitas komoly kihivasokba iitkozik, amivel a spanyolorszagi digitalis egészség-
igyi stratégia foglalkozik. A nemzeti egészségiigyi rendszer digitalis egészségiigyi nyilvantartasanak
bevezetése 2010 (Valencia tartomanyban 2019) ota lehet6vé tette a klinikai adatok egy részének és az
unids betegadatlapnak (EUPS) a megosztasat. Az interoperabilitas javitasa folyamatban van, orszagos
szinti kisérleti programokkal, de még sok fiiggében 1évé gyakorlati kérdéssel kell foglalkozni. Ennek
kovetkeztében a klinikai adatokhoz, a mas szakemberek vizsgalatkérs lapjaihoz, beutalokhoz stb. vald
hozzaférésnek még mindig vannak korlatai. Emiatt manualisan kell elvégezni olyan folyamatokat,
amelyek egy egészségiigyi alapellatasi teriileten vagy région beliil altalaban konnyebben megoldhatok,
igy a betegeknek vagy az adminisztrativ dolgozoknak faxon vagy telefonon kell id6pontot foglalniuk,
vagy a betegek a klinikai adatok némelyikét kénytelenek papiron magukkal vinni. Még a valenciai
tartomanyon beliil is vannak interoperabilitasi problémak az egészségiigyi korzetek kozott, konkrétan
az alapellatas és a szakellatas kozott (az eltér6 szoftverek és munkafolyamatok alkalmazasabodl eredGen),
ami olyankor tapasztalhato, amikor a betegek az egészségiigyi alapellatasi teriiletrdl a szakellatasba
keriilnek, illetve korabbi magan egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele esetében.

3.2.6.4 A tavkonzultacié és a, GVA+Health” applikacié bevezetése

A ,GVA+Health” applikacio a valenciai regionalis 6nkormanyzat altal kifejlesztett mobilalkalmazas. Ez az
applikacio funkciok széles korét biztositja, hogy a valenciai tartomany teriiletén hatékonyabba és kényel-
mesebbé tegye az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos feladatok és idGpontok kezelését a kozegészségiigy
valamennyi felhasznaldja szamara.

Gyors bevezetése a Covidi9-vilagjarvany idején tortént, amikor a telefonos szolgalatok tulterhelodtek, és a
stirg6sségi informacids és koordinacios kézpont (EICC) nem tudta kezelni a megkeresések nagy mennyiségét.
Akezdeti gyengeségek érintették a technoldgiai berendezéseket, a titoktartasi problémakat, az egyértelm
azonositast és azt, hogy a betegek és az orvosok szamara egyarant ujdonsag volt. A letoltések szama azonban
exponencialisan nétt, és azota az applikacio funkcioi is fejlodtek. Mara mar széles kérben hasznaljak.

A ,GVA+Health” applikacié

F& tulajdonsagok

Id6pontfoglalas: A felhasznalok az alapellatasban dolgozo orvosokhoz,  képernyéfoté a ,,GVA +
apoldkhoz vagy szakorvosokhoz idépontot tudnak foglalni, és a foglalast  Health” applikaciérél
modositani vagy torolni is tudjak. A felhasznaldk valaszthatnak, hogy

személyes vagy telefonos id6pontot kérnek (ez javitja a betegek és a _
dolgozdk idSkihasznalasat, mivel el lehet kertilni a felesleges személyes |+ e
megjelenést vagy telefonalast).

P2

Nombre Apellido1 Apellido2 [®

RESUMEN CITAS >
Tébb felhasznaléi profil: ez a funkcid lehetdvé teszi, hogy egy személy 4 souemm
kezelje tobb felhasznald, példaul a felligyelete alatt allé gyermekek vagy

eltartottak fiokjat.

Tratamientos disponibles en la oficir
2¢ de farmacia

No tienes citas pendientes

Tavkonzultéacio: lehetdvé teszi az egészségligyi szakemberekkel valo
telefonos megbeszélést, ami csokkenti a személyes megjelenések

3 S
disponibles los

A Actualmen|

szikségességét. o

GENERAR No
JUSTIFICANTE

+

Gyoégyszerfeliras és gyégyszerkivaltas: a betegek meg tudjak nézni az
aktiv receptjeiket, és olyan adatokhoz is hozzaférnek, mint az adagolas, a
hasznalat id6tartama és az egészségligyi szolgaltatojuk altal adott utasi-
tasok. A betegek a gyogyszertari gydgyszervasarlasaik nyilvantartasahoz
is hozzaférnek.
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Egyéb funkcidk:

+ Hozzaférés az egészségugyi nyilvantartasokhoz (betegéletut, vizsgalati eredmények, oltasi
nyilvantartasok).

+ A gyogyszerszedés Utemezésének kezelése (id6zitett emlékeztetSkkel).
+ Az egészségligyi mérészamokat nyomon kovetd eszkdzok.

+ Gyors hozzaférés a surg6sségi kapcsolattartasi szamokhoz és a legkdzelebbi egészséglgyi
intézményekhez.

+ A valenciai egészséguigyi rendszertdl érkezd értesitések és frissitések.

+ Az orvosi id6pontokon valé megjelenésrdl sz616 igazolasok generalasa és letoltése, hogy a munkaltato
felé igazolni lehessen a hianyzast.

Tovabbfejlesztés

Az alapellatasra vonatkozé regionalis cselekvési terv stratégiai igénynek tekinti a videéhivas formajaban
végzett konzultacio lehetéségének bevezetését.

A rendelkezésre all6 funkciok (2. keret) koziil a legfontosabb valtozas a tavkonzultaci6 széles kord
elterjedése, amely a vilagjarvany alatt kezd6dott, és megallithatatlannak bizonyult.

1

A 7.interjualany szerint, aki a bevezetéséeért felelt, a tavkonzultacié ugyan nem helyettesitheti a személyes
megjelenést, de sokat segithet. Ez konkrétan az olyan konzultaciokra és utokovetésekre vonatkozik, amelyek
kevéssé klinikai jellegliek, igy telefonon elintézhetdk. A vidéki teriileteken azonban az emberek altalaban
jobban szeretik a személyes kapcsolatot (és rendszerint a varolistak is rovidebbek). Az id6sek tamogatasa
érdekében a telepiilési 5nkormanyzatok és a szocialis intézmények megtanitottak az applikacié hasznalatat.

Atendencia jol lathato a friss statisztikakbol, amelyek a tavkonzultacio hasznalatanak jelent6s emelkedését
mutatjak. Spanyolorszagban 2021-ben a haziorvosokkal folytatott tavkonzultacidé aranya orszagosan
kevéssel 50% f6lé emelkedett, ezen beliil a valenciai tartomanyban valamivel alacsonyabb (nagyjabol
50%-0s), a requenai egészségiigyi korzetnél ennél is alacsonyabb (kb. 35%-0s) aranyt mértek. Bar a
tavkonzultacié hasznalata a gyermekorvosi ellatasban kisebb mértéki, ez is szamottevo maradt, orszagosan
50%-0s, regionalis szinten 40%-0s, a requenai egészségiigyi korzetnél 20%-os arannyal. A tavkonzultacio
igénybevétele 2022-ben visszaszorult ugyan, de még igy is a technoldgia jelent6s kihasznalasat mutatja.

Az eszkoz a vilagjarvany alatt nélkiilozhetetlennek bizonyult, most pedig alternativ megoldast kinal
azoknak a felhasznaldknak, akik szivesebben valasztjak ezt a modot. A haziorvosok a betegektol érkezd
telefonhivasokat beépitették a rendszeres feladataik k6z€é, a napi rendelés szerves részeként. A hatékony-
sagot azért javitja, mert a felhasznalok onként alkalmazzak, ami az adminisztrativ és az egészségiigyi
személyzet adminisztrativ terheit egyarant csokkenti. Nem vezetett ugyanakkor a meglévé szolgaltatasok
vagy az egészségligyi ellatashoz valo hozzaférést szolgald eljarasok megsziintetéséhez, és nem is tették
kotelez6vé a hasznalatat.

3.2.6.5 A jovébeli kihivasok
Ebben a tekintetben a jovobeli fejlesztési kihivasok kozé tartoznak a kovetkezok:

- Tuallépni az egészségiigyi térkép és rendszer régiohatarok altali tulzott meghatarozottsagan A
mas régiokkal valo atjarhatdsag novelése jelentds mértékben javithatja a segitségnyujtas szinvonalat,

1o

kiilonosen a szolgaltatasokhoz korlatozottan hozzaféro, régichatarok menti teriileteken.

+ Abetegeknek tobb szakteriiletet lehetne kinalni az egészségiigyi alapellatasi teriiletiikon. Egyes
szakteriiletek esetében lehetGség lenne arra, hogy a szakorvosok utazo formaban rendszeres ellatast
biztositsanak a lakossaghoz kozelebb (a specialis felszerelést nem igényld rendelések esetében). Ennek

jelenleg hatart szab a szakemberek hianya és a meglévé egészségiigyi kozpontokban rendelkezésre alld
hely korlatozottsaga.
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« Az alapellatas problémamegoldo képességének novelése a beteg otthonahoz legkozelebbi, a
kozosségbe integralt egészségiigyi szolgaltatas javitasan keresztiil, valamint az ellatas folyamatossaganak
és longitudinalitasanak biztositdsa, ami bizonyitottan javitja a betegek egészségiigyi eredményeit.
Az egészségiigyi ellatasnak ez az a szintje, amely az igények 90%-aval foglalkozik, ugyanakkor az
egészségfejlesztést és a megel6zést is tamogatja azzal, hogy a kzosséget bevonja ezek alakitasaba. Haa
haziorvosok vagy gyermekorvosok tulterheltek (a szakemberhiany miatt), kevesebb id6t tudnak szanni
a preventivegészségligyi és ellendrzési feladatokra. A szakemberek odavonzasa és megtartasa a vidéki
teriileteken nagy kihivas, amellyel a vidéki alapellatas javitasa érdekében hatékonyan kell foglalkozni.

» A szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok kozotti jobb koordinacid alapvetd kihivas az atfogo,
betegkozpontu ellatas biztositasaban, kiilondsen a vidéki teriileteken, ahol gyakran sajatos nehéz-
ségek meriilnek fel, mint a kronikus betegségek magas el6fordulasi aranya, a népesség eloregedése
és a hozzaférhet6ségi problémak. A mentalis egészségre vonatkozo 2022-2026-0s nemzeti stratégia
hangsulyozza, hogy javitani kell a szolgaltatasok hozzaférhetGségét és koordinaciojat, kiillondsen a
korlatozott szolgaltatasi kinalattal rendelkezd teriileteken.

« Az ellatas folyamatossagat és longitudinalitasat javito stratégiak végrehajtasa. A beteg és az
egészségligyi szakember kozotti folyamatos kapcsolat, valamint az egészségiigyi szolgaltatas kiilonb6zd
részei kozotti hatékony koordinacid, kommunikacio és informacidomegosztas kiillonosen elényds a
komplex ellatast igényld, kronikus betegséggel €16, id6s betegeknél. Hasznos emellett a népesség
kiszolgaltatottabb tagjai (azaz az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi statuszu emberek, kulturalis
akadalyokba iitk6z6 migransok, mentalis problémakkal é16 betegek) és a gyermekek esetében is, mivel
javitja a méltanyossagot az egészséghez valo hozzaférésben.

» Az egészségiigyben alapveto fontossagu az integraltabb szolgaltatas, kiilondsen a népesség
eloregedése miatt. Mindségi valtozasokra van sziikség annak érdekében, hogy az egészségiigyi
szolgaltatasok ne csak az orvosi igényekkel foglalkozzanak, hanem a tarsas interakciokkal és az érzelmi
jolléttel is. Ezt erdsitheti egy k6zosségi egészségiigyi megkozelités azzal, hogy a fizikai egészséget és a
tarsadalmi szerepvallalast egyarant tamogato szolgaltatasokat integralja, el6segitve az iddsek altalanos
életminGségét javitd, holisztikus gondozasi modell kialakitasat.

3.2.7 Altalanos kovetkeztetések

Valencia tartomanyban az alapellatasba valo beruhazas a rendszer alapja. Bar a szorvanyosan lakott
teriileteken kevésbé van mod azonnali orvosi konzultacidra, mint a varosi teriileteken (azaz a betegeknek
esetleg varniuk kell néhany napot amiatt, hogy a szakorvosok ritkabban keresik fel az egészségiigyi
kozpont kisegit6 rendel6jét), a rendszer széles kori teriileti lefedettséget nyujt, az eurdpai atlagnal
alacsonyabb koltségek mellett. Az interjualanyok szerint az orvosi sziikségletek nagyjabdl 80%-a az
alapellatas szintjén rendezddik. Egy eloregedd tarsadalomban fontos hozzajarulni az egyetemes, nyilvanos
ésingyenes (kozpénzbdl finanszirozott) egészségiigyi ellatashoz. A megléve szervezeti kereteket at lehet
iilltetni mas olyan rendszerekre is, ahol a rendszer alapjat az alapellatas adja, és ahol az egészségiigyi
tervezést (infrastruktura és személyzet) a kozszféra szervei végzi. Ez a modell mas allami egészségiigyi
ellatorendszerekre is alkalmazhatd, de kihivasokba iitkozhet a liberalisabb rendszerekben, ahol a

szolgaltatok maguk finanszirozzak a praxisukat, és ezért masfajta 6sztonzdokre lehet sziikség.

Erre az alapra épitve a slirg6sségi segitségnyujtast segité Remot Program azt mutatja be, hogy kritikus
fontossagu, hogy az alapellatasban dolgozdk halado szintl képzést és sziikséges orvosi eszk6zoket kapjanak
a vészhelyzetek helyszini ellatasahoz. Ez a modszer nemcsak a betegek stabilizalasat biztositja az erre
szakosodott szolgalat megérkezéséig, hanem a fejlett kommunikacios eszk6zok és a vidéki kornyezethez
igazitott kommunikacios protokollok sziikségességére is felhivja a figyelmet.

A tavkonzultacio hasonloképpen forradalmasitotta az egészségiigyi ellatas iranyitasat azzal, hogy
megkonnyiti a haziorvosoknal, apoldknal vagy szakorvosoknal az id6pontok foglalasat, modositasat és
torlését, lehet6vé téve a felhasznaloknak, hogy személyes vagy telefonos konzultaciot kérjenek Ez a betegek
és a szakdolgozok szempontjabdl egyarant javitja a hatékony id6gazdalkodast, ugyanakkor csokkenti a
felesleges latogatasok szamat. Ami a jovoét illeti, a videos konzultacidk beépitése a regionalis alapellatasi
cselekvési tervbe dont6 jelentoségli 1épés lesz a tavkonzultacios szolgaltatasok fejlesztésében. Ez tiikrozi
a modern egészségligyi ellatasi igényekhez val6 alkalmazkodasra, valamint a betegek szempontjabodl a

hozzaférhet6ség és az ellatas javitasara iranyulo stratégiai igényt. Bar az ilyen eszko6zok altalaban a legtobb
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egészségligyi rendszerre atiiltethet6k, ahol nincs kdzpontiiranyitas (barmilyen teriileti szinten), ott eleinte
eréfeszitéseket kell tenni e rendszerek hatékony integralasa és a koordinacids kihivasok kezelése érdekében.

A requenai régié mindazonaltal tovabbra is komoly kihivasokkal néz szembe, ideértve az egészségiigyi
dolgozok sulyos hianyat, kiilonosen egyes szakteriileteken, valamint a szakemberek odavonzasara és
megtartasara szolgalo 6sztonzdk elégtelenségét. A megléve intézkedések pénziigyi 6sztonzdket vezettek
be, egyszerisitették a felvételi folyamatokat és el6nyoket kinalnak a képzés igénybevételekor, de a hatasuk
egyeldre korlatozott. A hatékonysagot tovabbra is gatolja a munka és a maganélet kozotti egyensulyra
és rugalmas munkavégzésre vonatkoz6 megoldasok hidnya. Bar a kozelmultbeli reformok elGrelépést
jelentenek, tobb idore és kiigazitasra van sziikség a problémak teljes kort megoldasahoz és az egészségiigyi
szolgaltatas javitasahoz ezeken a teriileteken.

A

Az alacsony népsliriiségi és kicsi vidéki kozosségekben ezenkiviil a kozlekedési szolgaltatasok is
sulyosbitjak a szakellatashoz valo hozzaféréssel kapcsolatos problémakat, a hosszu utazasiidd és
a tomegkozlekedési lehetéségek korlatozottsaga miatt. Ezt valamelyest enyhitik az olyan megoldasok,
mint az otthoni segitségnyujtas, a telefonos segitségnyujtas, a nem orvosi felszereltségli ment6autok és az
onkormanyzat altal szervezett szallitas, de ezek nem tudjak atfogéan kezelni a problémat. A kiszolgaltatott
csoportok, kiilonosen a sajat jarmiivel nem rendelkezdk, tovabbra is érintve lesznek. Ezek a nehézségek a
tagabb kozosségi egészségiigyi kezdemeényezésekre is kihatnak, ami hangsulyozza a kreativ, megfelel6en
finanszirozott megoldasok sziikségességét a vidéki kozlekedés javitasa és az egészségiigyi szolgaltatasokhoz
val6 méltanyos hozzaférés integraltan torténé biztositasa irant.

A Requena-Utiel térség elott allo, sokrétii kihivasok kezeléséhez olyan integralt megkozelités sziikséges,
amely a helyi gazdasag felélesztésén tul a lakossag megtartasara és fokozatos novelésére koncentral. Ebbe
beletartozik a térségben miikodo6 agazatok tercierizacidjanak elémozditasa, valamint az egyedi kérnyezeti,
torténelmi és kulturalis 6rokségen alapuld belsd, helyzetre szabott megoldasok megvaldsitasa. A népesség
bevonzasa kulcsfontossagu a fiatalabb demografiai struktura fenntartasahoz, ami 4j vitalitast adna a
térségnek. A gazdasagi novekedést tamogato, a helyi szolgaltatasokat fejleszt és a térség vonzerejét
novelo stratégiak végrehajtasa révén a Requena-Utiel régio jobban tudja kezelni a ra varé demografiai
és gazdasagi nehézségeket. Ebben az 6sszefiiggésben a kozszolgaltatasok fenntartasa és fejlesztése a
vidékfejlesztés egyik legfontosabb mozgatorugdja, amely képes szakembereket vonzani és hosszu tava
letelepedésiiket 6sztonozni.
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Finnorszag - egészséguigyi és jolléti szolgaltatasok

3.3.1 Bevezetés

Finnorszagban a ritkan lakott vidéki régiok és kisebb telepiilések a varosi teriiletekhez képest mas
kihivasokkal néznek szembe. Ezek a régiok gyakran a népesség eloregedésével és az elvandorlassal
jellemezhet6 demografiai atalakulassal kiizdenek, ami az addalap cs6kkenéséhez és helyi gazdasagi
nehézségekhez vezet. Ennek kovetkeztében egyre nehezebb lesz az alapvet6 szolgaltatasok, koztiik az
egészségiigyi ellatas, az oktatas és az infrastruktura fenntartasa. Ezekben a régidkban a telepiilések
szorvanyos elhelyezkedése tovabb bonyolitja a szolgaltatasok biztositasat, és hatraltatja az egészségiigyi
és szocialis ellatasokhoz valdé méltanyos hozzaférés biztositasat.

1o e

A 2023. januar I-jén hatalyba 1épd jolléti szolgaltatasi megyei reform érdemben reagalt ezekre a kihivasokra
Finnorszagban. A reform célja a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok igazgatasanak atszervezése és
kézpontositasa volt, igy a korabban a telepiilési 6nkormanyzatok és a k6zos 6nkormanyzati tarsulasok/
hatésagok kezelésében 1évé feladatokat 21 tjonnan létrehozott, un. “jolléti szolgaltatasi megyéhez”
helyezték at. A reform azt a célt szolgalta, hogy az orszag egész teriiletén javitsa az ellatas hatékonysagat,
méltanyossagat és mindségét. Az uj kozigazgatasi modellre vald atallas azonban sajatos kihivasokkal jar
a ritkan lakott vidéki teriiletek és kisebb telepiilések szamara, ahol a kézszolgaltatasok integraltabb és
racionalizaltabb rendszerének megvalositasara iranyuld tagabb célon beliil tovabbra is kulcsfontossagu
a helyi szolgaltatasok fenntartasa és a hozzaférhetdség biztositasa.

Az esettanulmanyban targyalt szolgaltatasok (egészségiigy, szocialis gondozas és oktatas) kivalasztasa a
regionalis kiilonbségek kezelésében és a helyi human szolgaltatasok javitasaban betoltott donto szerepiik
alapjan tortént. Ezek a szolgaltatasok elengedhetetlenek az életmindség javitasahoz és a tarsadalmi-gazda-
sagi fejlédéshez, kiilondsen az elmaradott vidéki teriileteken. A finn reformot vizsgalva az esettanulmany
olyan szakpolitikakat és gyakorlati modszereket szeretne azonositani, amelyek biztositjak, hogy ezek
az alapvet6 szolgaltatasok egyszerre atfogoak és fenntarthatok; - ez kiilondsen relevans lehet egy olyan
orszag szamara, mint Magyarorszag, ahol a szolgaltatasok nyudjtasaban hasonlé nehézségek mutatkoznak.

A megyei jolléti reform sikerében dont6 tényezo a hatékony egyiittmiikodés az oktatas, az egészségiigy és
a szocialis szolgaltatasok talalkozasi pontjain. Ez az egytittmtikodés biztositja, hogy a lakosok holisztikus
tamogatasban részesiiljenek, amely zokkendmentesen kezeli az oktatasi, egészségligyi és szocialis igényeiket.
Aziskolak meghatarozo szerepet jatszanak a gyermekek és a fiatalok fejlédésében, ezért az oktatasi szolgaltatast
feltétleniil szorosan Gssze kell hangolni az egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokkal. Ez az 6sszehangolas
segithet a problémak korai felismerésében és kezelésében, a célzott beavatkozasok megkezdésében és a
tanulok altalanos jollétének tamogatasaban. Az integralt modszer, amelyet ,jolléti iranyitasnak” nevezhetiink,
el6segiti egy agazatkozi atfogo stratégia kialakitasat, amelyben a helyi onkormanyzat jolléti beszamoloi és
tervei a kérnyezetre, a testmozgasra, a kulturara és az oktatasra terjednek ki. Az ilyen 6sszehangolt er6feszités
biztositja, hogy a lakossag jollétének minden aspektusat figyelembe vegyék, ami egy hatékonyabb és atfogdbb
tamogatasi rendszert eredményez, ez pedig kiillonosen a vidéki és hatranyos helyzet teriileteknek kedvez.

Finnorszagban a telepiilési 6nkormanyzatok és az oktatasi és jolléti szolgaltatasokat feliigyel6 jolléti
szolgaltatasi megyék kozotti kapcsolatot a feladatmegosztas jellemzi, ami 6sztonzi az egyiittmikodést.
Az oktatasi szolgaltatasokat tovabbra is az onkormanyzatok feliigyelik, biztositva, hogy az oktatas a helyi
igények és preferenciak szerint torténjen. Az egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokat viszont a jolléti
szolgaltatasi megyék iranyitjak, amelyek emellett tamogatjak az iskolakat olyan szolgaltatasokkal, mint az
egészségligyi ellatas és a szocialis tamogatas. Ez a struktura 6szt6nzi az 6nkormanyzatok és a megyék kozotti
egytittmikodést, és 6sszehangolja az oktatasi célokat a jolléti célokkal. Azt is biztositja, hogy a tanuldk
a helyi oktatasi hatosagok és a regionalis jolléti szolgalatok 6sszehangolt eréfeszitésének koszonheten
holisztikus tamogatasban részesiiljenek, az oktatasi és jolléti igényeik egyideji figyelembevételével.

Ajelenlegi helyzet azt mutatja, hogy a jolléti szolgaltatasi megyék és az onkormanyzatok kozotti egytittmi-
kodésben k6zos és eltérd kihivasok egyarant felmeriilnek. A jolléti szolgaltatasi megyék Gsszetett szervezeti
és er6forras-gazdalkodasi kihivasokkal néznek szembe, az 6nkormanyzatokat viszont segitik a helyi
haldzatok és a mar kialakult infrastruktuara. A jolléti beszamolok hatékonysaga és a polgarok részvétele
valtozo mértékd, az oktatas terén az egyiittmiikodés pedig specialis problémakba iitkozik a telepiiléseken.
Az egylittmkodés fejlesztéséhez folyamatos er6forrasok, vilagosan meghatarozott szerepek és stratégiai
tervezés sziikséges, hogy mind a megyei, mind a telepiilési jolléti szolgalatok céljai megvaldsuljanak.
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3.3.2 Legujabb trendek és kihivasok a szolgaltatasok nyujtasaban

3.3.2.1 A 2023-as reform elétt

Finnorszagban a 2023-as nagyszabasu reform el6tt az egészségligyi ellatas, a szocialis szolgaltatasok és
az oktatas tulnyomorészt a telepiilési 6nkormanyzatok iranyitasa alatt allt. Ez a helyi onkormanyzatban
gyokerezd, decentralizalt rendszer a telepiilési 6nkormanyzatoknak nagyfoku autonémiat adott az
alapvets egészségiigyi ellatas, illetve a szocialis szolgaltatasok iranyitasa és megvaldsitasa terén. Ez
a keret az évtizedek soran valtozo hatékonysaggal és eredményességgel fejlodott tovabb a pénziigyi
forrasok, a foldrajzi egyenl6tlenségek és a demografiai valtozasok hatasainak kévetkeztében. Minden
telepiilés a helyi ismeretekre tamaszkodott, hogy sajat igazgatasi struktarai révén a k6zosség igényeihez
alakitsa a szolgaltatasait. Ezek mérete és kapacitasa nagyon valtozatosan alakult. Ez a kiilonbség allando
vitakhoz vezetett a méltanyossagrol és arrol, hogy mi a nemzeti kormany szerepe az egységes el6irasok
biztositasaban. A kihivasok ellenére a rendszernek sikeriilt meg6riznie a hangsulyt a kozosség altal
vezérelt megoldasokon és a helyi elszamoltathatésagon, melyeket a finn modell f6 er6sségeként szoktak
szamontartani.

A telepiiléseknek volt sajat egészségiigyi kozpontja szocialis szolgaltatasi irodaja és oktatasi intézményei,
melyeket mind a telepiilési onkormanyzati tanacsok iranyitottak. Ezek a tanacsok a dontéshozatalban a
lehet6 legszélesebb mérlegelési jogkorrel rendelkeztek, tiikrozve a helyi prioritasokat és preferenciakat
(Keskimiki et al. 2019). A rendszer decentralizalt jellege ugyanakkor azt is jelentette, hogy a szolgaltatasi
sztenderdek nem voltak egységesek, ami a szolgaltatasok mindsége és hozzaférhetdsége terén jelentGs
kiilonbségeket eredményezett. A szolgaltatasok biztositasanak finanszirozasa kulcsfontossagu kihivast
jelentett. A telepiilési 5nkormanyzatok elsésorban helyi adokbol, kormanyzati tamogatasokbdl és kiilonféle
dijakbdl finansziroztak a szolgaltatasaikat. Az dnkormanyzatok pénziigyi kapacitasa azonban nagyon
kiilonbo6z6 volt, ez pedig kiillonbségekhez vezetett a szolgaltatasok szinvonalaban. A tehetésebb telepiilések
tobb forrast tudtak forditani az egészségiigyre, szocialis ellatasra és oktatasra, mikozben a pénzsziikében
1év6 6nkormanyzatok az alapvetd sziitkségletek kielégitését is nehezen gazdalkodtak ki (Begg et al. 2023).

A finn kormany az egyenl6tlenségek kezelése érdekében allami tamogatasokkal probalta kiegyenliteni az
o6nkormanyzati forrasok kiillonbségeit. Az er6feszitések ellenére az egyenlotlenségek jelent6sek maradtak.
Akisebb telepiilések, kiilonosen a vidéki és a tavoli teriileteken, gyakran komoly pénziigyi nehézségekkel
kiizdottek, ami érintette a megfeleld szolgaltatasnyujtasi képességiiket. Ez hozzaférhetdségi problémakhoz
vezetett, mivel az ilyen teriiletek lakosainak hosszabb varakozasi id6vel, sziikebb szolgaltatasi valasztékkal
és alacsonyabb szinvonalu ellatassal kellett beérniiik, mint varosi tarsaiknak (Varjakoski et al. 2023).
Ugyancsak fontos probléma volt a szolgaltatasok teriileti lefedettsége. Mik6zben a varosi teriileteken
viszonylag atfogd szolgaltatasi halézatok miikodtek, a vidéki teriileteken gyakran hianyos volt az ellatas.
Egyes teriiletek ritkan lakott jellege gazdasagilag megvaldsithatatlanna tette a kiterjedt szolgaltatasi
infrastruktura fenntartasat. Ez a f6ldrajzi egyenl6tlenség azt jelentette, hogy a vidéki kozosségek lakosainak
jelentds tavolsagokat kellett megtenniiik az alapvet6 szolgaltatasok igénybevételéhez, ami sulyosbitotta
a hozzaférhet6ségi problémakat.

A szolgaltatasok mindségében szintén nagy kiilonbségek voltak a telepiilések kozott. Mikdzben néhany
telepiilés megengedhette maganak, hogy korszeri létesitményekbe és magasan képzett személyzetbe
fektessenek be, masok elavult infrastrukturaval és munkaerShiannyal kiizdottek. Ez az egyenetlen
szinvonal kiillonosen jol latszott az egészségligyi és szocialis szolgaltatasoknal, ahol dont6 fontossagu,
hogy kell6 id6ben tudjanak hatékony beavatkozasokat biztositani. Bar az oktatasi szektorban a nemzeti
tanterv révén egységesebb a szabalyozas, itt is mutatkoztak mindségi kiillonbségek, kiilonosen a sajatos
nevelésiigényl tanulok oktatasa és a tanterven kiviili tevékenységekhez rendelkezésre all6 forrasok terén
(Corral-Granados et al. 2023).

A koz6sségi alapu rendszer egyenlGtlensége és rossz hatékonysaga egyre nyilvanvalobba valt, ami
miatt egyre tobben kovetelték a reformot. A tudomanyos és szakpolitikai vitak ramutattak arra, hogy
kozpontositottabb megkozelitésre van sziikség, hogy az egész orszagban biztositani lehessen a méltanyos
és magas szinvonalu szolgaltatast. Jurmu et al. (2023) kutatasai hangsulyoztak a telepiilések kozotti
egyittmikodés novekvo elismertségét és azt, hogy a decentralizalt modellben rejlé rendszerszint
kihivasok kezeléséhez egységes keretre van sziikség. Mas tudomanyos forrasok hasonloképpen ramu-
tattak a strukturalis valtozasok sziikségességére, hogy kiegyensulyozottabb teriileti lefedettséget és jobb
szolgaltatasi szinvonalat lehessen elérni.
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A 2023-as reform ilyenforman évekig tarto vitak és elemzések kicsucsosodasa volt, azzal a céllal, hogy
az ujonnan létrejove jolléti megyék rendszere kbzpontositsa az egészségiigyet, a szocialis ellatast és az
oktatast. Az atszervezés azt célozta, hogy csokkentse a pénziigyi kiillonbségeket, javitsa a hozzaférhetoséget
és Finnorszag egész teriiletén egységesitse a szolgaltatas szinvonalat. A reform jelentos el6relépést jelent
a koherensebb és méltanyosabb szolgaltatasi rendszer felé, mikozben az 6nkormanyzati keretrendszer
régdta fennall6 problémaival foglalkozik.

3.3.22 A 2023-as reform

A finnorszagi egészségiigyi és szocialis szolgaltatasi rendszer reformja az orszag egyik legjelent6sebb
atszervezése az utobbiidoben. Ez az ujitas kozpontositotta a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok igazga-
tasat; a korabban 293 telepiilési 6nkormanyzat és a k6zos 6nkormanyzati tarsulasok/ hatdsagok altal kezelt
feladatokat 21 Gjonnan létrehozott jolléti szolgaltatasi megye végzi. A cél egy igazsagosabb, hatékonyabb és
fenntarthatobb rendszer létrehozasa volt, amely jobban megfelel Finnorszag sokszint lakossaga igényeinek.

A jolléti szolgaltatasi megyék iranyitasa alatt 1étrehozott 4j struktura célja a meglévé egyenl6tlenségek
kezelése. Mindegyik megye 6nallo k6zjogi szervezet, amelyet a regionalis valasztasokon egy négyéves
ciklusra megvalasztott megyei tanacs iranyit. A megyék feladata az egészségiigyi, szocialis és vészhelyzeti
szolgaltatdsok megszervezése a sajat teriiletiikon, kiilonos tekintettel a szolgaltatasok integralasanak és
koordinacidjanak javitasara. Az 6sszevonas célja az adminisztrativ folyamatok észszerisitése, az atfedések
csokkentése és a szolgaltatasnyujtas altalanos hatékonysaganak novelése.

Az el6z6 rendszer egyik {6 problémaja a pénziigyi fenntarthatdsag volt. A tanacsok pénziigyi lehetésége
nagyon kiillonb6z6 volt, ez pedig kihatott az egységes, magas szinvonalu szolgaltatasi képességiikre. A
reform 4j finanszirozasi strukturat vezetett be, amelyben a pénziigyi tamogatast a kozponti kormanyzat
kozvetleniil utalja at a megyéknek. Ez a valtoztatas arra szolgal, hogy megteremtse a forrasok igazsagosabb
elosztasat, és biztositsa, hogy helyi gazdasagi koriilményeiktdl fliiggetleniil minden régio magas szolgaltatasi
szinvonalat tudjon fenntartani (Tynkkynen et al. 2023).

A reform végrehajtasa soran szamos kihivas meriilt fel. Az atallas bonyolult volt, t6bb ezer alkalmazott
athelyezésével és a szolgaltatasi folyamatok atszervezésével jart. A Pirkanmaa jolléti szolgaltatasi megye
példaul, Finnorszag legnagyobb ilyen megyéje, a reform végrehajtdsa utdn nem sokkal komoly pénziigyi
veszteséggel szembesiilt. A megyének targyalasokat kellett kezdenie a kozel 20 000 alkalmazottat érint6
atszervezésrdl, és a koltségvetési hiany kezelését célzd intézkedésként a 1étszamleépités lehetosége is
felmeriilt. Ez a helyzet ramutatott arra, hogy az 4j rendszerhez val6 alkalmazkodas soran a szocialis
szolgaltatasokat nyujto megyék pénziigyi nyomasra és miikédési kihivasokra szamithatnak.

A reform a szolgaltatasok integralasanak céljat is szolgalja, mivel az egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok
kiilonvalasztasa miatt ezek korabban széttagoltak voltak. Azzal, hogy ezeket a szolgaltatasokat a jolléti
szolgaltatasi megyék erny6je ala vontak, a reform az integraltabb és koordinaltabb gondozasi utvonalakat
szeretné tamogatni. Ez az integracio kulcsfontossagu a komplex igényekkel rendelkez6 emberek szamara,
akik zokkenOmentes ellatast igényelnek. Az 6sszevonas magaban foglalja a fokozott 6nszabalyozasra és a
szabalyozoi feligyeletre vonatkozd rendelkezéseket is a magas szinvonalu szolgaltatasnyujtas fenntartasa
érdekében. A jolléti szolgaltatasi megyéknek sajat programokat kell kidolgozniuk a szolgaltatasok elérhet6-
ségének, folyamatossaganak, biztonsaganak és mindségének garantalasa érdekében. Ezeket a programokat
aregionalis allami kozigazgatasi szervek hivatalos szupervizidja egésziti ki, amelyek iranymutatast adnak,
illetve sziikség esetén beavatkoznak a jogi és mindségi normaknak vald megfelelés biztositasa érdekében.

A reform sikere a pénziigyi, szervezeti és mikodési kihivasok hatékony kezelésétdl fiigg. Elengedhetetlen
a folyamatos nyomon kovetés és értékelés az uj rendszer célkitiizéseinek elérése érdekében, s hogy a jollét
javuljon Finnorszag valamennyilakosara kiterjed6en. A reform bator 1épés egy igazsagosabb és hatékonyabb
rendszer megteremtése felé, de gondos végrehajtast és folyamatos igazitast tesz majd sziikségessé, hogy
kezelni lehessen az ilyen nagy valtozassal elkeriilhetetleniil egyiitt jaré nehézségeket.

3.3.2.3 Az oktatas az onkormanyzatok hataskérében maradt

Az oktatas meghagyasa a telepiilési onkormanyzat feladatkorében kulcsfontossagu ahhoz, hogy az oktatasi
tevékenységek tovabbra is a helyi igények és preferenciak szerint haladjanak. Finnorszagban az oktatas
régota hires arrdl, hogy nagy hangsulyt helyez a méltanyossagra, a minGségre és a helyi autondmiara
(Paananen et al. 2023). Ez az autondmia lehet6vé tette, hogy a telepiilési 6nkormanyzatok ujitasokat
vezessenek be, és oktatasi gyakorlatukat a sajat kozosségiik egyedi kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi
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kornyezetéhez igazitsak. A kozosségek példaul a helyi torténelmet és kérnyezetet tiikroz6 tanterveket
dolgozhatnak ki, ami a tanuldk kérében er6siti az identitastudatot és a relevanciat.

Az oktatasi terén az egyik kozelmultbeli tendencia, hogy a digitalizacid és a technoldgia iskolai integracidja
egyre nagyobb hangsulyt kap. Ezt felgyorsitotta a Covidig-vilagjarvany, ami miatt gyorsan at kellett allni a
digitalis tanulasra. Az 6nkormanyzatok fontos szerepet jatszottak abban, hogy az iskolak rendelkezzenek
a sziikséges digitalis infrastrukturaval és er6forrasokkal. Az is a feladatuk volt, hogy megtanitsak a
tanarokat a digitalis eszk6z6k és modszerek hatékony hasznalatara. Ez a helyi igényekhez alkalmazkodé
megkozelités tette ehet6vé az 6nkormanyzatok szamara, hogy iskolaik sajatos technoldgiaiigényeivel és
problémaival foglalkozzanak, hozzajarulva ezzel egy reziliensebb és alkalmazkodobb oktatasi rendszerhez.

A masik fontos tendencia a befogadasra helyezett n6vekv6 hangsuly és a kiilonb6z6 tanuldk tamogatasa.
Az 6nkormanyzatok felel6ssége, hogy az eltéré igényekkel rendelkezé tanuloknak — beleértve a fogyatékos-
saggal é16, migrans hatter(i vagy hatranyos tarsadalmi-gazdasagi hattérbdl érkezé tanulokat — megfeleld
szolgaltatasokat nyujtsanak. Ehhez a feladathoz hozzatartozik a megfeleld finanszirozas, a hozzaértd
szakemberek és személyre szabott programok biztositasa. A jolléti szolgaltatasi megyéket létrehozé
reform az igazgatasi és pénziigyi kornyezetben is valtozasokat hozott, de a telepiilések tovabbra is
kiemelten kezelik az inkluziv oktatast. Egyiittmiikodnek az érdekeltekkel, beleértve a sziiloket, a kozosségi
szervezeteket és a jolléti szolgaltatasi korzeteket, hogy minden tanuld szamara tamogatd kornyezetet

biztositsanak (Thrupp et al. 2023).

A rendszer atalakitdsa mindazonaltal nem mentes a kihivasoktdl. Az egyik f6 probléma a tanacsok és a
szolgaltatasi megyék kozotti koordinacio és egyiittmiikodés. Mik6zben most mar a megyékhez tartozik az
egészségligy és a szocialis gondozas, ezek a szolgaltatasok elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolodnak az oktatassal.
A tanulok egészsége és jolléte példaul nagymeértékben befolyasolja az iskolai teljesitményiiket (Holopainen et
al. 2023). A jolléti szolgalatok, a megyék és a telepiilési 5nkormanyzatok kozotti hatékony kommunikacio és
egyiittmikodés ezért elengedhetetlen a tanulok holisztikus tdimogatasanak biztositasahoz. Ez jol meghatarozott
protokollokat, k6z6s kezdeményezéseket és a két szerv kozott folyamatos parbeszédet tesz sziikségessé.

A pénziigyi megszoritasok szintén nagy kihivast jelentenek. Az 6nkormanyzatoknak egyensulyban kell
tartaniuk a koltségvetésiiket, ugyanakkor biztositaniuk kell az oktatasi szolgaltatasok magas szinvonalat.
Ajolléti szolgaltatasi megyéket 1étrehozd reform a pénziigyi feladatok egy részét atruhazta, de az iskolak
fenntartasanak és fejlesztésének, a személyzet felvételének és képzésének, valamint a sziikséges er6forrasok
biztositasanak koltségeit tovabbra is az dnkormanyzatok viselik. Ezek a pénziigyi terhek sulyosabban
jelentkeznek az elnéptelenedd teriileteken, ahol az addalap cs6kkenése korlatozza a rendelkezésre allo
forrasokat. Az ilyen pénziigyi nehézségek kezeléséhez innovativ megoldasok kellenek, példaul alternativ
finanszirozasi forrasok keresése, a forraselosztas optimalizalasa és koltséghatékony modszerek felderitése.

Az oktatashoz valé méltanyos hozzaférés biztositasa az 6sszes régioban tovabbra is allandé kihivast
jelent. Bar a telepiilések arra torekszenek, hogy mindségi oktatast nyujtsanak, a forrasok és lehetéségek
kiilonbségei egyenlGtlen oktatasi eredményekhez vezethetnek. A vidéki és tavoli teriiletek kiillonssen
nehezen tudnak szakképzett tanarokat odavonzani és valtozatos tanulasi lehet6ségeket kindlni. A
jolléti szolgaltatasi megyéket 1étrehozo reform célja, miszerint bizonyos szolgaltatasokat kézpontosit,
lehetéséget ad arra, hogy ezek az egyenl6tlenségek sulyosbodjanak, ha nem kezelik 6ket koriiltekintGen.
Ahhoz, hogy lakohelytdl fiiggetleniil minden diak szamara biztositani lehessen a mindségi oktatast,
célzott beavatkozasokra és tamogaté mechanizmusokra van sziikség mind az 6nkormanyzatok, mind a
jolléti szolgaltatasi megyék részérol.

Osszegezve, a finnorszagi jolléti szolgaltatdsi megyéket létrehozé reform a kozszolgéltatis nagyardnyd
atszervezését jelenti, kiillondsen az egészségiigyi és a szocialis ellatas terén. Az oktatasi szolgaltatasok
feliigyelete azonban a telepiilési onkormanyzatok hataskore maradt, ez biztositja, hogy az oktatas tovabbra
is a helyi igények és preferenciak szerint torténjen. Ez a kialakitas meg6rzi a finn oktatasi rendszer
erdsségeit, amilyen a helyi autondmia és a személyre szabott megkozelitések, ugyanakkor foglalkozik
az uj kihivasokkal és tendenciakkal. A telepiilések és a szocialis szolgaltatasokért felelos megyék kozotti
egyiittmiikodés, a pénziigyi megszoritasok és a méltanyos hozzaférés képezi tovabbra is a legfontosabb
teriileteket. A k6z0s erdfeszitések és innovativ megoldasok révén a cél az, hogy minden tanul6 garantaltan
magas szinvonalu oktatasban részesiiljon, amely megfelel az igényeinek, és hozzajarul altalanos jollétéhez.
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3.3.24 Az dnkormanyzatok meghatarozé szerepe az egészség és a jollét tamogatasaban

A helyi lakosok egészségének és jollétének tamogatasa a finn telepiilési 6nkormanyzatok egyik alapfel-
adata, amint azt a helyi 6nkormanyzatokrol szol6 torvény, az egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok
szervezésérol szolo térvény és az egészségligyi ellatasrol szold 2010-es torvény eldirja. Ezek a torvények
biztositjak, hogy a telepiilések kiemelten kezeljék a preventiv intézkedéseket és a koz6sség bevonasat
az életmindség javitasa érdekében. A telepiilési onkormanyzatok tag feladatkorébe beletartozik a helyi
dontések egészségiigyi hatasainak értékelése, a kozosség sziitkségletein alapulo jolléti célok meghatarozasa
és a lakosok egészségiigyi allapotarol szolo éves jelentések készitése. Négyévente atfogo jolléti tervet
dolgoznak ki, hogy biztositsak a folyamatos fejlodést és a valtozo egészségiigyi problémakra valo reagalast.
A helyi egészségiigyi mutatok vezérlik az ilyen jellegli stratégiai tervezést, és biztositjak az adatokkal
alatdmasztott dontéshozatalt.

Ajollét tamogatasanak egyik fontos aspektusa a varosi hivatalok kozotti és a kiilsé érdekelt felekkel, példaul
kormanyzati hivatalokkal, magan vallalkozasokkal és nem kormanyzati szervezetekkel vald egyiittmukodés.
Ez a megkozelités biztositja a forrasok és a szakértelem egyesitését az egészséget meghatarozo komplex
tényezdk kezelése érdekében. A tarsadalmi felzarkdzas tamogatasahoz, a betegségmegel6zéshez és a
mukodoképesség javitasahoz feltétleniil szitkség van a telepiilési szolgaltatasokra, példaul az oktatasra,
a kulturalis tevékenységekre és a szabadidGs programokra.

Az iskolak donto szerepe az egészségfejlesztésben

Aziskolaknak kiillonosen fontos szerepe van a telepiilési egészségfejlesztési torekvésekben. Mivel az iskola
az a kozeg, ahol a gyermekek az idejiik nagy részét toltik, idealis helyszint jelent az egészséges életmad,
alelki egészség és a tarsadalmi befogadas elGsegitéséhez mar egészen fiatal kortdl. Az egészségre nevelés
tantervbe épitésével az iskolak segitenek megalapozni az egész életen at tarto jollétet. Az egészségfejlesztd
programok foglalkoznak a testmozgassal, a mentalis egészség tudatossaggal, a taplalkozassal és a szocialis
készségekkel, ami biztositja, hogy a gyermekek hosszu tavon egészéges szokasokat alakitsanak ki.

Az iskolak és mas kozosségi szolgaltatasok kozotti egytittmikodés biztositja, hogy ezek a térekvések a
tantermen kiviil is taimogatast és megerdsitést kapjanak. Az iskolak példaul gyakran dolgoznak egyiitt
a szocialis szolgalatokkal, mentalhigiénés szakemberekkel és helyi egészségiigyi hatdsagokkal, hogy a
tanulok és csaladtagjaik szamara tamogato haldzatot teremtsenek. Ennek a holisztikus megkozelitésnek
koszonhetden az iskolak nem csupan a tanulas kozpontjai, hanem az egész kozosség jollétében kézponti
szerepet jatszhatnak. Az iskolak vezet6inek, kiilondsen az igazgatoknak dontd szerepe van abban, hogy
az egészséget és a jollétet az iskolai iranyelvek és a napi rutin részévé tegyék. Az 6 részvételiik biztositja,
hogy az egészségfejlesztés ne pusztan kiegészitd tevékenység, hanem az iskolai kultura szerves része
legyen. A didkok jollétérdl szolo iskolai adatgyijtés felbecsiilhetetlen értéki a helyi k6zosségi szinti
tagabb egészségfejlesztési stratégiak kidolgozasahoz, mivel lehet6vé teszi a gyermekek és csaladjaik
igényeihez szabott beavatkozasokat.

Osszehangolt eréfeszitések és preventiv szolgaltatasok

A telepiilési onkormanyzat egészségiigyi és jolléti koordinatoranak kézponti szerepe van abban, hogy
minden féosztaly munkaja, beleértve az oktatasit is, 6ssze legyen hangolva az 6nkormanyzati célokkal.
A koordinatorok feliigyelik az egészségiigyi kezdeményezéseket, hogy biztosan megfeleljenek a helyi
igényeknek, és maximalisan kihasznaljak a rendelkezésre all6 er6forrasokat. Néhany régioban a telepiilési
onkormanyzatoknak k6z6s koordinatorai vannak az egytittmiikodés erdsitése és a hatékonysag optimali-
zalasa érdekében. A kozosség vezetdi olyan proaktiv dontésekre vannak 6szto6ndzve, amelyek kiemelten
célozzak az egészségligyi eredményeket, és minden lakos szamara tamogat6 kornyezetet teremtenek.
Az egészséges, szerepvallalasra kész népesség hozzajarul a kozosségek gazdasagi erejéhez és ellenallo
képességéhez. A lakosok ahhoz is 6sztonzést kapnak, hogy aktiv szerepet vallaljanak a sajat egészségiik
tamogatasaban, ami erdsiti a kozos feleldsségvallalas kultarajat.

Abiztonsag és a kornyezet-egészségiigy ugyancsak a jollét alapveto6 6sszetevoi kozé tartozik. A telepiilési
onkormanyzatok torekednek a biztonsagos lakokornyezet biztositasara a szolgaltatasaikon - a kozleke-
désszervezésen, a blinmegel6zésen és a kibocsatascsokkentésen — keresztiil, amelyek hozzajarulnak a
kozosség altalanos biztonsagérzetéhez és egészségéhez. A telepiilési onkormanyzatok a joléti szolgaltatasok
finnorszagi reformja utan is fontos szerepet fognak jatszani az egészségfejlesztésben, az tjonnan alakult
jolléti szolgaltatasi korzetek és az onkormanyzatok k6zotti fokozott egytittmiikodésen keresztiil kiillonosen
a prevencios szolgaltatasok terén.
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3.3.3 Aszolgaltatasnyujtas jellemzéi az esettanulmany targyat képezé teriileten

3.3.3.1 Az Eszak-Szavéniai Régi6 jellemzéi

A Finnorszag keleti részén elhelyezkedd Eszak-Szavéniai Régi6 oriasi erdeirdl, tavairdl és vidéki tajairdl
ismert. Az Eszak-Szavéniai Régio teriilete koriilbeliil 20 367 négyzetkilométer, lakosainak szama 2023-
ban nagyjabol 248 ooo volt. A régid févarosa, egyben legnagyobb varosa Kuopio, a gazdasagi, kulturalis
és tarsadalmi tevékenységek kozpontja. Eszak-Szavénia komoly demografiai kihivasokkal néz szembe,
beleértve a népesség eloregedését és a csokkend sziiletési ratat, amelyek hozzajarulnak a munkaer6 és
az addalap zsugorodasahoz. Ezeket a demografiai valtozasokat sulyosbitja az elvandorlas, kiilonosen a
fiataloké, akik az oktatasi és foglalkoztatasilehetéségek reményében az urbanizaltabb teriiletekre mennek.

Az észak-szavoniai telepiilések szorvanyos foldrajzi elhelyezkedése nagy kihivast jelent a szolgaltata-
sokhoz valo méltanyos hozzaférés biztositasaban. A tavoli teriileteken él6knek gyakran nagy tavolsagot
kell megtenniiik az egészségiigyi létesitmények, iskolak és szocialis szolgaltatasok igénybevételéhez. A
tomegkozlekedés korlatozott, killonosen a vidéki teriileteken, ezért a hozzaférés hianyossagait alternativ
lehetdségekkel, példaul mobil egészségiigyi egységekkel és telemedicina szolgaltatasokkal kell athidalni.
AhozzaférhetGségi problémak lekiizdésére egyre gyakrabban hasznaljak a szolgaltatasok terén megjelent
innovaciokat, amilyen a telemedicina és az online oktatasi platformok. E technoldgiak segitségével a
lakosok tavolrol részesiilhetnek ellatdsban vagy oktatasban, igy kevesebbet kell utazniuk, és Gsszességében
jobban hozzaférnek a szolgaltatasokhoz.

A népesség természetes valtozasa, a teljes nett6 népességvandorlas és a
népesség teljes valtozasa Eszak-Szavénia teriiletén 1990-t61 2023-ig
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Azs. abra a népesség természetes valtozasat, a teljes nettd népességvandorlast €s a népesség teljes valtozasat
mutatja be Finnorszag Eszak-Szavéniai Régiéjaban, 1990-t61 2023-ig. 1990 és a 2000-es évek eleje kozott
az észak-szavOoniai népesség természetes valtozasa viszonylag stabil volt, a sziiletések és a halalozasok
szama kiegyenlitette egymast. A 2000-es évek kdzepe Ota azonban a népesség természetes novekedése
fogyasba ment at, nagyrészt a csokkend sziiletési rata és az eloregedés miatt. Ez a tendencia egybeesik
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a Finnorszag mas régioiban és Eurdpaban is tapasztalhaté demografiai valtozasokkal, ahol az alacsony
sziiletési ratak és az 6regeds korszerkezet hozzajarul a természetes népességfogyashoz.

Eszak-Szavéniaban a teljes nett6 népességvandorlds valtozékonyabb volt. Az 1990-es években a régié
tobb pozitivnettd vandorlasiidoszakot is megélt, ami azt jelentette, hogy tobben koltoztek oda a teriiletre,
mint ahanyan elmentek. Ez a tendencia a 2000-es évek elején a visszajara fordult, amikor a kivandorlas
meghaladta a bevandorlast. Ezeket a vandorlasi mintazatokat valészintleg olyan tényezdk befolyasoltak,
mint a gazdasagilehetdségek, az oktatasi kilatasok és az urbanizacios tendenciak. A gazdasagi visszaesés
id6szakai sulyosbithattak a kivandorlast, mivel az itt é16k mashol kerestek munkalehetdséget. Az
észak-szavoniai demografiai valtozasok felerdsitik a tagabb tarsadalmi-gazdasagi tényezok hatasat, ideértve
afoglalkoztatasilehetdségeket, az urbanizaciot és a népesség eloregedését. E kihivasok kezeléséhez célzott
regionalis fejlesztési szakpolitikakra van sziikség, amelyek a gazdasagi fejlodésre, az életkoriilmények
javitasara és a fiataloknak sz610, a maradasra vagy a térségbe koltozésre batorito 6sztonzok kidolgozasara
helyezik a hangsulyt.

A kozszolgaltatasok biztositasa

Eszak-Szavonia igazgatasi szerkezetét tekintve 18 6nkormanyzatbdl 4ll, amelyek mérete, népessége és
gazdasagi potencialja is kiillonbozik. A jolléti szolgaltatasi megyéket létrehozd reform Finnorszag egész
teriiletén atszervezte a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok biztositasat. Eszak-Szavénia most a 21
jolléti szolgaltatasi megye egyikeként feliigyeli ezeket a szolgaltatasokat, melyek korabban 6nkormanyzati
kezelésben voltak.

Eszak-Szavénia pénziigyi helyzetét a telepiilési onkormdanyzatok kozstti eltérések jellemzik. A kisebb
onkormanyzatoknak gyakran nehézséget okoz a koltségvetés és a forrasok limitje, a Kuopidohoz hasonld
nagyobb varosok viszont tobbet profitalnak az erdteljesebb gazdasagi tevékenységbdl és a magasabb
adobevételekbdl. Az egészségiigyi ellatas és a szocialis szolgaltatasok jolléti szolgaltatasi megyéket
létrehozo reformja ezeket az egyenlStlenségeket kivanja kezelni az er6forrasok egyesitésével és az
igazgatasi feladatok kézpontositasaval. Ez az atalakulas azonban kihivasokat jelent a pénziigyi iranyitasi
gyakorlatok dsszehangolasa, és a forrasok méltanyos elosztasanak biztositasa tekintetében.

A szocialis szolgaltatasok uj megyei strukturajan beliil az iranyitas azt is magaban foglalja, hogy a
telepiilési onkormanyzati vezetoknek és a regionalis ligyintézoknek egyiitt kell miikédnie. A hatékony
kormanyzashoz atlathaté dontéshozatali folyamatokra és az 6sszes érdekelt fél, koztiik a lakossag
aktiv részvételére van sziikség. A lakossagi részvétel 6sztonzésére kiillonboz6 csatornakat hasznalnak,
példaul nyilvanos konzultaciokat és visszajelzési mechanizmusokat, hogy a szolgaltatasok garantaltan
megfeleljenek a helyi igényeknek és preferenciaknak.

Az észak-szavoniai szocialis szolgaltatasok esetében a jolléti szolgaltatasi megyéket 1étrehozo reform
célja, hogy a szolgaltatas integraltabba valjon, s ezzel jobban megfeleljenek a lakossag valtozo igényeinek.
A statisztikai adatok alatamasztjak e reform siirg6sségét: az észak-szavoniai népesség koriilbelil 25%-a
65 évesnél idGsebb, és ez a szam az elkvetkez6 években varhatéan emelkedni fog. Ez a demografiai
tendencia alatamasztja, hogy az id6s6d6 népesség gondozasahoz stabil egészségiigyi és szocialis tamogatasi
rendszerek kellenek. Az oktatas terén Eszak-Szavénidban a cél az, hogy a vidéki teriiletek csokkend
beiskolazasi mutatoi ellenére az iskolak jol felszereltek legyenek a mindségi oktatas érdekében. A reform
hangsulyozza annak fontossagat, hogy az oktatasi szolgaltatasokat integraljak az egészségiigyi és szocialis
ellatassal, ezzel tamogatva a tanulok altalanos jollétét. Az iskolakat példaul arra 6sztonzik, hogy a helyi
egészségligyi kozpontokkal és szocialis munkasokkal egyiittmiikédésben foglalkozzanak olyan témakkal,
mint a mentalis egészség, a taplalkozas és a csaladtamogatas.

Eszak-Szavéniaban tovabbra is az dllami szektor a legnagyobb szolgaltaté az alapszolgaltatisok esetében,
beleértve az egészségiigyet, az oktatast és a szocialis gondozast. Azzal, hogy ezeket a szolgaltatasokat a
jolléti szolgaltatasi megyék ala kézpontositottak, a cél a szolgaltatas hatékonysaganak és egységességének
novelése volt az egész régidban. A nem kormanyzati szervezetek és kozosségi csoportok fontos szerepet
jatszanak specialis szolgaltatasok nyujtasaban, amilyen példaul a mentalhigiénés tamogatas, az ifjusagi
tevékenységek és a tarsadalmi integracids programok. Ezek a harmadik szektorba tartozo szervezetek
gyakran 6nszervez6do6 formaban mikodnek, igy nydjtanak személyre szabott, k6zosségi alapu gondozast.
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Az oktatas felépitése: kihivasok és alkalmazkodasi lehetdségek

Az észak-szavoniai iskolaszerkezet atalakulasa része annak az orszagosan is megfigyelhet6 valtozasnak,
ami kiilénosen az alapfoku iskolahal6zat karcsusodasaban jelenik meg. Az alapfoku oktatds és az isko-
lahdlézatok kildtdsai a jovében (Nyyssold & Kumpulainen 2020) cimi jelentés szerint az iskolahaldzat
atalakulasat befolyasold legfontosabb tényezdk egyike a népességfogyas és a varosi koncentracio. Ez a
tendencia az iskolak szamanak jelentds csokkenéséhez vezet, kiillondsen az olyan ritkan lakott teriileteken,
mint Eszak-Szavénia. Az elrejelzések szerint 2040-re orszdgosan felére csokkenhet az iskolak szdma,
mikozben a kozepes méreti iskoldkban jelentSsen meg fog emelkedni a tanuléi létszam. Eszak-Szavoniaban
az iskolak szamanak csokkenése viszonylag jelentGs a népességfogyas és a varosokba valod elvandorlas
miatt, ami kiilon6sen a vidéki teriileteket sujtja.

Az észak-szavoniai iskolak egyenetlen eloszlasa (lasd 47. térkép) tiikkr6zi a régio demografiai fejlédését.
Az olyan varosi kézpontokban, mint Kuopio, a varosba vandorlas és a gazdasagi lehetoségek okozta
népességnovekedés miatt megmaradt az iskolak nagyobb koncentracioja. A vidéki teriileteken ezzel
szemben az iskolak szamanak cs6kkenését lehet megfigyelni, mivel a fiatalabb lakossag a varosokba
vandorol, eloreged6 kozosséget hagyva maga mogott. Ennek kovetkeztében az oktatasi intézmények a
varosi kézpontok koriil koncentralddtak, a vidéki oktatas lefedettségében pedig jelent6s hianyossagok
alakultak ki.
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Ez a foldrajzi eloszlas nehézségeket okoz a ritkan lakott teriileteken €16 diakok szamara, akik gyakran
messzir6l jarnak be a legk6zelebbi iskolaba. Ez nemcsak a tanulmanyi teljesitményiiket befolyasolja,
de a csaladok és a telepiilések szamara is plusz terhet jelent. Az iskolak szamanak csokkentése a vidéki
teriileteken tovabb gyorsithatja a népességfogyast, mivel az oktatashoz valo hozzaférés kritikus tényezo a
csaladok lakohelyének a megvalasztasakor. A problémak kezelése érdekében az 6nkormanyzatok kiilonféle
stratégiakkal probalkoznak, példaul 6sszevonjak a kisebb iskolakat, fejlesztik a tomegkozlekedési haldzatot és
digitalis tanulasi platformokat épitenek ki, hogy biztositsak a hozzaférhet6séget. Az onkormanyzatok k6zotti
egyuttmukodések célja, hogy optimalizaljak a forraselosztast, mikdzben térekednek a méltanyos oktatasi
lehetdségek biztositasara. Az észak-szavoniai iskolahalozat jovéje azon mulik, hogy ezeket a stratégiakat
mennyire hatékonyan hajtjak végre, hogy egyensulyba hozzak a varosi és a vidéki lakossag igényeit.

3.3.3.2 Az észak-szavéniai szocialis és egészségligyi szolgaltatasok szerkezete

Az eloregedd népesség Eszak-Szavénidban - Finnorszag egyik legoregebb régiéjaban — egyre nagyobb
nyomas ala helyezi a szocialis és egészségiigyi ellatorendszereket, s kiilonosen a tavoli telepiiléseken
specialis, tartds gondozasi megoldasokat tesz sziikségessé. Ez az atalakulas koriiltekinté stratégiai tervezést
igényel, hogy a régio egész teriiletén biztositott legyen a méltanyos hozzaférés a geriatriai és kronikus
betegségeket kezeld szolgaltatasokhoz.

A régio6 nagy foldrajzi kiterjedésére valo tekintettel az egészségiigyi rendszerek olyan innovativ meg-
oldasokat vezettek be, mint a mobil egészségiigyi egységek és a telemedicina szolgaltatasok. Ezek a
rendszerek lehetdvé teszik a tavkonzultaciot, ami cs6kkenti a vidéki teriileteken €16 betegek utazasi
terheit. A telemedicina a digitalis jartassag javitasara iranyuld kezdeményezésekkel 6tvozve alapvetd
fontossagu ahhoz, hogy a betegek és az orvosok egyarant hatékonyan tudjak hasznalni a szolgaltatasokat
a tavoli teriileteken. A kisebb kozosségekben gyakran kritikus hidany van egészségiigyi szakemberekbdl,
ami sulyosbitja a szolgaltatasi szinvonal mar meglévo kiilonbségeit. Ezek a teriiletek nehézségekkel
kiizdenek a haziorvosok, apolok és mentalhigiénés szakemberek helybe vonzasaban és megtartasaban,
ami az ellatas terén hianyossagokat eredményez. A nagyobb varosi kozpontok, amilyen Kuopio, ezzel
szemben fejlettebb infrastrukturaval rendelkeznek, kiilondsen a kuopioi egyetemi kérhaz altal biztositott
szakorvosi szolgaltatasoknak koszonhetben. E kiillonbségek nyoman a szolgaltatasok elérhetéségében és
mindéségében jelentds kiillonbségek alakultak ki a régioban.

Ajolléti szolgaltatasi megye keretében elvégezték a szolgaltatasok kozpontositasat a miikodés racionaliza-
lasa érdekében, de a szolgaltatas széttagoltsaga tovabbra is jelentds probléma maradt. Bizonyos alapvetd
szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok valtozatlanul a telepiilések feladatkorébe tartoznak, ami zavart
okozhat a feladatok és felel6sségi korok helyi és megyei hatdsagok k6zotti megosztasa terén. Ez az atfedés
kilon6sen hangsulyos az olyan teriileteken, ahol a telepiilési 6nkormanyzatok iranyitasa alatt miksdo
szocialis szolgaltatasok atfedésben vannak a megyei feliigyeletl egészségiigyi szolgaltatasokkal. A vilagos
hatarvonalak hianya rossz hatékonysaghoz és félreértésekhez vezethet, ez pedig akadalyozza a hatékony
szolgaltatast. E kihivasok kezelése érdekében erds intézménykozi keretek kellenek, hogy a telepiilések
és a megye kozott jobb legyen a koordinacio és a kommunikacio. Az egyértelmibb iranymutatasok és a
stabilabb kommunikacids csatornak mindkét szervezetnél elGsegitenék a hatékonyabb egyiittmiikodést,
igy biztositva, hogy a szolgaltatasi hianyossagok minimalisra cs6kkenjenek, és a lakosok egységesen
magas szinvonalu ellatasban részesiiljenek az egész régidoban.

Eszak-Szavoniaban az egészségiigyi és szocialis szolgaltatisokat napi szinten befolyasoljak a régié foldrajzi
adottsagai. A kisebb kozosségekben az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzaférés biztositasanak gyakran
logisztikai vonatkozasai is vannak, mint példaul a betegek szallitasa a tavoli teriiletekrdl a kozponti
létesitményekbe, vagy a digitalis egészségiigyi megoldasok hasznalata a szolgaltatas hianyossagainak
betoltésére. A telemedicina példaul az egészségiigyi ellatas fontos eszkoze lett a korlatozott fizikai
infrastruktaraval rendelkez6 teriileteken, mivel a betegek ennek segitségével konzultalhatnak a kuopioi
szakorvosokkal anélkiil, hogy messzire kellene utazniuk. A multidiszciplinaris csapatok 6tletének
bevezetése szintén fontos elGrelépés a szolgaltatas javitasa érdekében. Ezek a csapatok kiillonboz6 teriiletek
szakembereinek — példaul szocialis munkasok, mentalhigiénés szakemberek és altalanos egészségiigyi
szolgaltatok — 6sszefogasaval atfogd gondozasi terveket készitenek, kiilonosen a kiszolgaltatottabb
népesség, példaul az idések vagy a kronikus betegek részére. Ez az egyiittmikodo szemlélet kiilondsen
hasznos a mentalhigiénés és szerhasznalati problémak kezelése teriiletén, azokon a teriileteken, amelyekre
Eszak-Szavéniaban régéta nem jut elegendd eréforras.
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A n6vekvo igények felismerése utan tobb célzott beavatkozast is bevezettek. Az egyik legfontosabb
kezdeményezés a testmozgassal és taplalkozassal foglalkozd tanacsadd programok elinditasa, amelyek
célja a lakossag altalanos egészségi allapotanak és jollétének javitasa. Ezek az 6nkormanyzatok és a
nem-kormanyzati szervezetek k6zotti egyiittmiikodés keretében kidolgozott programok kifejezetten
az észak-szavoniai eloreged6 népesség sajatos egészségiigyi problémait és az életmdddal 6sszefiiggd
betegségek magas el6fordulasat probaljak kezelni. A régio emellett nagy hangsulyt helyez a lakossag és
az egészségiigyi szolgaltatok digitalis jartassaganak javitasara. Tekintettel a telemedicina és a digitalis
szolgaltatasok névekvé igénybevételére, feltétleniil biztositani kell, hogy a betegek és a szakemberek
egyarant magabiztosan tudjak hasznalni ezeket a technologiakat, s hogy a tavoli teriileteken fenn lehessen
tartani az egészségiigyi szolgaltatasok elérését.

A régidnak a jovGben tovabb kell erGsitenie a preventiv gondozast és javitania a szolgaltatasok kozigazgatasi
hatarokon atnyuld integracidjat. A jolléti szolgaltatasi megyének és a telepiiléseknek szorosan egyiitt kell
mikodniiik, hogy biztositsak a forrasok méltanyos elosztasat, és hogy a kisebb telepiilések ne maradjanak
magukra a szolgaltatasok kézpontositasa soran. E stratégia egyik legfontosabb része a munkaerchiany kezelése
lesz, amihez be kell fektetni az egészségiigyi szakemberek képzésébe és megtartasaba. Ha sikeriil vonzdobb
munkakoriilményeket teremteni, kiilsnosen a vidéki teriileteken, akkor Eszak-Szavénia jobban tudja biztositani,
hogy lakohelytdl fiiggetleniil a lakossag minden tagja hozzajusson a szamara sziikséges ellatashoz.

Osszegezve, az észak-szavdniai szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok jelentls szerkezeti dtalakuldson
mennek keresztiil a demografiai nyomas és a foldrajzilag valtozatos régioban nyujtott ellatasokkal jaro
kihivasok miatt. A régié az egytittmiikodés, az innovacio és a célzott beavatkozasok révén igyekszik
rugalmasabb és méltanyosabb szolgaltatasi strukturat teremteni.

3.3.3.3 Az észak-szavOniai oktatas felépitése

A kis vidéki telepiilések Finnorszagban és ezen beliil Eszak-Szavéniaban a csskkend demografiai mutatok
miatt komoly kihivasokba iitk6znek az alapfoku oktatas megszervezése terén. A népesség eloregedése és a
csokkend sziiletési rata miatt az iskolakoteles koru gyermekek szama jelentésen visszaesett. Az orszagos
tendenciak a 7-15 év k6zotti gyermekek szamanak csokkenését mutatjak, ami a vidéki és varosi teriiletek
kozotti kiilonbségekhez vezetett. Az észak-szavoniai kistelepiilések, amilyen példaul Rautavaara és
Lapinlahti, ahol a népesség szorvanyosabban helyezkedik el, nagyobb logisztikai és pénziigyi tehernek
érzik a helyiiskolak fenntartasat. A diakok csokkeno létszama azt jelenti, hogy az egyes iskolak miikodtetése
gazdasagilag fenntarthatatlanna valik. Ez a helyzet vagy az iskolak bezarasara, vagy a szolgaltatasok
csOkkentésére kényszeriti az 6nkormanyzatokat, ami a tavolabb fekvo teriileteken egyszerre hat ki az
oktatas minGségére és arra, hogy a gyermekek mennyire férnek hozza a szolgaltatasokhoz. A telepiiléseknek
raadasul szembe kell nézniiik az egy tanuldra juté koltségek emelkedésével, a munkaerShiannyal és az
4j technolédgiakba valo sziikségszer( befektetéssel a szolgaltatasi szinvonal megdrzéséhez, mikézben
alkalmazkodniuk kell a nagy teriileten szétszortan €16 lakossag ellatasaval jaro kihivasokhoz.

A finn 6nkormanyzatok stratégiakat dolgoztak ki, hogy az iskolahal6zat optimalizalasaval igazodjanak
a diakok szamdanak csokkenéséhez. Eszak-Szavéniaban tobb telepiilés elinditotta iskola halézatanak
atfogo feluilvizsgalatat, hogy a koltségek csokkentése és a hatékonysag javitasa érdekében a kisebb vidéki
iskolakat nagyobb intézményekké vonjak 6ssze a telepiilési kozpontokban. Ezek a tervek gyakran az
er6forrasok kozpontositasaval jarnak, hogy a stirtibben lakott teriileteken miik6do iskolak jobb létesit-
ményeket és oktatasi szolgaltatasok szélesebb korét tudjak kinalni. lisalmi példaul ugy szervezte at az
oktatasi szolgaltatasait, hogy néhany kisebb iskolat bezart, és nagyobb, jobban kozpontositott kampuszok
épitésébe ruhazott be. Az ilyen tervekhez sziikséges a diakok jovGbeni szamara vonatkozo elorejelzés és
olyan rugalmas infrastruktura megteremtése, amely képes alkalmazkodni a demografiai valtozasokhoz.
Ezekben a kozosségekben a hosszu tavu fenntarthatéosaghoz gyakran gondos tervezésre van szitkség a
kozlekedés és a forrasok szomszédos kozosségekkel k6zos megosztasa témakban annak érdekében, hogy
az oktatas optimalisan miik6djon, s a vidéki diakok szamara is biztositsak a hozzaférhetGséget.

Ugyanakkor a kisebb telepiilések is egyiitt tudnak miikédni abban, hogy az oktatas hatékonyabban
szervez6djon. A regionalis egylittmlikodés lehet6vé teszi, hogy az 6nkormanyzatok egyesitsék a forra-
saikat, igy az oktatasi szolgaltatas fenntarthatobba valik, kiillondsen a csokkend népességt teriileteken.
Az Eszak-Szavénidhoz hasonlé régidkban a telepiilések, igy példaul lisalmi, Kiuruvesi, Sonkajirvi és
Vieremi kozos tantervet fogadtak el, és osztoznak az oktatasi er6forrasokon, hogy magas szinvonala

oktatast tudjanak biztositani a telepiilések hatarain atnyulva. Ez az egytittmiikodés lehetové teszi,
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hogy a kisebb telepiilések fenntartsak az iskolaikat, amelyek a beiratkozasok alacsony szama miatt
egyébként esetleg fenntarthatatlanok lennének. A k6zos er6forrasok nemcsak a tanarokat jelenthetik,
hanem a digitalis eszkozoket és a tananyagokat is, ez pedig csokkenti az egyes telepiilésekre juto terhet.
Az egyiittmiikédésnek koszonhetben ezek a telepiilések kiillonb6z6 szaktargyakat és tanterven kiviili
tevékenységeket is tudnak kinalni, amire a kisebb, elszigetelt iskolakban nem lenne méd. Ez a regionalis
megkozelités segiti az oktatasi eredmények javitasat, mikozben a vidéki kozosségekben tapasztalhatd
demografiai kihivasokra is reagal, biztositja, hogy a diakok még a legkisebb telepiiléseken is hozzaférjenek
az atfogo oktatasi szolgaltatasokhoz.

Abeiratkozasok csokkenése folytan Rautalampi 6nkormanyzata k6zosségkozponti mddszert vezetett be
az életképes iskolahaldzat fenntartasanak allando6 nehézsége ellen. A telepiilés iskolai stratégiajanak része
a széles korl kozosségi részvétel, nyilvanos konzultaciok és k6zos dontéshozatali folyamatok segitségével.
Ezzel a megkozelitéssel a telepiilés szamara lehet6vé valik kiillonb6z6 oktatasi modellek értékelése, beleértve
aziskolaépiiletek alternativ hasznositasat és mas, kozeli varosokkal k6zos infrastruktura mikodtetését.
A folyamatosan cs6kkend népességt telepiilések esetében ez az atszervezés elengedhetetlen az oktatas
jovobeni életképességéhez, mivel biztositja a forrasok hatékony felhasznaldsat az oktatas szinvonalanak
megorzése mellett.

A Rautavaarahoz hasonlé vidéki 6nkormanyzatoknal az iskolabusz megszervezése alapvetd szolgaltatas,
kiiléonosen, ha a helyi iskolak halozatat csokkentik. Rautavaara vilagos iranyelveket dolgozott ki, amelyek
kiemelten kezelik az iskolatdl 6t kilométernél tavolabb laké diakok ingyenes szallitasat. A telepiilés
ezenkiviil azoknak a diakoknak is biztositja a kozlekedést, akiknek az utvonalat tul veszélyesnek vagy
farasztonak itélik. Ez a kozlekedési rendszer egyre fontosabb lesz, mivel az iskolakat nagyobb regionalis
koézpontokka vonjak 6ssze, hogy a tavolabbi teriileteken é16 gyermekek szamara tovabbra is biztositott
legyen az oktatashoz valo megbizhato hozzaférés. Az iskolai kozlekedés koriiltekinté megszervezése azt
tiikrozi, hogy a telepiilés a vidéki élet gyakorlati realitasainak kezelése mellett elkotelezett az oktatas
hozzaférhet6ségének biztositasa irant.

Sok finn telepiilésen keresik az innovativ megoldasokat az iskolabezarasok és a csokkend beiratkozasok
hatasainak enyhitésére. A digitalis oktatas és a tavoktatas kulcsfontossagu stratégiava valik, kiillonsen
azokon a telepiiléseken, ahol az iskolak fizikai hozzaférhetosége korlatozott. A digitalis eszk6zok mellett
mas innovativ oktatasi modszerek tesztelése is folyamatban van, ilyen példdaul a mobil tantermek és a
modulokbdl allé iskolaépiiletek hasznalata. Néhany telepiilésen a rugalmas tanulasi terek hasznalata

és a technoldgia integralasa lehet6vé teszi, hogy a tavoli teriileteken €16 diakok virtualisan vehessenek
részt az orakon.

A finn 6nkormdnyzatok szovetségének vezetésével megvaldsulé ,Altalanos Iskoldk Halézata”
(Verkostoperuskoulu) projekt a kiilonboz6 telepiiléseken miikodd iskolakat fogja ossze, hogy megosszak
er6forrasaikat és kozos tantervet dolgozzanak ki. Keitele, Konnevesi, Rautalampi, Suonenjoki, Tervo
és Vesanto jelentds finanszirozast kapott a projektben vald részvételhez. Ezek a telepiilések az oktatasi
stratégiak kozos kidolgozasa és az eréforrasok egyesitése révén arra torekszenek, hogy a vidéki teriile-
teken fenntartsak a kisebb iskolakat, mikézben olyan kozos szolgaltatasokbdl is részesiilnek, amilyen a
tanarképzés és a digitalis infrastruktura. Ez a halézatba szervez6d6 iskolai modell uj megkozelitést jelent
avidéki iskolabezarasokbol ered6 problémakra, kozéppontban a telepiilések kozotti egyiittmiikodéssel,
hogy a diakok létszamanak csokkenése ellenére fenntarthato oktatast biztositsanak.

A vidéki telepiiléseken egész Finnorszagban fontos kérdés a szakképzett tanarok elérhetésége, mivel
nagyaranyu a kiégés és magas a fluktuacio a tanarok korében. Sok tanar a vidéki teriileteken olyan
nehézségekkel szembesiil, mint az elszigetel6dés, a nagy munkateher és a szakmai el6relépés korlatozott
lehetGségei. Ez a tapasztalt oktatok nagyaranyu elvandorlasahoz vezet a varosiasabb teriiletek iranyaba,
ahol a munkakoriilményeket jobbnak tartjak. A tandrhiany problémaja kiilonosen akut Eszak-Szavénidban,
ahol a tanarok megtartasara tett er6feszitések kozott a munka és a maganélet kzotti egyensuly javitasa,
a lakhatasi 6sztonzok felkinalasa és az iskolan beliili jobb tamogatasi rendszerek biztositasa is szerepel.
Mint mar emlitettiik, a telepiilések némelyike olyan megoldasokat is vizsgal, mint a digitalis tanitasi
platformok, amelyek segitségével a tanarok tavolrol tanithatnak a kiilonb6z6 helyszineken 1évé diakokat,
igy az oktatoknak nem kellene fizikailag jelen lenniiik mindegyik iskolaban. A tanarok megtartasanak
problémajaval feltétleniil foglalkozni kell ahhoz, hogy a vidéki teriileteken fenn lehessen tartani az
oktatas szinvonalat.
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3.3.34 Egyiuttmiikédés az 6nkormanyzati oktatas és a jélléti szolgaltatasi megye kozott

A telepiilési onkormanyzat oktatasi f6osztalya és a jolléti szolgaltatasi megye kozotti egylittmiikodés a
jolléti szolgaltatasi megye munkajanak meghatarozo része, mivel kozvetlen hatassal van a gyermekek és a
fiatalok jollétére és tanulasi kérnyezetére. Ez az egyiittmiikodés kiillonosen fontos a preventiv munkaban,
ahol a zokken6mentes és hatékony miikodés biztositasahoz elengedhetetlen az oktatasi f6osztaly és a
jolléti szolgaltatasi korzet k6zotti rendezett kapcsolat. Az interjukbol kideriilt, hogy az oktatasi féosztaly
és a jolléti szolgaltatasi megye kozotti egytittmiikodés szintje telepiilésenként valtozd, ami megneheziti
az egységes mikodési modellek kialakitasat.

Id6kozben valtozott az oktatasi fGosztaly helyzete a jolléti szolgaltatasi megyéket létrehozo reformban.
Néhany telepiilésen a reform altal el6idézett problémak ellenére zokken6mentes maradt az egyiittmi-
kodés az oktatasi foosztaly és a jolléti szolgaltatasi megye kozott. Ez részben annak készénhet6, hogy
a két féosztalynal ugyanazok a munkatarsak dolgoztak tovabb, ami megkonnyitette az egylittmiikodés
gordiilékeny folytatasat. Az iskolai tanacsadok és pszichologusok meghatarozd szerepet tltenek be
ebben az egyiittmiik6désben, mivel a munkajuk szerves része az iskolai életnek és a tanulok jollétének.
A munkatarsak allandosaga és az egyértelmd mikodési modellek hozzajarultak a jo egytittmiikodés
biztositasahoz és a szolgaltatasok hozzaférhet6ségének megdrzéséhez.

Sok telepiilésen ellenben komoly kihivasokba iitk6zik az oktatasi fo6osztaly és a jolléti szolgaltatasi megye
kozotti egylittmiikodés. Az oktatasi foosztalyt esetenként hattérbe szoritotta a jolléti szolgaltatasi megyei
reform, ami megzavarta a szolgaltatasi lancokat és utvonalakat. Ez kiilonosen a preventiv munkaban
jelent problémat, ahol a zokkendmentes és hatékony egyiittmikodés biztositasahoz sziikséges az oktatasi
féosztaly és a jolléti szolgaltatasi megye kozotti rendezett kapcsolat. Az iskolai tanacsadok és védondk
példaul fontos résztvevdi az iskolai életnek, a munkaltatdjuk viszont a jolléti szolgaltatasi megye, ami
nehézségekhez vezet a forrasok és a telepiilési szintli koordinacio terén.

A kis vidéki telepiiléseknél komoly probléma lehet az oktatasi f6osztaly és a jolléti szolgaltatasi megye
kozotti egytittmiikodés. Ezeken a telepiiléseken gyakran korlatozottak az er6forrasok, ez pedig megneheziti
azokkenOmentes egyiittmiikodést és szolgaltatas nyujtasat. Az oktatasi f6osztalynak és a jolléti szolgaltatasi
megyének egyiitt kell mikodniiik abban, hogy kompenzaljak a forrashianyt és hatékonyan tamogassak
a tanulok jollétét. A civil szektor szerepld6i hasznos tamogatassal és forrasokkal segithetik a preventiv
munkat, ami felhivja a figyelmet a multidiszciplinaris egytittmiik6dés és halozatépités sziikségességére.

3.3.4 Altalanos kévetkeztetések és tanulsagok

Finnorszag vidéki teriiletein a szolgaltatasnyujtas allando, a demografiai valtozasokhoz, a foldrajzi
elszigeteltséghez és az eltér6 pénziigyi lehetdségekhez kothet6 kihivasokkal szembesiil. A 2023-as
reform e problémak némelyikét az egészségligyi és szocialis szolgaltatasok kdzpontositasaval kezelte,
de a telepiilési onkormanyzatok az oktatasban tovabbra is fontos szerepet jatszanak. Az olyan régidkban,
mint példaul Eszak-Szavénia, a telepiilési 5nkormanyzatok és a jélléti szolgaltatasi megyék kozotti
egyiittmikodés elengedhetetlen ahhoz, hogy a lakossag szamara biztositsak a mindségi szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférést, kiillonosen a vidéki teriileteken. Bar a kzpontositas javitott a forrasok elosztasan, az
oktatasban kulcsfontossagu a helyi rugalmassag és reagaloképesség megoOrzése a kozosségek sajatos

igényeinek érdekében.

Az oktatas terén a telepiilési 6nkormanyzatoknal maradt az iskolai szolgaltatasok feliigyelete, ami lehet6vé
teszi szamukra a helyi igényekhez valo alkalmazkodast. A ritkan lakott teriileteken azonban komoly
problémat jelent az uj tanuloi beiratkozasok cs6kkend szama és az iskolabezaras. Az dnkormanyzatok
az iskolak 6sszevonasan, a kozlekedési rendszerek javitasan és a digitalis oktatasi platformok kihaszna-
lasan dolgoznak, hogy minden diak szamara biztositsak a hozzaférést. A telepiilések kozotti regionalis
egyittmiikodés — beleértve a forrasok megosztasat és a kozos tanterv kidolgozasat — dontd jelentGségilinek
bizonyult az oktatas szinvonaldnak meg6rzésében azokon a teriileteken, ahol alacsony a beiratkozok
szama. A felsorolt er6feszitések ellenére megmaradtak a kiillonbségek a varosi és a vidéki oktatas k6zott,
kiilon6sen abban a tekintetben, hogy a tavoli teriiletekre nehéz szakképesitett tanarokat vonzani.

A szolgaltatasok sikeressége a vidéki teriileteken a jovOben is a telepiilések és a jolléti szolgaltatasi megyék
kozotti egytittmikodéstol fiigg majd. A regionalis egyenl6tlenségek kezelésében meghatarozd szerepe
lesz a digitalis megoldasok nagyobb tamogatottsaganak az egészségiigyben és az oktatasban egyarant,
valamint a vidéki teriileteken a szakképzett munkaer6 megtartasara iranyuld célzott intézkedéseknek. Az
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infrastrukturara, kiilonosen a kozlekedésre és a digitalis 6sszekapcsoltsagra forditott beruhazas segitheti
a tavoli teriileteken még fennallo szolgaltatasi hidanyossagok athidalasat. Az oktatasi és az egészségiigyi
szolgaltatasoknak egyarant igazodniuk kell a demografiai valtozasokhoz, mikézben biztositjak a vidéki
lakossag méltanyos és fenntarthat6 hozzaférését az alapveto szolgaltatasokhoz.
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Lettorszag - szocialis ellatérendszer

3.4.1 Bevezetés

E bevezetd fejezet altalanos informaciokat nyudjt néhany témakorben. Az alabbiakban attekintést adunk a
Lettorszagban 2021-ben lezajlott kozigazgatasi teriileti reformrol. A reform eredményeképpen Lettorszag
teriileti felosztasa atalakult, és az addigi 119 onkormanyzat helyett 43 onkormanyzat j6tt 1étre. A bevezetés
ezt kovetben tajékoztatast ad a szocialis gondozasi szolgaltatas kornyezetérdl, és roviden bemutatja a
kurzemei régid teriileti és tarsadalmi jellemz6it. Majd a szocialis gondozas lettorszagi iranyitasi modelljét
és intézményi felépitését mutatjuk be.

A 2. alfejezet a szocialis gondozasi szolgaltatas terén tapasztalhato legujabb tendenciak és f6 kihivasok
attekintésével folytatja a leirast, kozéppontban a kozosségi alapu szolgaltatasok fejlesztésével és a
fejlodésiiket gatld akadalyokkal.

A 3. alfejezet a rendelkezésre allo statisztikai adatok alapjan betekintést ad a kurzemei régio jellemzdibe
mas régidkkal 6sszehasonlitva. Az itt targyalt f6 elemzési szempontok: a kiilonb6z6 szocialis gondozasi
szolgaltatasokban részesiil6 kliensek szama és jellemz6i, valamint a szolgaltatok elemzése (magan, allami,
harmadik szektor). A rendelkezésre all6 statisztikai adatok elemzése harom részre van osztva a szocialis
gondozasi szolgaltatasok harom tipusanak megfelelGen: 1) szocialis gondozas tartos gondozast biztosito
intézményekben, 2) napkozi otthonokban biztositott szocialis gondozas, 3) otthon biztositott szocialis
gondozas vagy otthoni gondozas. Ez a rész a j6 gyakorlatok egyik, nemzetkozileg elismert példajat, a
lettorszagi Szamaritanus Szovetség altal kidolgozott otthoni gondozast mutatja be. Erre példa a kurzemei
régio egyik kisvarosaban, Skrundaban az id6seknek nyujtott mobil szocialis gondozas is.

A leiras dokumentumok (torvények, rendeletek, tervek, jelentések) elemzésébdl, valamint a lettorszagi
szocialis gondozasi szolgaltatasok statisztikai adatainak elemzéséb6l szarmazo informaciot hasznalja
fel. A dokumentumok és statisztikai adatok elemzésén tul hat szakértével mélyinterju is késziilt.

A jelentésben bemutatott esettanulmany korlatai:

I. Lettorszag uj kozigazgatasi teriileti felosztasa 2021. julius I-jén lépett hatalyba. Ez azt jelenti, hogy
egyeldre csak a reform rovid tava hatasanak értékelésére van mad. A reform értékelésérdl 2022-ben
készitett jelentés a 2022. eleji helyzetet irja le, amikor az 6nkormanyzatoknal még éppen csak meg-
kezd6dott a reform végrehajtasa. Betekintést ad a helyi 6nkormanyzatok szolgaltatasi kapacitasanak
novelésével 6sszefiiggs fejlesztésekbe, de nem tajékoztat a szolgaltatasok elérhet6ségérol és mindségeérdl.
Ahhoz, hogy a helyzet valtozasardl és a kiillonboz6 szolgaltatasok elérhetGségére és mindségére
gyakorolt hatasrol tajékozodni lehessen, a reform kezdete 6ta eltelt hosszabb id6re, valamint az egyes
teriileteken (oktatds, egészségligy, szocialis gondozas, kozlekedés és kiskereskedelem) alapos szakért6i
vizsgalatokra lenne sziikség.

2. Azebben a jelentésben targyalt szocialis gondozas teriiletén az elmult 6t évben a kozigazgatasi teriileti
reformon (2021) kiviil mas tényez6knek is szamottevo hatasa volt. A teriiletre jelent6s hatassal 1év6
tényezok: 1) az intézményesitettség csokkentését célzo projekt végrehajtasa (a projekt 2015-t61 2023-ig
tartott, és egy olyan szolgaltatasi rendszer létrehozasara iranyult, amely az 6nellatasra korlatozottan
képes személyek szamara biztositja a sziikséges tamogatast ahhoz, hogy otthon vagy csaladi kornye-
zetben élhessenek. A projekt keretében jelentds beruhazasokat forditottak a szolgaltatasi rendszer
létrehozasara, az infrastrukturara és a human eréforras fejlesztésére); 2) a Covidig-vildgjarvany,
amely megmutatta a tartés gondozast biztosito intézmények hatranyait, mert pontosan ezekben az
intézményekben volt nagyon magas a Covidig miatti megbetegedések és haldlozasok aranya; 3) az
energiadarak emelkedése (foldgaz, kdolaj, villamos energia) az Oroszorszag altal Ukrajna ellen inditott
teljes korl haboru kovetkeztében. Az energiaarak emelkedése kiillonosen fajdalmasan érintette a helyi
6nkormanyzatokat, és jelentds hatassal van a helyi 6nkormanyzatok koltségvetésére és szolgaltatasi
képességére. Ez sajnalatos mdodon noveli a fesziiltséget a koltségvetési lehetGségek és az otthoni
vagy csaladi kornyezetben nyujtott szocialis gondozasra valo torekvés kozott, mivel ez az ellatasi
forma dragabb, mint a hagyomanyos, tartés gondozast biztosité intézményekben vald elhelyezés
(Tarsadalomtudomanyok Balti Intézete, 2023).

3. Lettorszagban a szolgaltatasokrol szol9 statisztikai adatokat tulnyomorészt vagy az dnkormanyzatok
(ez a szocialis gondozo szolgalatokra is vonatkozik), vagy a szolgaltatasokat nyujto intézmények (példaul
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oktatasivagy egészségiigyi intézmények) gyljtik 6ssze. Ezeken a teriileteken az informaciokat tobbnyire
nem gyUjtik és elemzik régiok szerint, bar megfelel6 csoportositassal (4jrakodolassal) hozza lehetne
jutni ilyen informacidkhoz. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a szolgaltatas igénybevevdire vagy
aszolgaltatokra vonatkozo adatok nem allnak rendelkezésre a ,tavoli, elmaradott teriiletek” kategoriara
bontva. Sem az 6nkormanyzatoknal, sem a régioknal nincs ilyen besorolas (Melnalksnis, 2024). A
kiilonboz6 teriiletek fejlettségét figyelembe véve a rigai régiot lehet a legfejlettebbnek tekinteni, a
tobbi régiot pedig kevésbé fejlettnek. Ez azonban nagyon leegyszerisité megkozelités és nem teljesen
helyes, mert a régiokban vannak tehetds és fejlett varosok is (a kurzemei régioban példaul Ventspils és
Liepaja). Az adatrogzités ilyenfajta korlatozottsaga jelents mértékben befolyasolja azt, hogy mennyire
lehet altalanos megallapitasokat tenni a kézigazgatasi teriileti reform tavoli, elmaradott teriiletekre
gyakorolt hatasara vonatkozdan

4. A kozigazgatasi teriileti reform (KTR) eredményeképpen a kurzemei régio teriilete megvaltozott.
Tukums telepiilés 2021 el6tt a pierigai régidhoz tartozott, a reform utan viszont a kurzemei régiohoz
soroltak at. Ez azt jelenti, hogy az 6sszehasonlitashoz a szocialis szolgaltatasokra vonatkozo adatokat
megfelelGen djra kellene kddolni. Ilyen szamitasok nem késziiltek, tekintettel az ujrakodolasi munka
idGigényességére és arra a tényre, hogy a KTR hatasa mas relevans tényezokbol eredden és a reform
kezdete Gta eltelt id6 rovidsége miatt nem pontosan azonosithatd. A rendelkezésre allo adatokat ezért
csak a 2023-as regionalis megoszlas tekintetében hasonlitottak 6ssze, a KTR el6tti adatok elemzése
nélkiil. A megkérdezett szakérték mindenesetre elmondtak a véleményiiket a KTR lehetséges hatasarol,
és ez szerepel is a leirasban.

3.4.1.1 Alettorszagi terileti kozigazgatasi reform (2021)

Lettorszagban a szocialis gondozas t6bbnyire meghatarozott tipusu szocialis szolgaltatasok formajaban
torténik, a szocialis szolgaltatasokrdl és szocialis ellatasrol szdlo torvényben (Saeima (Lett Parlament),
2002. oktdber 31.) megallapitott eljarasnak megfelel6en. A szocialis gondozasi szolgaltatasokat a személy
lakoéhelyén lehet biztositani (otthoni szocialis gondozas és rehabilitacid).

A lettorszagi kozigazgatas teriileti reformjanak sziikségességérdl rogton 1991 utan megkezd6dott a vita,
és a kérdés a mai napig napirenden maradt. A reformok célja az volt, hogy gazdasagi fejlédésre képes
onkormanyzatokat hozzanak létre, melyek biztositani tudjak a polgarok szamara a magas szinvonala
szolgaltatasokat. Lettorszag teriileti felosztasaban a legjelentGsebb valtozas a 2009-es kozigazgatasi
teriileti reform és a 2021-es kozigazgatasi teriileti reform volt.

A 2021-es k6zigazgatasi teriileti reform egyik f6 oka az volt, hogy a lett 6nkormanyzatok koz6tt méretiiket
és népességiiket tekintve még mindig nagyon nagy volt a kiillonbség, és a teriilet tulzottan széttagolddott
ahhoz, hogy a kozigazgatas jol miikodhessen (lasd 48. térkép). Lettorszagban 2020. junius 23-an lépett
hatalyba a kozigazgatasi teriiletekrél és a lakott teriiletekrél szo6l6 Gj térvény (Saeima (Lett Parlament),
2020.junius 10.), amely létrehozta Lettorszag uj kozigazgatasi teriileti felosztasat. Ezeken a kozigazgatasi
teriileteken 2021. junius 5-én uj 6nkormanyzati tanacsokat valasztottak, igy Lettorszagban 2021. julius I.
ota a korabbi 119 6nkormanyzat helyett 43 dnkormanyzat mikodik.
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A reform Gsszességében hozzajarult az onkormanyzatok kiegyensulyozottabb eloszlasahoz és igazga-
tasdhoz, és ezt a 2022-ben késziilt értékeld jelentés is megallapitotta (VARAM, 2022). Ez a jelentés az
onkormanyzatok tarsadalmi-gazdasagi helyzetében tortént valtozasokat és a KTR eredményeit elemezte.
A kozigazgatasi teriiletekrdl és a lakott teriiletekrdl szolo térvénynek megfeleléen a miniszteri kabinet
2022-t6]l kezdve négyévente jelentést nyujt be a parlamentnek. Meg kell jegyezni, hogy a 2022-es jelentés
Osszeallitasa idején sok onkormanyzat még mindig a kézigazgatasi strukturak és szolgaltatasi modellek
kialakitasan dolgozott, vagy csak nem sokkal el6bb hagyta jova ezeket. A KTR-bdl eredd eldnyok és
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hatranyok, az dnkormanyzatok és tervezési régiok tarsadalmi-gazdasagi helyzetére gyakorolt hatas
mélyebb értékeléséhez tobb idGre van szitkség. Az els6, 2022-es jelentés kovetkeztetései ezért csak a KTR
rovid tavua hatdsara vonatkoznak, 2026-ban pedig a tervek szerint a reform kézéptavu hatasait fogjak
felmérni. (A teriileti tervezésben rendszerint a legfeljebb haroméves idészakot tekintik révid tavnak, és a
KTR végrehajtasarais igaz, hogy harom évnél révidebb id6 alatt csak a révid tava hatast lehet felmérni. A
kozéptava hatas felmérése legfeljebb hétéves tavlatban torténik, a hosszu tava hatasokat pedig legfeljebb
25 év elteltével értékelik.)

Mint a fentiekben mar emlitettiik, a 2022-es értékeld jelentés azt vizsgalja, hogy milyen hatassal volt
a KTR olyan kérdésekre, mint a lettorszagi 6nkormanyzatok altalanos felosztasa; az 6nkormanyzatok
koltségvetése és beruhazasi képessége; az 6nkormanyzatok kozigazgatasi kapacitasa; az 6nkormanyzati
szolgaltatasok és a polgaroknak szolo tamogatasok; a képviselGk szama és a valasztasi részvétel. Fontos
hangsulyozni, hogy a jelentés nem a szolgaltatasok hozzaférhetGségét vagy mindségét elemzi, hanem az
onkormanyzatok kapacitasat a kiillonféle szolgaltatasok nyujtasara. Az alabbi tablazat ennek a jelentésnek
a legfontosabb megallapitasait foglalja ossze.

A kozigazgatasi teruleti reform eredményei 2022-ben

Eredmények Részletes leiras

A KTR utan kevesebb Az egyesitett 6nkormanyzatoknal a képvisel6i helyek szama 64 %-kal, azaz 1348-
lett a képvisel6 az rol 492-re csokkent. Az elnokok szama az 6sszevont Snkormanyzatoknal 104-r6]
CIOUCITNEINZE U GEI TS 28-ra, az elndkhelyetteseké 121-r6l 61-re esett vissza. Ami az 6nkormanyzati
megnétt a képviselGi tanacsban 1év6 képviseldi helyekért folyo versenyt illeti, a 2017-es valasztasok-
QWA AT hoz képest a 2021-es valasztdsokon 5,38-r6l 8,14-re emelkedett az egy helyre
palyazo jeloltek szama.

A KTR eredményekép- Az 6nkormanyzatok szama kevesebb mint felére, 119-r6l 43-ra csokkent. A

SN D UG EI 2L 1) @ lakossdgszamot tekintve a legkisebb és legnagyobb telepiilés kozotti kiillonbség
S IFAETEREN S a KTR el6tti 34-szeresrdl hétszeresre valtozott; most a legkisebb a valkai 6nkor-
lett. manyzat (8487 lakos), a legnagyobb az ogrei 6nkormanyzat (61 148 lakos).

Az 6nkormanyzatok A koltségvetési bevételeket tekintve a legnagyobb és a legkisebb megye teljes
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Eredmények

A lakossagnak sz6l6,
meglévo szolgalta-
tasokat legtobbszor
megtartottak, és az
egyesitett 6nkormany-
zatok szolgaltatasai
tovabb miikédnek.

Egyre t6bb koézds allami
és dnkormanyzati ugy-

félszolgalati kozpontot

nyitnak meg.

Mindegyik 6nkormany-
zat biztosit k6zépfoku
oktatast a sajat altala-

nos kézépfoku oktatasi
intézményében, mikoz-
ben az 6nkormanyzatok
oktatasi szolgaltatasra
forditott belsd kifizeté-
sei cs6kkentek.

Az egyesitett 6nkor-
manyzatok altal a
szocialis ellatasok
tipusairél hozott hata-
rozatok azt mutatjak,
hogy a legtobb esetben
az ellatasok o6sszege
vagy feltételei a lakos-
sag szamara kedvezé
médon valtoztak.

Részletes leiras

Az egyesitett onkormanyzatok szinte mindegyik 6nkormanyzati szolgaltatasi
helyet megtartottak (varosi és kozségi igazgatas, szolgaltatasi kozpontok),
néhany esetben dsszevontak a szomszédos kozségi és varosi igazgatast, vagy a
szolgaltatast attették egy masik igazgatasi egységhez.

Az 6sszes meglévo kozos allami és onkormanyzati tigyfélszolgalati kozpont
(VPVKAC) folytatja a munkajat (2022 elején dsszesen 131 VPVKAC, mig 2024
szeptemberére 6sszesen 216 VPVKAC miikodott), a teriileti VPVKAC-k elérhetd-
ségét a tervek szerint 592 helyszinre novelik, vagy az 6sszes kozségre és varosra
kiterjesztik.

A KTR utan mind a 43 6nkormanyzatnal mtikodik legalabb egy kozépiskola,

és az egyesitett onkormanyzatoknal a kolcs6nos kifizetések 6sszege 44 %-kal,
avagy 8,1 milli6 eurdval csokkent. A kolcsonos kifizetések alacsonyabb osszege
az adminisztrativ teher cskkenését jelenti, és lehet6ve teszi, hogy az egyesitett
6nkormanyzatok ezeket a forrasokat az 6nkormanyzat teriiletén miikodo okta-
tasi szolgaltatasok fejlesztésére tervezzék be.

A koézépiskolak koziil csak harom (Saulkrasti telepiilésen, Varaklani telepiilésen
és Ventspils telepiilésen) nem felel meg az Oktatasi és Tudomanyos Minisztérium
altal a 10-12. évfolyamra jaro tanulok szamara vonatkozoan meghatarozott
minimum kritériumoknak.

A jelentés négy ellatas- és tamogatas tipus esetében hasonlitja 6ssze a KTR elott
és utan a lakossag szamara elérhet6 tamogatasokat és a kotelezo rendeleteket.
Pozitiv tendenciat (magasabb tamogatast) lehet megfigyelni az 6nkormany-
zatok altal gyermeksziilés és valsaghelyzet esetén nyujtott juttatasoknal. A
nevel@sziiléknek nyujtott juttatasoknal nem lehet egyértelmtien meghatarozni
a tendenciat (az onkormadnyzatok eltér6 hatarozatokat hoztak), mig az alacsony
jovedelmi haztartasokra vonatkozo kiiszobértéket a legtobb esetben (12) a
korabbinal magasabban allapitottak meg (azaz tobb haztartas szamara elérhetd
a juttatas); kilenc telepiilésen nem valtozott ez az 6sszeg, hét telepiilésen pedig
csokkent.

pénziigyi kapacitasa
javult.

Az dnkormanyzatok
racionalizaljak a mun-
kajukat, tobb teruleten
javultak a szaktudast
igénylé onkormanyzati
szolgaltatasok, és
altalaban véve nétt

a tamogaté eszk6z6k
rendelkezésre allasa.
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koltségvetési bevétele kozotti kiilonbség a KTR el6tti 34-szeresrdl a KTR utan
hatszorosra csokkent.

A KTR el6tt a teljes koltségvetési bevétel a legtobb 6nkormanyzatnal nem érte

el az évi 10 millié EUR-t: az ilyen megyék szama 2020-ban 60 volt. A KTR utan
azonban az 6nkormanyzatok nagyjabdl egy6tode 20 millié EUR alatti koltségve-
tésbol gazdalkodik, és az évi 10 millié EUR koltségvetési bevételt csak Varaklani,
a legkisebb 6nkormanyzat nem éri el. A vidéki 6nkormanyzatok fennmarado
négyotode esetében a koltségvetési bevétel meghaladja az évi 20 millié EUR-t.

A VARAM becslései szerint a 2021 juliusa és 2022 juliusa kozo6tti id6szakban
a képviseldk dijazasahoz sziikséges pénzosszeg nagyjabol 10 millio eurdval
csokkent.

Az Gjonnan létrejott helyi 6nkormanyzatok legalabb fele azzal kezdte a munka
racionalizalasat, hogy informatikai rendszerek bevezetésével kozpontositotta a
kozigazgatasi eljarasokat.

T6bb teriileten is n6tt az 6nkormanyzatoknal a szakértok szama. A KTR el6tt
2018-ban példaul az nkormanyzatok kicsivel t6bb mint felénél (a 119-b6l 71-nél)
segitették a vallalkozokat tamogatasok formajaban; 2021-ben mar az 6nkor-
manyzatok négyo6tode (43-bol 35) biztositott ilyet.

Emelkedett azoknak az 6nkormanyzatoknak az aranya, ahol a vallalkozok
hozzaférnek olyan tamogato6 eszk6zokh6z, mint az onkormanyzati helyiségek és
foldteriiletek hasznalatanak lehetdsége vagy a kedvezményes helyiségbérlet. A
tamogatas 6sszegérdl vagy feltételeir6l nem késziilt felmérés.

Forrds: VARAM, 2022.

Az 6nkormanyzatok dsszevonasabol kifolyolag az 6nkormanyzat kozpontja sok esetben fizikailag messzebb
keriilt az 4j 6nkormanyzat legtavolabbi teriiletein €16k szamara. Ezt a lett allamigazgatasi rendszerben
figyelembe vették, és a negativ hatast mérséklo megoldasként javasoltak tobb szolgaltatas digitalizalasat
(a szolgaltatasok iranti kérelmet elektronikusan lehet benyujtani); a k6zos allami és 6nkormanyzati
iigyfélszolgalati kozpontok (VPVKAC) fejlesztését, hogy néveljék az ilyen kézpontok szamat (itt képzést
is biztositanak az elektronikus kérelmek elkészitéséhez és benyujtasahoz); tovabba kiilénféle eszk6zok
kidolgozasat, mely elsegitik az 6nkormanyzati munkaban az aktiv nyilvanos részvételt (Razumovskis,
2024; Sniega-Sniedzina, 2024).

Az eszkozoket, amelyek révén a telepiilés minden lakosa aktivabban részt vehet az 6nkormanyzat
munkajaban, az onkormanyzatokrol sz616 1j torvény (Saeima, 2022. oktdber 20.) hatarozza meg, amely
2023.januar I-jén lépett hatalyba Ezek az eszk6zok kibovitették a részvétel mar eddig is meglévo formait:

»lekintettel arra, hogy az nkormdnyzatok kozigazgatdsi teriilete méreteét tekintve naqyobb lett, igy a kozigazgatdsi kozpont
tavolabb keriilt, a megoldds a lakossdgi részvételi formdk tamogatdsa. Errél rendelkezik az onkormdnyzatokrol szolo
torveny. Az 6nkormdnyzatoknak biztositaniuk kell ezeket a részvételi eszkizoket. A legfontosabb ezek koziil a lakossdgi
tandcs, a részvételi koltségvetes és a kollektiv beadvdny. Az onkormdnyzatokndl most folyik ezeknek az eszkozéknek a
bevezetése.” (Razumovskis, 2024).

Ha r6viden be akarjuk mutatni az dnkormanyzat munkajaban val6 lakossagi részvétel uj eszkozeit, a
legfontosabb szempontok a kovetkezok:
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I. Arészvételi koltségvetés egy demokratikus eszk6z, amelynek segitségével a telepiilés minden lakosa
donthet az onkormanyzati koltségvetés egy részérdl. A részvételi koltségvetési versenypalyazat soran a
polgarok projekteket nyujtanak be, a nyilvanossag szavaz ezekr6l, az onkormanyzat pedig végrehajtja
a jovahagyott kezdeményezéseket.

2. Alakossagi tanacs a telepiilés lakosaibdl all6 tanacsado testiilet. A tanacs létrehozasanak célja, hogy
biztositsa a helyi k6zosség lakosainak érdekképviseletét, mely 6sztonzi a lakossag kdlesonos egyiitt-
mikodését és a kozjo érdekében vald 6sszehangolt fellépést.

3. A kollektiv beadvany olyan eszkoz, amely biztositja, hogy a telepiilés minden 16 év feletti lakosa
beadvanyt készithessen az onkormanyzati hataskorbe tartozo barmely tigyrol. A kollektiv beadvany
alairéinak minimum szamat a telepiilés méretétdl fiiggéen hatarozzak meg. Az 5nkormanyzat koteles
meérlegelni az ilyen beadvanyokat, és a kollektivbeadvany tartalmatol fiiggéen az Snkormanyzati tanacs
dont az ilyen beadvany tovabbitasarol, miutan meghatarozta, hogy melyik 6nkormanyzati intézmény
felelGsségi korébe tartozik. A felel6s 6nkormanyzati intézmény koteles haromhavonta attekintést adni
a kollektiv beadvany el6rehaladasardl.

Mindent 6sszevéve azt lehet megallapitani, hogy a KTR el6tt, 2021. julius 1-jéig sokkal széttagoltabb volt
az onkormanyzati felosztas. Az 6nkormanyzatok egyesitésével lehetové valt az oktatasi, egészségligyi
és szocialis szolgaltatasi intézmények hatékony halozatanak, a tomegkozlekedési és kozuthaldzatnak,
valamint a kommunalis k6zmtihalézatnak a létrehozasa.

Azt is meg kell jegyezni, hogy a lettorszagi teriiletfejlesztés olyan regionalis és orszagos jelentoségi
fejlesztési kozpontok koré szervezddik, ahol nagyobb gazdasagi aktivitas és szolgaltatasok iranti kereslet
alakul ki. Ez kiillonosen igaz az oktatas, az egészségiigyi ellatas, a szocialis szolgaltatasok, a kozutak és a
kozlekedési infrastruktira hatékony halézatanak létrehozasara.

Altalaban véve el lehet mondani, hogy a KTR sok szempontbél kedvezé rovid tava hatdsokkal jart. Ez
igaz a kiilonféle szolgaltatasi kapacitasokra, bar a szolgaltatasok elérhetGségére és minGségére gyakorolt
hatasrol egyelore még nem all rendelkezésre informacid.

Az elemzett értékels jelentés (VARAM, 2022) azt mutatja, hogy a reform javitotta a helyi 6nkormanyzati
igazgatast és hatékonyabba is tette (az 6nkormanyzatok mar nem széttagoltak, és nincsenek nagy
méretkiilonbségek, csokkent az onkormanyzati tanacs képviselGinek szama, és nagyobb lett a verseny az
onkormanyzati képvisel6i helyekért), javult a helyi 6nkormanyzatok pénziigyi kapacitasa (az 6sszességében
nagyobb koltségvetés nagyobb beruhazasi kapacitast biztosit az 6nkormanyzatoknak), altalanossagban
javult a szakemberkinalat és az ott dolgozdk specialis tudasa, és sikeriilt megteremteni a feltételeket a
tovabbfejlédéshez. A 2026-ban esedékes jelentés varhatoan be tudja mutatni a KTR kézéptavua hatasait, és
ekkor mar jobban fel lehet mérni azt is, hogyan hatott a KTR a szolgaltatasok elérhetdségére, igy nemcsak
az 6nkormanyzatok szolgaltatasi kapacitasait lehet vizsgalni.

3.4.1.2 Altalanos kép a szocialis gondozasrél Lettorszagban és a kurzemei régiéban
Lettorszagban a szocialis gondozas t6bbnyire meghatarozott tipusu szocialis szolgaltatasok formajaban
torténik, a szocialis szolgaltatasokrol és szocialis ellatasrol szolo térvényben (Saeima, 2002. oktdber 31.)
megallapitott eljarasnak megfeleléen. A szocialis gondozasi szolgaltatasokat a személy lakohelyén (otthoni
szocialis gondozas és napkozi otthonban biztositott rehabilitacio), csoportos lakasokban (lakéotthonokban)
és tartos szocialis gondozast és rehabilitaciot nyujto intézményekben lehet biztositani. A gyermekek és
id6sek szocialis gondozasat a személy lakohelyén (otthoni gondozas), napkodzi otthonokban, tovabba
tartos szocialis gondozast és rehabilitaciot nyudjto intézményekben biztositjak, de csoportos lakasokban
vagy lakootthonokban jellemzden nem, mivel ezek legnagyobbrészt kifejezetten a funkcionalis zavarokkal
kiizd6 felnGttek szamara vannak fenntartva, hogy elésegitsék a fiiggetlenné valasukat, azid6sek szamara
viszont kevésbé alkalmasak. Ez az 6sszefoglald ezért a szocialis gondozasi szolgaltatasok kovetkezd
tipusaival foglalkozik:

1. Otthon biztositott szocialis gondozas vagy otthoni gondozas;
2. Napkézi otthonokban biztositott szocialis gondozas;

3. Szocialis gondozas tartos gondozast biztositd intézményekben.
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A lettorszagi szocialis szolgaltatasok esetében politikailag a k6zosségi alapu szocialis szolgaltatasokon
van a hangsuly, a lehet6 legnagyobb mértékben 6szténdzve, hogy a szolgaltatasnyujtas a csaladhoz
és a lakohelyhez kozel torténjen (Szocialis védelmi és munkaerdpiaci szakpolitikai iranymutatasok,
Ministru kabinets, 2021. szeptember I.). Az intézményir6l a k6z6sségi alapu gondozasra valo atallas
sajnos lassu és meglehetsen bonyolult, t6bb tényezonek koszonhetden. Lettorszag ugyanakkor jelentds
elérehaladast ért el az intézményesitettség csokkentése terén, kiilonésen az eurdpai alapok tamogatasanak
koszonhetden. Ezeket a kérdéseket a ,Legujabb trendek és kihivasok a szolgaltatasnyujtasban” cimi rész
alatt részletesebben targyaljuk.

A gyermekek és az id0sek szocialis gondozasaban és annak megszervezésében az onkormanyzati szocialis
szolgalatoké a f6 szerep, mivel az onkormanyzat szocialis szolgalata dont a szolgaltatas kiutalasarol az
egyes személyeknek, és az illetékes onkormanyzat vezetGségével kozosen 6k hatarozzak meg, hogy ezeket
a szolgaltatasokat hogyan biztositjak és fejlesztik.

Figyelembe véve azt a tényt, hogy az 6nkormanyzatok viszonylag fiiggetlenek (a torvényben meghatarozott
feltételeken beliil), mind a 473 lettorszagi 6nkormanyzat sajat szabalyzattal és megkozelitésmoddal
rendelkezik a szocialis szolgaltatas nyujtas terén. Hangsulyozni kell, hogy a 2021-es kozigazgatasi teriileti
reform el6tt Lettorszagban 119 6nkormanyzat miikodott, és a szocialis szolgaltatasok szervezése és
biztositasa még ennél is jobban eltért. A kozigazgatasi teriileti reform hatassal volt a szocialis gondozasi
szolgaltatasok elérhetGségére, ezért ebben a tanulmanyban erre az aspektusra kiilon figyelmet forditunk.

A lettorszagi szocialis gondozasrol (gyermekgondozas, idésgondozas) sz616 esettanulmany a teriileti
szervez6dés harom szintjére terjed ki: az orszagos, a regionalis (statisztikai régiok) és a telepiilések szintjére.
Lettorszag 6t régiobol (NUTS 3) all, és a részletes esettanulmanyhoz a kurzemei régio lett kivalasztva. A
kurzemei régio az orszag nyugati részén helyezkedik el, és ez rendelkezik a leghosszabb tengeri hatarral
- 365 km tengerpart - strandokkal, sziklakkal, diinékkel, parti falvakkal és kisvarosokkal. A kurzemei
régio teriilete 13 596 km? lakossaga 276 317 {6 (2023 elején). A kurzemei régié népességszerkezete egy 18
varosbdl allo, torténelmileg kialakult varoshalézaton alapul. A kurzemei telepiilések halézataba t6bb
mint 15 000 telepiilés tartozik. Az Gsszes telepiilés tobb mint 90%-a tanya, ami nagymértékben kihat
a szolgaltatasok szervezésére ezeken a helyeken. A régioban a bejegyzett munkanélkiiliségi rata 2024.
julius 31-én 5,1% volt. Osszehasonlitasképpen: a rigai régiéban 4% volt ez a mutaté, a latgalei régiéban
pedig 10,4% (Nodarbinatibas Valsts agentira, 2024).

A kozigazgatasi teriileti reform ota a kurzemei tervezési régié nyolc dnkormanyzatbdl all. Meg kell
jegyezni, hogy Lettorszagban a tervezési régiok altalaban korlatozott feladatkorrel birnak, és ezek nem
valasztott intézmények. A kurzemei tervezési régio f6 feladata a teriiletfejlesztési tervezés, a kurzemei
o6nkormanyzatok, illetve az allami intézmények k6zotti egytittmiikodés biztositasa regionalis fejlesztési
tiigyekben, a kurzemei régio és az idetartozd telepiilések érdekeinek képviselete orszagos szinten, a
tomegkozlekedés tervezése és szervezése a regionalis helyi utvonalakon. A szocialis szolgaltatasok
tervezése és biztositasa nem tartozik a kurzemei tervezési régio kozvetlen feladatkorébe, igy mindegyik
kurzemei 6nkormanyzat kiilon donthet a teriiletén nyujtott szolgaltatasokrdl. A kurzemei 6nkormanyzatok
ugyanakkor egyiittmiikodnek, és a szocialis szolgaltatasok fejlesztésére k6zos beruhazasokat terveznek.
A szocialis szolgaltatasok fejlesztésére példaul egy projekt és tervezési dokumentum késziilt ,A kurzemei
tervezési régio szocialis szolgaltatasainak fejlesztési programja 2011-2018” cimmel (az Eurdpai Szocialis
Alap és az dllami koltségvetés finanszirozasaval). Az intézményesitettség csokkentését célzo tervet 2017-ben
dolgoztak ki és 2018-ban hagytak jova a kurzemei tervezési régidban. A tervrendelkezik a k6zosségi alapu
szocialis szolgaltatasok javitasarol és a kurzemei régioban sziikséges infrastruktura fejlesztésérdl, hogy
legalabb 350 funkcionalis zavarokkal kiizd6 gyermek és 375 mentalis zavarokkal kiizd6 személy férhessen
hozza a sziikséges tamogatashoz, szocialis gondozashoz és rehabilitacids szolgaltatasokhoz lehet6
legkozelebb a lakohelyéhez (Safege Baltija, 2017). A 2015 és 2023 kozotti id6szakban zajlott a , Kurzeme
mindenkié” projekt azzal a céllal, hogyjavuljon a k6zosségi alapu szocialis szolgaltatasok elérhetGsége a
régioban é16, funkcionalis zavarokkal kiizd6 gyermekek és feln6ttek szamara (kurzemevisiem.lv, 2024). Ezt
a projektet szintén az Eurdpai Szocialis Alapbdl és az allami koltségvetésbol finansziroztak. A kurzemei
régioban nyujtott szocialis szolgaltatasokat Lettorszag mas régidival 6sszehasonlitva részletesen ,A
szolgaltatasnyujtas jellemz6i az esettanulmany targyat képezo teriileten” cim rész targyalja.
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3.4.1.3 Alettorszagi szocialis gondozas iranyitasi modellje és intézményi felépitése

A gyermekek és az idGsek szocialis gondozasa olyan tipusu szocialis szolgaltatas, amelyet Lettorszagban
a szocialis szolgaltatasokrol és szocidlis ellatasrol szol6 torvény (Saeima, 2002. oktober 31.) szabalyoz. Ez
a térvény hatarozza meg a szolgaltatasnyujtas alapelveit és a szolgaltatasok igénybevételének maodjat,
valamint a lakossagi szocialis gondozas terén az allam és a helyi onkormanyzat kozotti feladatmegosztast.

Allami finanszirozasu tartos szocialis gondozast és rehabilitacios szolgaltatasokat a kovetkezd személyek
szamara biztositanak:

1. Nem lato felnGttek és sulyos vagy rendkiviil sulyos értelmi fogyatékossaggal €16 személyek, akik jelentds
funkcionalis zavarok és gondozasi sziikségletek miatt intézményi ellatasra szorulnak.

2. Sulyos vagy rendkiviil sulyos értelmi vagy testi fogyatékossaggal é16 gyermekek legfeljebb négy éves
korig, beleértve a halmozott fogyatékossaggal éloket is, akikrol a csalad, a gyam vagy a nevel6sziilok
a funkcionalis zavaraik miatt nem tudnak gondoskodni.

3. Sulyos vagy rendkiviil sulyos értelmi fogyatékossaggal €16 gyermekek 4-t61 18 éves korig, akikrdl a
csalad, a gyam vagy a nevelGsziil6k a funkcionalis zavaraik sulyossaga miatt nem tudnak gondoskodni

4. Arva gyermekek legfeljebb két éves korig, amig gyamsag vagy neveldsziildi gondozis meg nem
kezdodik, de legfeljebb hat honapig, amibe nem szamit bele a gyermek intézményi elhelyezésének
els6 hat honapjaban elinditott, folyamatban 1év6 6rokbefogadasi eljaras.

5. Sziildi felugyelet nélkiil €16 gyermekek legfeljebb két éves korig, amig hazagondozasuk meg nem
kezdddik, vagy amig a gyamsag vagy nevel6sziil6i gondozas meg nem kezdddik, de legfeljebb hat
hoénapig, amibe nem szamit bele a gyermek intézményi elhelyezésének elsé hat honapjaban elinditott,
folyamatban 1év6 6rokbefogadasi eljaras.

Az allami finanszirozasu tartos gondozasi szolgaltatasok biztositasat els6dlegesen az allami intézmények
ésveliik szerz6dott intézmények szervezik, és mas - nkormanyzatok vagy maganszemeélyek altal alapitott
- szocialis szolgaltatoknak csak olyan esetben szervezik ki a szolgaltatasnyujtast kozbeszerzés autjan, ha
az emlitett intézményekben nincs elegendd féréhely (Népjoléti Minisztérium, 2024a).

A helyi 6nkormanyzatok a szocialis szolgaltatasokrol és szocialis ellatasrol szolo torvény 9. cikk elsé
részének megfelelen olyan személyeknek adnak lehet6séget a sziitkségleteiknek megfeleld szocialis
gondozasi szolgaltatasok, koztiik a tartos gondozasi szolgaltatasok igénybevételére, akiknek a bejelentett
lakohelye az 6nkormanyzat kozigazgatasi teriiletén talalhato. Azok az dnkormanyzatok, amelyek nem
hoztak létre a sziikséges szocialis szolgaltatokat, szerzodést kdtnek a teriiletiikon miikodd mas szocialis
szolgaltatokkal vagy mas 6nkormanyzatokkal a szolgaltatasok nyujtasara és finanszirozasara vonatkozoan.
Ezeket a szolgaltatasokat teljes egészében vagy részben az 6nkormanyzati koltségvetésbdl finanszirozzak.
Az dnkormanyzatok altal nem fedezett részt az tigyfelek sajat forrasbol fedezik.

A szocialis szolgaltatasokrol és szocialis ellatasrol szo616 torvény 20. cikkének harmadik része szerint az
ellatasnak négy szintje van, és a tartds gondozasi szolgaltatast akkor lehet igénybe venni, ha 3. vagy 4.
szintd ellatast allapitottak meg:

I. azellataselso szintje — a személy testi vagy értelmi képességei mérsékelten korlatozottak. A személy képes
azigényeinek és egészségi allapotanak megfelel6 6nellatasra, és ezt el is tudja végezni; meghatarozott
heti 6raszamban minimalis személyi tamogatast igényel. A szocialis gondozast nyujto szolgaltatod

v

biztositja a kliens orvos altal el6irt feliigyeletét;

2. az ellatas masodik szintje — a személy testi vagy értelmi képességei mérsékelten vagy sulyosan korla-
tozottak. A személy képes az igényeinek és egészségi allapotanak megfelel6 6nellatasra, és ezt el tudja
végezni, de ezek a készségei vagy képességei romolhatnak; napi szinti, kismértékd személyi segitséget
igényel az otthonaban. A szocialis gondozast nyujtd szolgaltatd biztositja a kliens orvosi feliigyeletét,
és figyelemmel kiséri a funkcionalis fogyatékossag valtozasait;

3. azellatas harmadik szintje - a személy testi vagy értelmi képességei sulyosan korlatozottak. Az dnellatasi
tevékenységek egy részének elvégzésére korlatozottan képes, ezért napi szintli rendszeres személyi
tamogatast igényel az otthonaban. A szocialis gondozast nyujto szolgaltatonak biztositania kell a kliens

7

orvos altal eldirt feliigyeletét, és figyelemmel kell kisérnie a funkcionalis zavarok barmely valtozasat;
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4. azellatas negyedik szintje — a személy testi vagy értelmi képességei rendkiviil sulyosan korlatozottak, az
6nmagarol valo gondoskodasra kifejezetten képtelen. A személy teljes mértékben gondozasra szorul, és
allando, éjjel-nappali feliigyeletet igényel (dltalaban tartos szocialis gondozast nyujto intézményekben).
A szocialis gondozast nyujto szolgaltatonak biztositania kell a kliens orvos altal eldirt feliigyeletét, és
figyelemmel kell kisérnie a funkcionalis zavarok barmely valtozasat.

A szocialis gondozasi szolgaltatas igénybevételéhez a személynek vagy jogi képviselGjének (ha a szolgaltatast
gyermek vagy sulyos mentalis betegséggel é16 feln6tt szamara igénylik) kérelmet kell benyujtania az
6nkormanyzat szocialis szolgalatahoz, amely felméri a személy szocialis helyzetét, értékeli a személy testi
és értelmi képességeit és meghatarozza az ellatas szintjét, felméri a személy és csaladja fizetGképességét,

majd hatarozatot hoz a szocialis szolgaltatas odaitélésérdl, a személy vardlistara valo felvételérdl vagy a
szocialis szolgaltatas megtagadasarol.

A szocialis szolgaltatasokrol és szocialis ellatasrdl szolo térvény ugy rendelkezik, hogy a kliens vagy eltartott
csaladtagja koteles fizetni az 5nkormanyzat altal nyujtott szocialis gondozasi szolgaltatasokért. Ha a kliens
vagy eltartott csaladtagja nem tud fizetni a szolgaltatasért, a koltségeket az onkormanyzati koltségvetés
fedezi. A raszoruld személyek mentesiilnek a gondozasi szolgaltatasok utani téritési kotelezettség aldl.
Az dnkormanyzat a pénziigyi lehetdségeitdl fiiggéen mas (kedvezdbb) téritési eljarast is megallapithat a
kliensnek nyujtott szolgaltatasra vonatkozoan, és ezeket a feltételeket az 6nkormanyzat kotelezd ereji
rendeleteiben kell rogziteni. Altaldban elég sok onkorményzat, kiilonosen Riga varosi 6nkormanyzata
azt a megoldast valasztotta, hogy a szocialis gondozasi szolgaltatasokat civil szervezetektdl és maga-
nintézményektdl vasarolja meg. Ezt ,A szolgaltatasnyujtas jellemzdi az esettanulmany targyat képezd
teriileten” cim fejezet mutatja be.

3.4.2 Legujabb trendek és kihivasok a szolgaltatasnyudjtasban

A szocialis szolgaltatasok nyujtasanak alapelveit a szocialis szolgaltatasokrol és szocialis ellatasrol szolo
torvény 4.szakasza hatarozza meg. A torvény el6irja, hogy a szocialis szolgaltatasokat az iigyfél lakohelyén
vagy ahhoz a lehetd legk6zelebb kell biztositani. Csak e szolgaltatasok elégtelensége esetén sziikséges
intézményben biztositani a tartds gondozast és a rehabilitaciot. Emellett a tartos gondozast és rehabilitaciot
biztositd intézményeket a csaladi kornyezethez hasonldan kell kialakitani olyan mddon, hogy azok tamo-
gassak az arvak és sziil6i feliigyelet nélkiil maradt gyermekek 6nallo életvezetési készségeinek kialakitasat.
Mindemellett még mindig gyakran el6fordul, hogy azok, akik otthoni gondozasban is részesiilhetnének,
tartos gondozast biztositd intézménybe keriilnek a személyes ongondoskodashoz rendelkezésre allo
er6forrasok nem megfelelS azonositasa és felhasznalasa miatt (Népjoléti Minisztérium, 2021).

Jollehet az otthoni gondozasban részesiilék szama jelent6sen megnétt (lasd bévebben a ,A szolgalta-
tasnyujtas jellemzdi az esettanulmany targyat képez6 teriileten” cimd fejezetben), Lettorszagban még
mindig vannak olyan telepiilések, ahol az e szolgaltatast igénybe vevek szama a tartds gondozast biztositd
intézmények tigyfeleinek szamahoz képest alacsony. Hangsulyozni kell, hogy sem Lettorszag egész teriiletén,
sem pedig kiilonosen a Kurzeme régidban nem all elegendd szamu napkozi otthon rendelkezésre, és az
igényfelmérés alapjan a kiillonb6z6 célcsoportok szamara — a nyugdijasok, a testi fogyatékossaggal é16
felnottek, a mentalis zavarokkal kiizd6 felnGttek és a gyermekek — napkozi otthonokat kell 1étrehozni. Az
elmult években tobb projekt is nagy hangsulyt fektetett a gyermekek napkoziotthonos ellatasat biztosito
kozpontok kinalatanak novelésére.

Ugyanakkor az idések gyakran tovabbra is tartds szocidlis gondozast biztosité intézményekben élnek,
ahol tarsadalmi kirekesztettséggel kell szembenézniiik. Lettorszagban az unios forrasokat bentlakasos
intézmények felujitasara vagy épitésére forditottak, ami csak tovabb erdsitette a tarsadalmi kirekesztést.
Mara azonban felismerték, hogy a mindségi és fenntarthato k6zosségi tipust gondozasi formakat kell

elémozditani (Népjoléti Minisztérium, 2021).

A tarsadalom eloregedése miatt évrdl évre n6é mind az otthoni gondozasi szolgaltatast, mind a helyi
d6nkormanyzatok altal finanszirozott tartds szocialis gondozast nyujtd intézmények szolgaltatasat igénybe
vevok szama. Kovetkezésképpen, a szocialis szolgaltatasok lefedettsége és elérhet6sége nem megfeleld,
kilon6sen a mentalis zavarokkal kiizd6 és a nyugdijkorhatart bet6ltott személyek esetében.

A mentalis zavarokkal kiizd6 személyek és a funkcionalis zavarokkal kiizd6 gyermekek kozosségi gondoza-
sanak fejlesztése és biztositasa, valamint a nem otthoni gondozasban részesiilé gyermekek csaladkézponta
szocialis ellatasanak fejlesztése 2023 végéig bnkormanyzati, a bentlakasos intézményekben €16 személyek
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intézményb6l valo kihelyezését célzo projektek keretében valosultak meg. A “2021-2027 idGszakra vonatkozo
lett cselekvési program” keretében tervezett beruhazasok a funkcionalis zavarral kiizdé személyeknek
életkortdl fiiggetleniil nyujtott kozosségi gondozas fejlesztésére iranyulnak, igy megel6zheto, hogy tartds
gondozast biztosito intézményekbe keriiljenek. A Helyreallitasi Alap befektetéseit a nyugdijas koraak
csaladi kornyezethez hasonlé szocialis gondozasanak fejlesztésére szanjak (Népjoléti Minisztérium, 2021).

A ko6z6sségi gondozasi formak k6zé tartozik az otthoni gondozas és a napkozi otthonos gondozas.
Ugyanakkor a tartds gondozast nyujtd intézmények egyazon helyen, nagyszamu ember szamara bizto-
sitanak lakhatast, teljes kori ellatast és rehabilitaciot. A kozosségi gondozasi formak szembeallithatdk az
intézményi gondozassal, amelyre az alabbiak jellemzdk: (1) az iigyfelek a tdgabb tarsadalomtol elszigetelve
élnek és arra kényszeriilnek, hogy nagy szamban éljenek egyiitt; (2) az tigyfelek nem rendelkeznek kellg
iranyitassal a sajat életiik és az Gket érint6 dontések felett; (3) a szervezet szabalyai az igyfelek egyéni
sziikségletei felett allnak. Meg kell jegyezni, hogy a Covid-19 jarvany egyik f6 gocpontjanak vilagszerte,
igy Lettorszagban is a nagy, tartds gondozast biztosito kozpontok mindsiiltek, ahol magas volt a halalozasi
arany. A csaladias megkozelitést alkalmazod szocialis gondozasi szolgaltatasok is intézményen beliil
biztositanak tartos gondozast, azonban ezeket a szolgaltatasokat olyan médon szervezik meg, hogy
kizarjak az intézményben tortén6 gondozas fent leirt jellemzdit.

A nyugdijaskoruaknak nyujtott intézményi gondozasi szolgaltatasokat eddig csupan néhany lettorszagi
szocialis szolgaltatasi helyen sikeriilt k6zelebb hozni a csaladi kornyezethez. A helyi 6nkormanyzatok
altal nyujtott szolgaltatasok reformjanak elomozditasa érdekében beruhazasokra van sziikség a csaladi
kornyezethez kozelebb allé gondozasi szolgaltatasok biztositasa, és a nyugdijkorhatart bet6ltott emberek
ongondoskodasi lehetdségeinek minél hosszabb ideig torténd fenntartasa érdekében.

Meg kell jegyezni, hogy a kozosségi gondozas fejlesztésérdl mar 1996 ota folynak eszmecserék Lettorszagban.
A Népjoléti Minisztérium képviselGivel folytatott szakért6i meghallgatasok soran azt is hangsulyoztak,
hogy a - miniszteri kabinet altal a 37. jegyz6konyv 36. §-aval 1997. majus 13-an jovahagyott - Fehér Konyv
mar meghatarozta a k6zosségi gondozas iranyaba térténd elmozdulas céljait:

»A szocidlis teriilet eqyik elso szakpolitikai tervezési dokumentumdban, az un. Fehér Konyvben mdr lefektetett alapelvek
az elmilt 20 évben mdr meghatdroztdk a kozdosségi gondoskodds irdnyadt. Ez szolgalt fo vezérelviil mindannak, amit az
dnkormdnyzatokkal és mds egyiittmiikodési partnerekkel eqyiitt megvaldsitottunk.” (Rozentale, 2024).

Ugyanakkor a tarsadalom szocialis gondozasrdl alkotott felfogasa nagyon lassan valtozik, és — figye-
lembe véve az intézményi szerepkorék megosztasat, amely szerint a szocialis gondozas els6dlegesen az
onkormanyzatok feladata — sok esetben az 6nkormanyzati tanacsok is csak nagyon lassan ismerik fel a
kozosségi gondozas fejlesztésének sziikségességét. Maguk az 6nkormanyzatok kiilonosen a mentalis
zavarokkal kiizd6 személyeket célzo kozosségi gondozasi szolgaltatasok kidolgozasaban voltak inaktivak.
Ugyanakkor a fejlesztés {6 mozgatdrugodja az allam altal megfogalmazott szakpolitika volt, amely a
k6z0sségi gondozas és az unids alapokbdl torténd finanszirozas, valamint az aktiv nem-kormanyzati
szervezetek iranyaba mozdult el:

»A szakpolitikai célkitiizésekkel dsszefiiggésben, ha megnézziik a hiisz évvel ezeldtti dokumentumokat, akkor a fo
celkitiizéseket illetoen szinte ugyanazt taldljuk. Akkoriban alternativ szolgdltatdsoknak nevezték a mai terminologidval
koz6sségi gondozdsként hivott szolgdltatdsokat. Ez a f& irdny nem vdltozott. Es sajnos nem vdltozott a hagyomdnyos,
0rokolt szolgdltatdsaink, a 20 évvel ezeldtt szinte kizdrolagosan rendelkezésre dllo tartos gondozdsi szolgdltatdsok
fejlesztése irdnti vdagy sem, mivel elséként az otthoni gondozds méqg csak akkor kezdett el kialakulni, és csak utdna az
dsszes tobbi szolgdltatdsi forma. [..] Természetesen vannak olyan énkormdnyzatok, amelyek ondlloan is kialakitottdk
azokat.” (Lasmane, 2024).

»Az onkormdnyzatok csak nagyon lassan alakitottdk ki a mentdlis zavarokkal kiizddket célzo kiilonbozd alternativ
szolgaltatdsokat. Ez nem azért volt, mert akkoriban az dllami kéltségvetés nem tartalmazott ezt célzo forrdst, hanem
azért, mert az onkormdnyzatok nem éltek ezzel a lehetdséggel, mivel nem akartdk létrehozni ezeket a szolgdltatdsokat.
Csak a nem- kormdnyzati szervezetekkel meglehetdsen aktiv egyiittmiikodést folytato onkormdzatok vdllaltdk mds
szolgdltatdsok kialakitdsat, illetve kényszeriiltek azok kialakitdsdra.” (Rozentale, 2024).

Kiemelten fontos az a tény, hogy az Eurdpai Unié tervezési dokumentumai kimondtak a kozosségi gondozas
kialakitasanak sziikségességét, és az is, hogy Lettorszag az unids alapokat e szolgaltatasok fejlesztésére
forditja. A szakértdk elismerik, hogy az Unio szakpolitikai allaspontja és pénziigyi tamogatasa nélkiil
ez lehetetlen lenne, és tovabb folytatédna a régi tipusu tartés gondozast nyujto intézmények fejlesztése:
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»lermészetesen az unios alapok jelentds szerepet jdtszottak abban, hogy ma mdr sokkal tobb szolgdltatds dll rendelkezésre,
mint 20 évvel ezelGtt. [..] Véleményem szerint az unios forrdsokbol szdrmazo finanszirozds nélkiil semmiképpen sem
sikertilt volna ilyen eredményeket elérniink. Nem alakitottunk volna ki ennyi szolgdltatdst. E szolgdltatdsok fejlesztése
azonban naqy mértékben annak is kdszonhetd, hogy az Eurdpai Bizottsdg e szolgdltatdsok fejlesztését tiizte ki célul. A
kezdetekt6l fogva sok elGitélet Gvezte, nagy volt az ezzel szembeni ellendllds. [..] Ugy gondolom, hogy ha a dontés kizdrdlag
nemzeti hatdskdrbe tartozna, akkor az azt eredményezné, hogy a pénzt egyszertien a tartos gondozdst biztosito intézmények
javitdsdra, és nem uj szolgdltatdsok fejlesztésére forditandk.” (Lasmane, 2024).

A 2021. évi kozigazgatasi teriileti reformot kdvet6en valamennyi szocialis szolgaltatas elérhet6sége javult.
Ezt hangsulyozzak a megkérdezett szakértok és ezt tamasztjak ala a szocialis szolgaltatasokra vonatkozo
statisztikai adatok is. Jogszabaly irja el6, hogy az otthoni gondozast valamennyi telepiilésen biztositani
kell, azonban 2020-ban 119 telepiilésbdl csak 103 esetében volt ez elérhets eltérd szolgaltatasi dijfizetési
feltételek mellett (Darzina, 2020). A 2021. évi lettorszagi kozigazgatasi teriileti reform valamennyi
telepiilésen elémozditotta az otthoni gondozas elérhetdségét, mivel jelenleg nincs olyan telepiilés, amelyen
egyaltalan nem elérhetd ilyen szolgaltatas (Rozentale 2024; Népjoléti Minisztérium, 2024c):

~Ami az iddsek szocidlis elldtdsat illeti, csak a kozigazgatdsi teriileti reformot kovetden mondhatjuk el, hogy az otthoni
gondozds valamennyi telepiilésen biztositott. Addig minden telepiilésen csak tartos gondozdst és rehabilitdciot biztosito
szolgdltatds volt elérhetd. Mdra a helyzet megvdltozott, de nem minden telepiilésen egyformdn.” (Rozentale, 2024).

A szakért6k azonban arra is ramutatnak, hogy nem telt el elég id6 a reform hatasainak értékeléséhez, és a kiilon-
boz6 projektek altal tamogatott szocialis szolgaltatasok fejlesztése jelentsen hatott a szocialis szolgaltatasok
elérhetdségére Lettorszagban. Ugyanakkor ki kell emelniink, hogy a helyi 6nkormanyzatok 6sszevonasa soran
a szolgaltatasokrol gyakran a lakossag szamara legkedvezdbb dontések sziilettek, és azokon a telepiiléseken,
ahol a k6zigazgatasi teriileti reform el6tt nem allt rendelkezésre szolgaltatas, most mar elérhet6:

Jelenleg tobb otthoni és a napkozi otthonos gondozdsi szolgaltatds érhetd el, mint a kozigazgatdsi teriileti reformot
megeldzden. [..] Nézetiink szerint a kozigazgatdsi teriileti reformmal sikeriilt javitani a szolgdltatdsok elérhetdségét.”
(Rozentale, 2024).

~Még korai lenne megitélni az eredményt, mert az 6nkormdnyzatok még csak most valtoztattdk meg szabdlyozdsukat és
dllapodtak meg arrol, hogy melyik 6nkormdnyzat ajdanlatdt tartjak meg az uj teriileti egyesiilés utdn. Nem tartott sokdig
felmérni, hogyan is miikodik ez valdjaban. [..] Az alacsonyabb lakosszdmii, kevesebb pénziigyi forrdssal rendelkezG kisebb
telepiiléseken ezek a szolgdltatdsok dltaldban nem dlltak rendelkezésre. Mdr az is jo, ha elérhetd volt otthoni gondozds. Az
onkormdnyzatok eqgyesiilésével a kevésbé fejlettek a fejlettebbek irdnydba fejlodtek és dltaldban véve az eredménynek igy
jobbak a szolgdltatdsok elérhetdsége szempontjabol. A nagyobb telepiiléseken a szakemberek is 0sszefognak, és kozésen
gondolkodnak arrol, hogy mit és hogyan lehetne jobban csindlni. Nagyobb eséllyel vannak ott itlettel teli szakemberek,
olyanok, akik képesek megqgydzni a politikusokat. Ezért e teriiletek fejlodése progresszivabb irdnyba mozdult el. Azonban
most még nehéz megmondani, hogy mi lett volna a reform nélkiil, mert a k6z0sségi gondozds elérhetobbé vildsdanak trendje
eqyébkent is ilyen irdnyba mozdult volna.” (Lasmane, 2024).

A szakérték hangsulyozzak, hogy a napkozi otthonok nélkiilozhetetlenek az olyan dolgozé csaladok
szamara, amelyeknek id6s, gondozasra szoruld tagjai is vannak. Fontos biztositani az idések olyan napkozi
otthonban t6rténd napkozbeni elhelyezésének lehetdségét, ahol rehabilitacios szakember foglalkozhat
veliik. Ez lehet6veé teszi a csaladtagok szamara a napk6ézbeni munkavégzést, mikozben azt is biztositja,
hogy az idds személy estére és éjszakara visszatérhessen a megszokott otthoni kornyezetébe:

,Uqy gondolom, hoqy a napkézi otthonok nagyon jol megfelelnek a tdrsadalmi igényeknek, a mdr dolgozo gyermekek azon
igényének, hogy napkozben is olyan életmindséget biztositsanak az idGs sziileik szamdra, amelyben nem részesiilhetnek, ha
egyediil vannak otthon. Azonban ezek a szolgdltatdsok meglehetdsen drdgdk voltak azon tigyfelek szamara, akik nem
voltak a szocidlis szolgdltatds kliensei eddig. Ha azt kérdezi télem, hogy melyik a legjobb kérnyezet a szocidlis gondozds
szempontjabol, akkor minden bizonnyal a napkézi otthon az idedlis kornyezet.” (Ose, 2024).

A szocialis gondozas fejlesztéséhez kapcsolodo f6 kihivasok a humanerdforrasokkal és a gondozasi szakemberek
dijazasara rendelkezésre all6 finanszirozassal kapcsolatosak. Az unids alapoknak koszonhet6en viszonylag jobb
a helyzet az infrastruktura biztositasanak terén. Ami a humanerdéforras biztositasat illeti, aggodalomra ad okot
egyrészt az a tény, hogy a teriilet egyes szakemberei nyugdij el6tt allnak, s6t mar nyugdijas koruak, masrészt
pedig a gondozok fizetése gyakran nem versenyképes, ami mas munkalehetdség keresésére készteti oket:
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LA szolgaltatdsnyujtds el6tt dllo legfobb kihivdst jelenleg (mind az 6nkormdnyzatok, mind pedig az dllam szamdra) a
humdnerdforrds és a finanszirozds jelenti. Ha ismerjiik a rendelkezésre dllo infrastrukturdt, és tamogatdst is kapunk a
Helyredllitdsi Alapbol az infrastruktira javitdsdra, a humdnerdforrdsok akkor is nagyon korldtozottak. Az egészségiigyhoz
hasonléan a munkavallalok dtlagéletkora a nyugdijkorhatdrhoz kozelit. Sajnos a fiatalokat sem a szakma presztizse, sem
az elismertsége nem vonzza az dgazatunkba.” (Rozentale, 2024).

Ajelenlegilettorszagi projektek az idések tartos gondozasat végzo intézmények fokozatos fejlesztésére és
olyan csaladbarat intézményekké alakitasara vonatkoznak, amelyekben kevesebb bentlako él, és ahol az
emberek szamara maganszférat és tobb lehetdséget biztositanak a sajat dontéseik meghozatalara. A régi
tartds gondozasi létesitmények koziil sok még mindig nem biztosit megfelel6 hozzaférést a kornyezethez
(példaul a rampak, liftek vagy felvonok nem felelnek meg a szabvanyos kévetelményeknek), és nem
teljesiti az egészségligyi-epidemiologiai kovetelményeket sem, amire kiillonosen ravilagitott a Covid-19
vilagjarvany. Ezért az unids alapokbdl jelenleg olyan uj, kisebb befogadoképességii tartds gondozast
biztosito intézmények épitésére is rendelkezésre all forras, amelyek mar a modern kor kévetelményeinek
megfeleld kornyezetet biztositanak. Ugyanakkor a helyi dnkormanyzatok képviseldi gyakran még mindig
arégi, nagyobb intézmények felujitasat részesitik elonyben:

»Ha az 6nkormdnyzatokat megkérdezziik arrdl, hogy mely szolgdltatdsokra van a legnagyobb kereslet a telepiilésen,
akkor a vdlasz a tartos gondozds lesz. Természetesen itt is, mint minden mds teriileten a helyi nkormdnyzatok f6 érdeke
a szocidlis szolgdltatdsok kialakitdsa sordn a meglévd épiiletek javitdsa és nem ujak épitése volt. A mdsik oldalon viszont
az unios pénzek befektetésérdl szolo europai irinymutatdsok kimondjdk, hogy kzosségi gondozdsi szolgdlatdsokat vagy
legaldbbis a csalddi kirnyezethez kozelebb dlld szolgdltatdsokat kell kialakitani. Es azért sikeriilt finanszirozdst szerezniink
erre a szolgdltatdsra, mert a szolgdltatds mindségének javitdsdra torekedtiink.” (Lasmane, 2024).

A lettorszagi szocialis gondozas jo gyakorlatara a megkérdezett szakértSk altal kiemelt példdk: (1) a
palliativ ellatast biztosito mobil csoportok (team) szolgaltatasa; (2) dontéstamogato szolgaltatas a mentalis
zavarokkal kiizd6k szamara; (3) a lettorszagi Szamaritanus Szovetség altal kifejlesztett ,Szamaritanus
mobil gondozasi komplexum”, amelynek célja a vidéken €16 id6sek szocialis gondozasa; (4) a minden
igényt figyelembe vevé modon megépitett, kis 1étszamu tartdés gondozasi létesitmények.

A palliativ ellatast biztosito mobil csoportok szolgaltatasainak kialakitasara az elmult néhany évben keriilt
sor. 2024. januar I-jétol a szolgaltatast teljes mértékben allami forrasbol biztositjak. Ez egy jo gyakorlati
példa, mivel a Népjoléti Minisztériumnak és az Egészségiigyi Minisztériumnak megallapodasra jutott
az egyiittmikodésrdl és sikeriilt egy szolgaltatot is bevonniuk:

»Ha egyetlen szolgdltatdst kellene kiemelnem, akkor azok a palliativ elldtdst biztosito mobil csoportok, amelyek ez év
janudr 1-jét6l dllami finanszirozdssal miikodnek. Két minisztérium megdllapodott eqy kozds egytittmiikideésrol és eqy
szolgaltato szakmakdézi — mind egészségiigyi, mind szocidlis gondozdsi — tdmogatdst nyujt a régiojukban élok szamdra.
Aprilis 1-ig 402 beteg részesiilt gondozdsban legfeljebb hat honapos palliativ elldtds sordn, és emellett 461 rokon kapott
tdmogatdst. Véleményem szerint a lettorszdgi szolgaltatdsok fejlesztése azon ritka esetek kizé tartozik, amikor az dgazatok
egytittmiikodnek és képesek megdllapodni az elvdrhatd eredményrdl. A szolgdltatoval kotott jelenlegi szerzodések it évre
sz6lnak. Ugy ldtjuk, hogy a szolgdltatdsokat igénybe vevik szdma hénaprél hénapra novekszik.” (Rozentale, 2024).

A mentalis zavarokkal kiizd6 személyek dontéshozatalanak segitését szolgalo tamogatoi szolgaltatast
eredetileg egy civil szervezet alakitotta ki projekt- és adomanyozoi forrasok felhasznalasaval. Ma mar
ez is allamilag finanszirozott:

»A dontéshozatalhoz biztositott tdimogatas, a mentdlis zavarokkal kiizdd személyeknek nytjtott szolgdltatds, amely eqy
civil szervezet dltal unios alapokbol nyert tdmogatdssal kialakitott szolgdltatdskent indult, és azon kevés szolgdltatdsok
eqyike, amelyek dllami kéltségvetési finanszirozdssal folytatodnak. Ez az ENSZ-eqyezményre tekintettel kiemelt fontossdgu,
hiszen az embereknek képesnek kell lenniiik arra, hogy sajdt dénteést hozhassanak, és megvdlaszthassdk hol élnek és mivel
foglalkoznak. A mentdlis zavarral él6knek tamogatdsra van sziikségiik a jogaik gyakorldsdhoz. Ez eqy olyan szolgdltatds,
amelynek sikeriilt nagyon pontosan kielégitenie ezt az igényt. Olyan szolgaltatds, amelyre biiszkék lehetiink, és amely még
nem sok eurdpai orszdgban érhetd el. Mi mdr kikisérleteztiik, és miikodik.” (Lasmane, 2024).

A ,Szamaritanus mobil gondozasi komplexum” egy egyediilallo és innovativ szolgaltatas, amelyet azzal
a céllal alakitottak ki, hogy a vidéken él6k szamara lehetévé tegyék, hogy tovabbra is a sajat otthonukban
éljenek. Ez a szolgaltatas létfontossagu azon idés emberek szamara, akik egészségiigyi okokbdl nem
tudnak teljes mértékben gondoskodni magukrdl, de szeretnék megdrizni a fiiggetlenségiiket azaltal, hogy
az otthonukban maradnak, és nem koltoznek gondozdlétesitménybe. A mobil szocialis gondozas olyan
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mindennapos feladatokban nyujt segitséget az id6seknek, mint a tisztalkodas, 61tozkodés és mozgas. Emellett
az egyes személyek gondozasi és tamogatasi tervéhez igazitva tovabbi otthoni segitségnyujtast (igy pl.
takaritast, tizifabeszerzést, vizhuzast a kutbol) is biztosit. Ezt a megkozelitést tobb lett telepiilés is atvette:

»A Szamaritdnus specidlisan a vidékiek szamdra kialakitott kozlekedési eszkz0ket és otthoni gondozdsi szolgdltatdst
kindl. Mindenképpen egy olyan szolgdltatds, amelyre eurdpai viszonylatban is biiszkék lehetiink. Ma mdr nem annyira ij
szolgdltatds [2014-ben j6tt létre], de létrehozdsakor még mindenképpen ujitds volt, és mdra mdr széles korben elterjedt. Az
dnkormdnyzatoknak ebben a tervezési iddszakban is lehetdségiik lesz ilyen kizlekedési eszkGzOk beszerzésére és felszerelésére,
ezdltal pedig a szolgdltatds tovdbbfejlesztésére.” (Lasmane, 2024).

Osszefoglalva a megkérdezett szakért6k hangsulyozzak, hogy a jé szolgéltatast az kiilonbozteti meg a
rossztol, hogy a jo szolgaltatas alkalmazkodik a személyhez, és nem a személy a szolgaltatashoz.

3.4.3 Aszolgaltatasnyujtas jellemzéi az esettanulmany targyat képezé teruleten

A lettorszagi - és kiilondsen a kurzemei régioban nyujtott — szocialis gondozasi szolgaltatasokrol ren-
delkezésre allo statisztikai adatok elemzése alapjan a szocialis gondozasi szolgaltatasok harom tipusba
sorolhatok: 1) szocialis gondozas tartds gondozast biztosité intézményekben, 2) napkozi otthonokban
biztositott szocialis gondozas, 3) otthon biztositott szocialis gondozas vagy otthoni gondozas.

3.4.3.1 Szocidlis gondozas tartés gondozast biztosité intézményekben

2023-ban 6sszesen 135 tartos gondozast biztositd intézmény (beleértve a gyermekek és a sulyos mentalis
zavarral kiizdé személyek szamara fenntartott tartés gondozast biztosito intézményeket is) miikodott
Lettorszagban (Népjoléti Minisztérium, 2024b). Ezeknek az intézményeknek t6bb mint kétharmada
gondozasra szorul6 idések szamara van fenntartva. A (f6ként idGskoru) feln6ttek szamara fenntartott
tartds gondozast biztositdé intézmények f6ldrajzi elhelyezkedését (a gyermekek és a sulyos mentalis
zavarral kiizd6 személyek szamara fenntartott ilyen intézményeket ide nem értve) a 49. térkép mutatja.
Altalanossdgban elmondhaté, hogy ezen intézmények foldrajzi elhelyezkedése viszonylag egyenletes
eloszlast mutat Lettorszag teriiletén.

Felnéttek szamara fenntartott tartés gondozast biztosité intézmények
Lettorszagban
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Forrds: TCP International GmbH (TCP), 2024.
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A tartos gondozast biztosito intézmények 2023. évi ligyfélszamanak elemzése azt mutatja, hogy 6sszesen
10 332 személy élt tartds gondozast biztosité intézményekben, akinek 37%-a a rigai régidbdl, 19%-a
a vidzemei régiobdl, 13%-a a zemgalei régiobol, 18%-a a latgalei régiobdl és 13%-a pedig a kurzemei
régiobol szarmazott (9. tablazat). Az esetek 55%-aban az 6nkormanyzatok a sajat intézményeikben
biztositjak a tartos gondozast. Ez kiillonosen a latgalei régiora jellemz6, amely az tigyfelei 91%-a szamara az
onkormanyzat sajat intézményeiben nyujtja a szolgaltatast; legkevésbé pedig a rigai régiora (33%), amely
gyakrabban doént ugy, hogy a szolgaltatast mas intézményektol - leggyakrabban — mas 6nkormanyzatokol
vasarolja meg. Kurzemében az tigyfelek 61%-a az 6nkormanyzat sajat intézményeiben vehette igénybe a
szolgaltatast. 14 %-uk a telepiilésiikon kiviili nem kormanyzati szervek altal mtkdodtetett tartos gondozast
biztositd intézmények, 9%-uk a telepiilésiik teriiletén 1év6, maganintézmények altal mikodtetett tartos
gondozast biztositd intézmények és 6%-uk a telepiilésiik teriiletén 1évé, nem kormanyzati szervezetek
altal mtkodtetett tartds gondozast biztosito intézmények lakdja volt.

Lettorszagban a tartos gondozasban részesiil6k 5%-a gyermek, 95%-a feln6tt. A kurzemei régioban is ez
az arany figyelhet6 meg, azaz az ellatottak 5%-a szintén gyermek és 95%-a felnétt (10. tablazat).

Tartés gondozast és rehabilitaciot biztosité intézmény szolgaltatasait igénybe
vevé lgyfelek - 6sszesen (f6) 2023

Az dnkor- Az dnkormanyzat szocialis szolgaltatast vasarol
manyzat
sajat intéz-| masik 6n- az énkor- az 6nkor-| az 6nkor-| az énkor-
ményei altal| kormany- manyzat manyzat manyzat| manyzat
biztositott zattol teriiletén teriiletén | teriiletén| teriiletén

szocialis miikodé nem kival md- miikédé kiviil
szolgaltata- kormanyzati kédé nem| maganin- miik6do
sok szervezett6l | kormanyzati | tézményt6l| maganin-
szervezettdl tézmény-

tol

Rigai 3 831 1276 799 180 442 454 680
régio
Vidzemei 1956 1186 230 173 132 171 64
régio
Zemgalei 1298 636 282 273 64 20 23
régio
Latgalei 1848 1680 102 57 2 7 o
régio
Kurzemei 1399 854 76 82 202 120 65
régio
Osszesen 10 332 5632 1489 765 842 772 832

Forrds: Népjéléti Minisztérium, 2024c
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Tartés gondozast és rehabilitaciot biztosité intézmény szolgaltatasait igénybe
vevo ugyfelek - 6sszesen (f6) 2023

202

Rigai régio 3 831 3629
Vidzemei régié 1956 59 1897
Zemgalei régio 1298 128 1170
Latgalei régio 1848 98 I750
Kurzemei régio 1399 69 I 330
Osszesen 10 332 556 9776

Forrds: Népjoléti Minisztérium, 2024c

3.4.3.2 Napkozi otthonokban biztositott szocialis gondozas

A napkozi otthonok 2023. évi iigyfélszamanak elemzése azt mutatja, hogy 6sszesen 8302 személy vett
igénybe napkozi otthonos gondozast, akinek 71%-a a rigai régiobdl, 16%-a a vidzemei régiobdl, 3%-a a
zemgalei régiobdl, 7%-a a latgalei régiobol és 3%-a pedig a kurzemei régiobol szarmazott (11. tablazat).
Jol lathato, hogy a napkozi otthonok a rigai régidban elérhetébbek az tigyfelek szamara — kiilonosen
Kurzeméhez és Zemgaléhez viszonyitva -, mint Lettorszag mas részeiben.

Az esetek 51%-aban az 6nkormanyzatok sajat onkormanyzati intézményeikben biztositjak a napkézi-
otthonos-ellatast. Ez kiilonosen jellemzd a latgalei régidra, ahol az tigyfelek 100%-a 6nkormanyzati
intézményben veheti igénybe a napkodziotthonos-ellatast.

Egészen mas a helyzet a rigai régioban, ahol az {igyfelek mindossze 33%-a fér hozza napkoziotthonos-el-
latashoz az 6nkormanyzat sajat intézményeiben. A rigai régié 6nkormanyzatai nagyobb valoszintiséggel
vasarolnak a teriiletiik6n mik6dé nem kormanyzati szervezetekt6l szolgaltatast (65%). Kurzemében
viszont az ligyfelek 66%-a vett igénybe napkoziotthonos-ellatast az onkormanyzat sajat intézmeényeiben,
mig 26%-ukat a telepiilésiitkon miikodé nem kormanyzati szervezetek lattak el.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy Lettorszigban a napkoziotthonos-elltast igénybe vevék 22%-a gyermek
és 78%-a feln6tt. A kurzemei régié mas aranyt mutat: a gyermekek ardnya 6%, mig a felntteké 94 % (12.
tablazat). Az adatokbdl kideriil, hogy Kurzemében a gyermekek szamara biztositott napkoziotthonos-ellatas
elérhetésége nagyon alacsony (minddssze 17 gyermek vett igénybe napkéziotthonos-ellatast). Ugyanakkor
a nyugdijas koruak szamara biztositott napkéziotthonos-ellatas elérhet6sége a latgalei és a vidzemei
régiokban alacsony. Orszagos atlagban a napkoziotthonos-ellatast igénybe vevok 6%-a nyugdijas koru.
Altalanossagban megallapithaté tehat, hogy a napkozi otthonok hozzaférhetdsége a nyugdijas kortak
szamara az egész orszagban korlatozott, mivel a napkozi otthonok tigyfelei k6zott a nyugdijas kortaak
aranya nagyon alacsony (az orszag egészén beliili aranyukhoz képest).
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Napkoziotthonos-ellatasban részesiilé ugyfelek szama (f6) 2023

Az 6nkor- 6nkormanyzat szocialis szolgaltatast vasarol
manyzat
sajat az énkor- az 6nkor- | az 6nkor- | az 6nkor-
intézmé- manyzat manyzat | manyzat | manyzat
nyei altal teriletén teriiletén | teriiletén | teriletén
biztositott miik6dé kival miikodo kival
szocialis nem kor- mukodo maga- miikodo
szolgalta- manyzati nem kor- nintéz- maga-
tasok szerve- manyzati ménytél nintéz-
zettdl szerve- ménytél
zettol
Rigai régio 5856 1961 I 3795 5 93 I
Vidzemei 1350 1300 1 12 36 o I
régio
Zemgalei 27% 265 8 o o o o
régio
Latgalei régio 541 541 o o o) o o
Kurzemei 282 186 2 73 8 13 o
régio
Osszesen 8 302 4 2573 12 3 880 49 106 2

Forrds: Népjoléti Minisztérium, 2024c

Napkéziotthonos-ellatasban részesilé ligyfelek szama (f6) 2023

Gyermek Feln6tt (18+ év) Kozuluk

(0-17 év) nyugdijas kora
Rigai régio 5856 844 5012 397
Vidzemei régio I 350 721 629 o
Zemgalei régio 273 37 236 23
Latgalei régio 541 207 334 I
Kurzemei régio 282 17 265 59
Osszesen 8302 1826 6 476 480

Forrds: Népjéléti Minisztérium, 2024c

3.4.3.3 Otthon biztositott szocidlis gondozas vagy otthoni gondozas

Az otthoni gondozasban részesiilok 2023. évi tigyfélszamanak elemzése azt mutatja, hogy osszesen
17 851 személy vett igénybe ilyen szolgaltatast. Kozilik 72% a rigai régiobol, 6% a vidzemei régiobdl, 6%
a zemgalei régiobol, 6% a latgalei régiobol és 9% pedig a kurzemei régiobol szarmazott (13. tablazat). Ezek
az adatok azt jelzik, hogy az otthoni gondozasban részesiil6 igyfelek szama jelent6sen magasabb a rigai
régioban, ami arra utal, hogy ez a szolgaltatas Lettorszag mas régidihoz képest ott jobban elérhetd. A t6bbi
régioval (Riga kivételével) valo 6sszevetésben azonban lathato, hogy Kurzemében valamivel magasabb
az otthoni gondozast igénybe vevok aranya.
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Az esetek 39%-aban az dnkormanyzatok sajat onkormanyzati intézményeiken keresztiil biztositjak
az otthoni gondozast. Ez ugyancsak a latgalei régiora jellemz6 kiillondsen, amely az tigyfelek 85%-a
szamara az 6nkormanyzat sajat intézményein keresztiil biztositja a szolgaltatasokat; A rigai régiéban az
ugyfelek 36%-at latjak el az onkormanyzat sajat intézményein keresztiil. A rigai régié dnkormanyzatai
gyakrabban vasarolnak otthoni gondozasi ellatast az onkormanyzat teriiletén mik6d6 nem kormanyzati
szervezetekt6l (44 %). A kurzemei régidoban az tigyfelek 53%-a szamara biztositott otthoni gondozast az
onkormanyzat sajat intézményein keresztiil, mig 32%-ukat a telepiilésiikon mkod6 nem kormanyzati
szervezetek lattak el.

Altalanossigban elmondhaté, hogy Lettorszagban az otthoni gondozasban részesiil6k 5%-a gyermek
és 95%-a felndtt. A kurzemei régidban a legalacsonyabb az otthoni gondozasban részesiilé gyermekek
aranya, minddssze 2%. A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a szolgaltatast igénybe vevok tobbsége
nyugdijas kord, a teljes 1étszam 77%-a; a kurzemei régioban ez az arany 87% (14. tablazat).

Otthoni gondozasban részesilé ugyfelek szama 6sszesen (f6). 2023

ormanyzat szocialis szolgaltatast vasarol

Az 6nkor- masik | azoénkor- | az dnkor- | azénkor- | az dnkor-
manyzat onkor- manyzat manyzat manyzat manyzat
sajat many- | teriiletén | teriiletén | teriiletén | teriiletén
intéz- zattol miikodé kivul miikédé kivul

ményei nem kor- miik6dé maga- muiikoédé
altal biz- manyzati nem kor- nintéz- maga-
tositott szerve- | manyzati ménytél nintéz-
szocialis zettol szerve- ménytol
szolgalta- zettol
tasok

Rigai régio 12 929 4675 o 5653 164 2 436 I
Vidzemei 1083 126 (o) 256 680 I 20
régio
Zemgalei 1048 399 o 184 449 16 o
régio
Latgalei 1113 948 o o 65 100 o)
régio
Kurzemei 1678 882 [e} 544 129 123% o
régio
Osszesen 17851 7 030 o 6 637 1487 2 676 21

Forrds: Népjoléti Minisztérium, 2024c
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Otthoni gondozasban részesiilé tigyfelek szama 6sszesen (f6). 2023

Gyermek Feln6tt (18+ év) Kozuluk

(0-17 év) nyugdijas koru

Rigai régio 12 929 682 12 247 I0 009
Vidzemei régio 1083 5 1078 874
Zemgalei régio 1048 72 976 543
Latgalei régio 1113 78 1035 924
Kurzemei régio 1678 36 1642 1454
Osszesen 17851 873 16 978 13 804

Forrds: Népjéléti Minisztérium, 2024c

Lettorszagban kiilonb6z6 formakban vehetd igénybe otthoni gondozas (15. tablazat) Az tigyfelek tobbsége
szokasos otthoni gondozasban részesiil (16 871 £6, melybdl 1662 f6 Kurzemében). Az tigyfelek kisebb
része vesz igénybe egyéb szolgaltatast, igy példaul a vészhivé gomb (923 £6, melybdl 15 f6 Kurzemében),
segité-kisérd szolgaltatasok (252 f6, melybdl o Kurzemében), és melegétel hazhozszallitas (341 £6, melybdl
o Kurzemében). Statisztikailag ezek az otthoni gondozasi szolgaltatasok tulnyomorészt a rigai régioban
érhetéek el.

Az otthoni gondozas f6bb tipusai - otthoni gondozasban részesiilé ugyfelek (f6)
2023

Gondozas Vészhivé gomb Segit6-kisérd Melegétel-

szolgaltatasok hazhozszéllitas

Rigai régio 12 189 857 222 296
Vidzemei régio 995 21 o o
Zemgalei régio 912 30 30 45
Latgalei régio 1113 o o o
Kurzemei régio 1662 15 o o
Osszesen 16 871 923 252 341

Forrds: Népjéléti Minisztérium, 2024c

A kiilonboz6 régiok osszevetésébol jol latszik, hogy a szocialis gondozas teriiletén a rigai régio kinalja a
legszélesebb kori szocialis szolgaltatasokat, és jelentdsen kiilonbozik a tobbi régiotol:

»Riga nytijtja a legszélesebb koril szolgdltatdsokat. A tobbi régioban miik6dd 6nkormdnyzatok is igyekeznek legaldabb a
jogszabdlyban emlitett szolgdltatdsokat biztositani. Am ezt is nagyon kiilonb6z6 modokon értelmezik, és nagyon eltéré
lehetoségeket biztositanak. A szolgdltatdsok elérhetdségének regiondlis Gsszevetése sordn néhdny régio naqy meglepetést
okozott. Példdul azt feltételeztiik, hogy a szolgdltatdsok elérhetosége Vidzemében magas szintil, azonban ez a feltételezés
nem igazolddott be.” (Rozentale, 2024).

A szakért6k ramutatnak, hogy adott telepiilésen a szocialis szolgaltatasok fejlédését tobb tényezd is
befolyasolja, am ezek koziil nem mindig volt donté tényezd a telepiilés gazdasagi helyzete. A legfontosabb
tényezdnek olyan, erGs civil szervezet telepiilési jelenléte bizonyult, amely felismerte bizonyos tarsadalmi
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csoportok sziikségleteit és képes azokat telepiilési szinten kielégiteni. Ezért az egy région beliil az
dnkormanyzatok altal kinalt szolgaltatasok kore nagyon eltérd, igy a kurzemei régidban is:

»Riga eqy teljesen kiilon torténet, és nem hasonlithatjuk 6ssze Kurzemét sem Latgalével. Nem arrdl van sz6, hogy az eqyik
régioban sokkal jobban mennek a dolgok. Ldthato, hogy nagyon sok mulik a szocidlis dgazatban dolgozo embereken is.
Annak van donté fontossdga, hogy a szocidlis szolgdltatdsi vezetok képesek-e meggydzni a politikusokat. Ugyanakkor
fontos maguknak az onkormdnyzati politikusoknak a tapasztalata és hozzddlldsa is. Taldlhatunk olyan telepiiléseket
Latgalében, ahol a szolgdltatdsok viszonylag széles kore elérhetd, de pontosan ugyanez a helyzet Kurzemében is. Azonban
méqg Kurzemében és Latgalében is vannak olyan telepiilések, ahol nagyon kevés szolgdltatds dll rendelkezésre. Azt azonban
nem mondhatjuk, hogy ez csupdn az 6nkormdnyzat rendelkezésére allo pénziigyi forrdstol fiigg. Vegyiik példaul a
nagyvarosokat, pl. Ventspils, amely eqy gazdag vdros, ezek egydltaldn nem tiinnek ki az dltaluk nyujtott szolgdltatdsok
sokféleségével.” (Lasmane, 2024).

Erdemes ugyanakkor megjegyezni, hogy az elmult tiz évben a szocidlis gondozasi szolgaltatasok biztositasa
terén szamos ujitas tortént a kurzemei régioban. Ennek egyik kiemelked6 példaja a kurzemei régio egyik
kisvarosaban, Skrundaban az id6seknek nyujtott mobil szocialis gondozas. A kezdeményezés célja az volt,
hogy a vidéken €16 id6s emberek tovabbra is az otthonukban élhessenek, segitséget kapjanak a mindennapi
tevékenységeikhez, igy példaul tisztalkodashoz, 6ltozkodéshez, az otthonrdl vald kimozdulashoz, valamint
a haz korili teendbikhez (takaritas, tiizifabeszerzés, vizhuzas a kutbdl stb.) is némi segitséget kapjanak.
Ahogy fentebb mar emlitettiik, ezt a szolgaltatast a lettorszagi Szamaritanus Szévetség dolgozta ki.
Egyediilallo és innovativ gyakorlatként ezt a projektet — 1400 eurdpai projekt koziil - bevalasztottak az
Eurdpai Bizottsag szocialis innovacios versenypalyazatanak 10 dontdse kozé. A megkozelitést mas lett
telepiilések is atvették. Ez a szolgaltatas kiilonosen fontos a vidéken €16 idoseknek, hogy lehetdségiik
legyen a sajat otthonukban maradni, ahol viszonylag csekély szocialis gondozasban részesiilnek a mobil
gondozasi csoportok jovoltabol. A szolgaltatas kialakitasanak feltétele, hogy az ilyen ellatashoz sziikséges
felszereléssel rendelkezd jarmiiveket fenn lehessen tartani.

3.4.4 Altaldnos kovetkeztetések

A szocialis szolgaltatasok létfontossaguak mindazok szamara, akiknek nehézséget okoz az 6ngondos-
kodas vagy a kihivast jelento élethelyzetekben vald eligazodas, kiilonosen, ha hozzatartozo6ik nem biz-
tositanak szamukra elegendé tamogatast. Ebben az 6sszefiiggésben a szocialis gondozasra szoruld - kii-
16nosen a rigai région kiviili, tavoli teriileteken €16 -, maganyos személyek kiilonosen kiszolgaltatott
csoportot alkotnak.

A tarsadalom el6regedése, a gondozasi szolgaltatasok iranti igény és a gondozasi kotelezettségek novek-
v6 terhei fokozzak a gondozasi szolgaltatasok elérhetéségének és hatékonysaganak javitasara iranyuld
er6feszitéseket, beleértve néhany innovativ szolgaltatast is Lettorszagban. Felismerve az intézményi el-
latas elégtelenségét és a csaladi kornyezet alapvetd fontossagat az egyén teljes értékli miikodéséhez, Let-
torszag azt tiizte ki célul, hogy telepiilésein a nyugdijas koru személyek szamara a csaladi kornyezethez
hasonl6 szocialis gondozasi szolgaltatast épitsen ki. E programok célja a szocialis gondozasra szorulo
személyek 6nallésaganak és a gondozasukban részt vevo csaladtagok foglalkoztatasanak elésegitése.

A szocialis gondozasi szolgaltatasok ugyanakkor eltérGen fejlodtek Lettorszagban: a napkoézi otthonok
és az otthoni gondozas elérhetsége is kedvezdbb a rigai régidban. Mas régidkban a szolgaltatasok hoz-
zaférhetGsége a région beliili telepiiléseken is jelentos eltérést mutathat.

Egy adott telepiilésen a szocialis gondozasi szolgaltatasok korének fejlettségét meghatarozo fobb ténye-
zok: a szolgaltatasok kialakitasanak telepiilési vezet6k altali timogatottsaga; a szocialis szolgaltatasi
vezetOk kapacitasai; és a civil szervezetek altal nyujtott aktiv szolgaltatasok.

A 2021. évi lettorszagi kozigazgatasi teriileti reform altalaban véve javitotta a szocialis gondozasi szolga-

latasokat. Ha e reformot megel6z6en voltak is olyan telepiilések Lettorszagban, melyek egyaltalan nem
biztositottak otthoni gondozast, mara mar nincsenek ilyenek, és ez pozitiv tendencianak tekintheto.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy mindharom itt elemzett szocialis szolgiltatas tipusra (szocialis
gondozas tartés gondozast biztosité intézményekben, napkozi otthonban biztositott gondozas, illetve
otthon biztositott szocialis gondozas vagy otthoni gondozas) sziikség van Lettorszag valamennyi tele-
piilésén, mivel igy elégithetdk ki az tigyfelek kiilonb6z6 szintl gondozasi igényei.
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A gyakorlat ugyanakkor azt mutatja, hogy a telepiilések mind regionalis, mind orszagos szinten egyiitt-
mikodnek a szomszédos telepiilésekkel a szolgaltatasnyujtas terén. A mas telepiilésekkel valo egyiitt-
mikodés kevésbé jellemzo a latgalei régidoban, ami valészinlileg annak a ténynek koszonhetd, hogy a
latgalei régionak kevesebb pénziigyi forras all rendelkezésére a mas telepiilések altal nyujtott szolgalta-
tasok finanszirozasara.

A kurzemei régio egyik figyelemre méltd gyakorlata a Szamaritanus mobil gondozasi komplexum,
amelyet mas tavoli, ritkan lakott teriileteken is at lehetne venni. A lett Szamaritanus Szovetség altal
kifejlesztett szolgaltatas lehet6vé teszi a vidéken €16 nyugdijasok szamara, hogy otthonukban maradja-
nak, mivel mobil gondozo csoportok szerény mértéki szocialis gondozast nyujtanak szamukra. A mobil
szocialis gondozasi szolgaltatasok sikeressége a tavoli térségekben €16, gazdasagilag hatranyos helyzetu
iddsek esetében a sziikségleteik vilagos megértésétdl, valamint a helyi onkormanyzati vezetdk elkotele-

zett tamogatasatol fiigg.

3.4.5 Hivatkozasok

Baltic Institute of Social Sciences (2023) Ex-post study for the project “Development of Professional
Social work in Municipalities”. https://ppdb.mk.gov.Iv/wp-content/uploads/2023/10/Soc_darba_attis-
tiba_ex_post_2023.pdf.

Darzina, L. (2020). Sociala aprupe majas. Ka sanemt, un cik tas maksa. 13.07.2020. https://lvportals.lv/
skaidrojumi/318000-sociala-aprupe-majas-ka-sanemt-un-cik-tas-maksa-2020.

Kurzemes planoSanas regions (2010). Kurzemes planoSanas regiona socialo pakalpojumu attistibas program-
mas II dala. https://www.kurzemesregions.lv/wp-content/uploads/2018/11/1I-dala-Strategiska_dala-1.pdf.

Kurzemevisiem.lv (2024) About the project. https://kurzemevisiem.lv/about-the-project/.

Lasmane, K. (2024). Interview with the senior expert of the Department of Social Services and Disability
Policy, Ministry of Welfare, 06.06.2024.

Latvijas Republikas Saeima (31.10.2002.) Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. https://
likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums.

Latvijas Republikas Saeima (10.06.2020.) Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums. https://
likumi.lv/ta/id/315654-administrativo-teritoriju-un-apdzivoto-vietu-likums.

Latvijas Republikas Saeima (20.10.2022.) Pasvaldibu likums. https://likumi.lv/ta/
id/336956-pasvaldibu-likums.

Melnalksnis, D. (2024). Interview with the Deputy Director of the State Sustainable Development
Planning Department, Head of the Territorial Development Evaluation Department, the Ministry of
Smart Administration and Regional Development of the Republic of Latvia, 13.08.2024.

Ministru kabinets (01.09.2021.) Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes.
Apstiprinatas ar Ministru kabineta 01.09.2021. rikojumu Nr. 616. https://tap.mk.gov.lv/doc/2021_09/
LMpamatn_SADTP_19082021.1799.docx.

Ministry of Welfare (2021). Informativais zinojums ,Par Eiropas Savienibas Atvese]osanas un noturibas meha-
nisma plana 3.1.2.3.i. investicijas ,Ilgstosas socialas aprupes pakalpojuma noturiba un nepartrauktiba: jaunu
gimeniskai videi pietuvinatu aprupes instituciju attistiba” pirmas kartas istenoSanu un uzraudzibu”. https://
tapportals.mk.gov.lv/attachments/legal_acts/document_versions/93{3a9ff-4371-4388-b493-eb445aa2b7a8/
download.

Ministry of Welfare (2024a). Ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi. https://
www.lm.gov.lv/1v/ilgstosas-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumi.

Ministry of Welfare (2024b). Parskati par ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanu 2023. gada. https:/www.lm.gov.lv/lv/media/26733/download?attachment.

Ministry of Welfare (2024c). Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/
republikas pilsetas pasvaldiba 2023. gada. https://www.Im.gov.lv/lv/media/26796/download?attachment.

Nodarbinatibas Valsts agentiira (2024) Bezdarba statistika. https://www.nva.gov.lv/lv/bezdarba-statistika.

126 ESPON // espon.eu

Vezetdi jelentés // Kdzszolgaltatasok nyljtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikséglet( teriileteken

Ose, L. (2024). Interview with the senior expert of the project ,Professional and modern development of
social work”, Ministry of Welfare, 28.05.2024.

Razumovskis, V. (2024). Interview with the Director of the Department of Municipalities, the Ministry
of Smart Administration and Regional Development of the Republic of Latvia, 13.08.2024.

Rozentale, S. (2024). Interview with the deputy director of the Department of Social Services and Disability
Policy, Ministry of Welfare, 06.06.2024.

Safege Baltija (2017). Kurzemes planoSanas regiona deinstitucionalizacijas plans 2017.-2020.gadam. https://
www.kurzemesregions.lv/wp-content/uploads/2023/09/KPR-DI-plana-grozijumi-Nr.8_08082023.pdf.

Sniega-Sniedzina, I. (2024). Interview with the Senior expert of the Territorial Development Evaluation
Department, the Ministry of Smart Administration and Regional Development of the Republic of Latvia,
13.08.2024.

VARAM (2022). Ministru kabineta 2022. gada Informativs zinojums par izmainam pasvaldibu sociale-
konomiskaja situacija un administrativi teritorialas reformas rezultatiem. https://tapportals.mk.gov.lv/
legal_acts/bo31b910-4211-49f3-9d84-f70d3e7d04b6.

ESPON // espon.eu 127


https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2023/10/Soc_darba_attistiba_ex_post_2023.pdf
https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2023/10/Soc_darba_attistiba_ex_post_2023.pdf
https://lvportals.lv/skaidrojumi/318000-sociala-aprupe-majas-ka-sanemt-un-cik-tas-maksa-2020
https://lvportals.lv/skaidrojumi/318000-sociala-aprupe-majas-ka-sanemt-un-cik-tas-maksa-2020
https://www.kurzemesregions.lv/wp-content/uploads/2018/11/II-dala-Strategiska_dala-1.pdf
https://kurzemevisiem.lv/about-the-project/
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/315654-administrativo-teritoriju-un-apdzivoto-vietu-likums
https://likumi.lv/ta/id/315654-administrativo-teritoriju-un-apdzivoto-vietu-likums
https://likumi.lv/ta/id/336956-pasvaldibu-likums
https://likumi.lv/ta/id/336956-pasvaldibu-likums
https://tap.mk.gov.lv/doc/2021_09/LMpamatn_SADTP_19082021.1799.docx
https://tap.mk.gov.lv/doc/2021_09/LMpamatn_SADTP_19082021.1799.docx
https://tapportals.mk.gov.lv/attachments/legal_acts/document_versions/93f3a9ff-4371-4388-b493-eb445aa2b7a8/download
https://tapportals.mk.gov.lv/attachments/legal_acts/document_versions/93f3a9ff-4371-4388-b493-eb445aa2b7a8/download
https://tapportals.mk.gov.lv/attachments/legal_acts/document_versions/93f3a9ff-4371-4388-b493-eb445aa2b7a8/download
https://www.lm.gov.lv/lv/ilgstosas-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumi
https://www.lm.gov.lv/lv/ilgstosas-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumi
https://www.lm.gov.lv/lv/media/26733/download?attachment
https://www.lm.gov.lv/lv/media/26796/download?attachment
https://www.nva.gov.lv/lv/bezdarba-statistika
https://www.kurzemesregions.lv/wp-content/uploads/2023/09/KPR-DI-plana-grozijumi-Nr.8_08082023.pdf
https://www.kurzemesregions.lv/wp-content/uploads/2023/09/KPR-DI-plana-grozijumi-Nr.8_08082023.pdf
https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/b031b910-4211-49f3-9d84-f70d3e7d04b6
https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/b031b910-4211-49f3-9d84-f70d3e7d04b6

Vezetdi jelentés // Kozszolgaltatasok nyljtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikséglet( teriileteken

Magyarorszag - szocialis és oktatasi szolgaltatasok

3.5.1 Kihivasok a magyar teruletfejlesztésben

Magyarorszag szamara a f6 teriileti kihivast a kozponti région kiviili elmaradott régiok és az orszagon
beliili jelentGs teriileti egyenl6tlenségek kezelése jelenti. A teriileti egyenl6tlenségek az elmult harom
évtizedben a kiils6 hatalmi viszonyokbol és a tarsadalmi viszonyok orszagon beliili valtozasabol fakadé
jelentds szakpolitikai és gyakorlati valtozasokhoz kapcsolhatéak (Timar és Nagy 2019).

A piacgazdasag kialakulasahoz kapcsolodo gazdasagi atalakulasok uj térszerkezeti struktarat hivtak életre,
amelyet a teriileti egyenlStlenségek kiélezodése és fokozott érzékelhetosége jellemzett, és ez kiilondsen a
vidéki térségek tovabbi hanyatlasaban mutatkozott meg (Németh 2023). Az orszag torténelmi kelet-nyugati
fejlettségi kiilonbségei és a telepiilések méretkategoridk szerinti, régoéta fennallé megosztottsaga (Kovacs
és Bihari 2006) mellett egyre nagyobb tarsadalmi-térbeli polarizacié ment végbe a dinamikus kozpontok
kozelében fekvo telepiilések és a periférikus falvak k6zott (Kabai et al. 2012, Németh 2023). Magyarorszag
térszerkezetének fejlett zonaja Budapest, a févarost koriilvevé kozponti régié és Eszak-Dunantul lett. A
leszakadé telepiilések nagyrészt a Dél-Dunantilon, Eszak- és Kelet-Magyarorszagon, valamint a Dunantl
és az Alf6ld egyéb belsé perifériain 6sszpontosulnak (Németh 2023). A leszakadé vidéki teriileteket
gazdasagi hanyatlas, szelektiv elvandorlas és a szegénység koncentracidja jellemzi, és demografiailag
polarizalt tarsadalmakkal, nagyon magas munkanélkiiliségi rataval és alacsony iskolazottsagi szinttel
rendelkeznek (Virag 2010, Jelinek et al. 2019).

1o

E folyamatok gyokerei a telepiilési funkciok fokozatos elvesztésére és a torténelmileg visszatérd kézpon-
tositasra vezethetdk vissza. Az 1970-es években a kdzpontositott telepiiléspolitika egyenlotlenségekhez
vezetett a tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis fejlédésben, valamint a szolgaltatasok elérhet6ségében
a telepiilések kozott. Az 1990-es években, amikor a kozigazgatasi és politikai decentralizacié nem jart
pénziigyidecentralizacioval, a rendszervaltas gazdasagi valsaga tovabb sulyosbitotta az egyenlGtlenségeket.
Ez egy t6bb mint 3000 helyi 6nkormanyzatot magaban foglalo, széttagolt 6nkormanyzati rendszert
eredményezett, amelyben a kisebb telepiilések alacsony hatékonysagu funkcionalis teljesitménnyel
kiiszkodtek. A gazdasagi valsag miatt az elvandorlasi tendenciak megvaltoztak, mivel a korabbi élet-
szinvonalat fenntartani nem tudo csaladok nagy szamban kezdtek a varosokbdl a kis falvakba koltozni.
E csaladok jelentés hanyada alacsonyan képzett roma volt, akik a gazdasagi atalakulassal elveszitették
munkahelyiiket. Minthogy e csaladok termékenységi ratdja is megvaltozott, a telepiilések tarsadalmi és
etnikai 6sszetétele is jelentGsen atalakult: a 14 év alattiak aranya a népességen beliil jelent6sen magasabb
lett, esetenként kétszerese az orszagos atlagnak. E tendenciakkal kapcsolatban a kirekesztés két fajtaja
azonosithato: az egyik a gazdasagilag hatranyos helyzeti teriileteken és elszigetelt kis falvakban €16
csaladokat érintd teriileti egyenl6tlenségekhez kapcsolodik, mig a masik az etnikai szarmazassal fiigg
Ossze, és a tobbségében roma szarmazasu szegényeket sujtja. A térbeli, tarsadalmi és etnikai kirekesztés
Osszetett kolcsonhatasa a vidéki perifériakon egy sajatos tarsadalmi-térbeli képz6dményt hozott 1étre:
a gettosodott vidéki falvakat (Koos és Virag, 2010, Virag 2010, Nagy et al. 2015). Ezek a telepiilések
kiizdenek az alapvet6 szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok biztositasaval, a halmozottan hatranyos
helyzetli haztartasokban €16, egyre névekvo szamu gyermek oktatasi kilatasaival, amit a kornyékbeli
munkalehet6ségek hidnya és az ingazashoz sziikséges infrastruktura szlikossége sulyosbit.

3.5.1.1 A teriileti egyenlétlenségekre adott szakpolitikai valaszok

Az orszagon beliili teriileti egyenlotlenségek kiilonb6zd teriileti Iéptékekben kezelhetok. Kiemelt figyelem
iranyult azokra a hatranyokra, amelyek a legkevésbé fejlett régiokat — ahol az egy fore jutd brutté hazai
termék (GDP) épphogy eléri az EU-27 4tlaganak 50%-at vagy az alatt van — és a legkevésbé fejlett jarasokat
sujtottak. A jarasok 2010-ben keriiltek bevezetésre, mint LAU 1 szintl k6zigazgatasi egységek, amelyek
a korabbi kistérségi kozigazgatasi egységet valtottak fel. Fontos a regionalis szint alatti kihivasok helyi
sajatossagokat figyelembe vevs kezelése, mivel Jarasi szinten sokkal arnyaltabbak a fejlettségi szintbeli
kiilonbségek.

A kormany egy rendelet keretében szabalyozza a kedvezményezett jarasok besorolasat, mely szerint a
jarasok egy Gsszetett, 24 almutatobol all6 indikator alapjan keriilnek osztalyozasra. Az orszag 197 jarasa
koziil 109 kedvezményezett jarasnak mindsiil, mivel atlagos fejlettségi szintjiik nem éri el az orszagos
atlagot. A kedvezményezett jarasok harom kiilonb6z6 kategoériaba sorolhatdk; a 109 kedvezményezett
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jarasbol 36 jaras fejlesztése — a kedvezétlen tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis feltételeik miatt
- komplex programot igényel.

Ezekre a jarasokra — amelyek tobbnyire az orszag periferikus részein talalhatok és amelyekben nagy a
hatar mentijarasok aranya — a kis falvak jelentds szama jellemzd. Ezek demografiailag polarizalt, magas
munkanélkiiliségi rataval és alacsony iskolazottsagi szinttel jellemezhet6 falvak, amelyek évtizedek ota
a teriileti egyenl6tlenségek kihivasaival néznek szembe.

Magyarorszag kedvezményezett jarasai

Kedvezményezett jarasok a 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet alapjan
[} Kedvezményezett jérasok (55)

[ Fejlesztends jarasok (18)
I Komplex programmal fejlesztendé jarasok (36)

A térkép forrdsa: Kozigazgatdsi és Teriiletfejlesztési Minisztérium

3.5.2 AFelzarkozé telepulések program létrejétte

A teriileti egyenl6tlenségekkel kapcsolatos kihivasok lekiizdésére iranyuld folyamatos eréfeszitéseket
tiikrozi a 105/2015 (IV.23.). Kormanyrendelet, amely a leghatranyosabb helyzeti telepiilések koziil
1230-at nevesit kedvezményezett telepiilésként a Kézponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH)
altal kidolgozott, 23 részmutatobol allé komplex mutato alapjan. Ezeket a telepiiléseket tarsadalmi-gaz-
dasagi, infrastrukturalis és munkanélkiiliségi szempontok szerint két kiilonbozo kategoriaba soroltak. A
kedvezményezett telepiilések listajabol a vonatkozé kormanyrendelet 300 telepiilést valasztott ki, ahol
hosszu tavu fejlesztési programra van sziikség (lasd a térképet).
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A kedvezményezett telepulések és a felzarko6zo telepiilések (FeTe)

® Kedvezményezett telepilések a
105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet alapjan (1230)
Felzarko6zo telepiilések program (300)

A térkép forrdsa: Kozigazgatdsi és Teriiletfejlesztési Minisztérium

A 300 leginkabb marginalizalt és hatranyos helyzet telepiilést a KSH altal kidolgozott komplex muta-
tészamok alapjan valasztottak ki (Németh 2023, Vecsei 2023).

A mélyszegénységgel kiizdé telepiilések meghatarozasara létrehozott komplex mutatok kozott az alabbiak
szerepelnek:

- afiatalkoruak (0-14 évesek) aranya a teljes népességen beliil 2017-2019 kozott,
« sziiletési aranyszam 2017-2019 kozott,

- egy munkavallalasi koru lakosra (15-62 év) jut6 adokoteles jovedelem, millié forint 2017-2019 k6z6tt
(forditott értékeléssel),

« tartds (180 napnal hosszabb ideje nyilvantartott) alldskeres6k aranya 2017-2019 kozott,

« arendszeres gyermekvédelmi ellatasban részesiilék aranya a 0-24 éves allandd népességen belill,
2017-2019,

« a komfort nélkiili, a sziikséglakasok és egyéb lakasok aranya a lakott lakasokon beliil 2011,
- aregisztralt blincselekmények szama 1000 lakosra vetitve (lakohely szerint), 2017-2019,

- 8altaldnos iskolat el nem végzettek aranya a 15 éves és annal id6sebb népességbdl, 2o11 (Németh 2023,
Vecsei 2023).

Ennek eredménye lett a Felzarkozo telepiilések program (a tovabbiakban FeTe program), amely az orszag
elmaradott térségeiben talalhat6, marginalizalt vidéki telepiilések és k6zosségek szocialis problémainak
kezelésére iranyul6 nagyszabasu program.

A FeTe program iranyitasa aktivan alkalmazkodik a valtozoé finanszirozasi kornyezethez, a telepiilések
és tevékenységek novekedéséhez, valamint a program végrehajtasaban részt vevo szervezetekhez.
Mindazonaltal a program néhany alapvet6 eleme allandé marad, mint példaul a programon beliili és kiviili
allami és nem allami szereplék k6zotti horizontalis és vertikalis kapcsolatok elémozditasara iranyuld
Osszehangolt er6feszités, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal kidolgozott modszertani
megkozelitésen alapuld szakmai standardok biztositasa.
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A kovetkezl rész szakért6i interjukon és dokumentum-elemzésen alapuld, részletes attekintést nyujt a
FeTe programrol.

3.5.21 AFeTe program médszertana és iranyitasa

A Maltai Szeretetszolgalat vezetése 2019-ben inditotta el a FeTe programot azzal a céllal, hogy a szolgal-
tatasok fejlesztésével a szegénység csokkentésére iranyuld kiilonb6z6 korabbi kisérletek hianyossagait
orvosolja, mikézben torekszik épiteni azok erdsségeire. A kormanyzat a leghatranyosabb helyzett vidéki
telepiiléseken egyre sulyosbodo szocialis valsag kezelésére inditotta el a programot. A FeTe program olyan
hatranyos helyzeti k6z6sségek szamara nyujt specialis szocialis szolgaltatasokat, ahol a tarsadalmi,
gazdasagi és teriileti kérdések osszefonddnak és kdlesondsen erdsitik egymast. A program kiilonosen a
kisgyermekkori fejlesztésre és a gyermekes csaladok tamogatasara osszpontosit, és nagyrészt a Maltai
Szeretetszolgalat korabbi programjaiban felhalmozott intenziv szocialis munka tapasztalataira és
szakértelmére, valamint a tiszaboi és tiszaburai kisérleti komplex programra épiil, amely soran 2016-ban
egy kormanyrendelet két falusi iskola fenntartoi jogat ruhazta at a Maltai Szeretetszolgalatra.

Ezt a két telepiilést a munkahelyek, a szocialis és az oktatasi intézmények évtizedek ota tarto sziikssége,
valamint a képzett és jobb mddu csaladok ebb6l adddo elvandorlasa miatt a térbeli, tarsadalmi, infrastruk-
turalis és etnikai kirekesztés Gsszetett kolcsonhatasa sujtotta (Kods és Virag, 2010; Nagy et al., 2015). A
kormany emellett forrast biztositott a Maltai Szeretetszolgalat szamara egy Jelenlét Pont 1étrehozasara (a
tovabbi részleteket lasd késébb), valamint a két telepiilésen a valsagkezelés koltségeinek finanszirozasara.
Tiszabura és Tiszab0 igy a modszereket nagyobb léptékben kiprébalé modszertani laboratériumma valt.

Osszességében ezek a médszerek a szocialis munkasok intenziv jelenlétén, a felmeriils problémakra valé
azonnali reagaldson (valsagkezelés) és a helyi vezetGkkel és érdekeltekkel vald targyalasokon keresztiil
egy kedvezGbb helyi kornyezet biztositasan alapulnak (Lantos 2023, Németh 2023, Vecsei 2023).

A FeTe megkozelités kozponti elemei a helyi igények feltarasa, a kapacitasok és a helyalapu megoldasokhoz
rendelkezésre all6 tudas aktivalasa (Lantos 2023, Németh 2023, Vecsei 2023). Ennek szellemében a
szervezet el6szor helyi felmérést végez a helyi tarsadalmi csoportokkal és szervezetekkel, majd azon-
nali valsagkezelésre keriil sor, amelynek soran tamogatast nyujtanak, Jelenlét Pontot hoznak létre és
szocialis munkasokat vonnak bel helyben (Lantos 2023). A szocialis munkdsok allandé és hosszu tava
jelenléte és bevonasa a helyi problémamegoldasba biztositja a program beagyazodasat, a kiilonb6zd helyi
koriilményekhez valé alkalmazkodasat és tovabbfejlesztését az egyes felmeriilé problémak gyakorlati
megoldasain keresztiil (Lantos 2023, Németh 2023). A Jelenlét Pont kézpontként szolgal a kozosségi
programelemek megvaldsitasahoz, és az épiiletben kisebb szolgaltatasokat is nyudjtanak (Lantos 2023).
Ezen feliil a program kulcseleme a nem roma érintettek megszalitasa, és ezaltal egy kevésbé eloGitéletes és
tiirelmesebb helyi kornyezet megteremtése. A megkozelités ezen kulcselemeit egy atfogdé modszertanba
foglaltak ossze, amelyet diagndzisalapu jelenlét mdédszernek (,Jelenlét program”) neveztek el, és amely
a Maltai Szeretetszolgalat védjegyévé valt.

A helyi diagnozis alapjan - a FeTe program kotelez6 elemeként a Jelenlét Pont létrehozasa mellett - a
kedvezményezett telepiiléseken egy sor kiegészit6 programelemet vezetnek be. A telepiilések a kovetkezo
programokban vald részvételre jogosultak:

I. Fokuszban a gyermek: a gyermekek esélyeinek novelése a hatranyos helyzeti telepiiléseken nyujtott
szolgaltatasok javitasaval.

2. Gazdasagfejlesztés: munkahoz segiteni a foglalkoztatasbdl akar generaciokkal korabban kiesett
csaladokat, 6nalld keresetet, onbecsiilést, tervezhet6 jovoképet adni munkanélkiili embereknek.

3. Lakhatas: tiz éven keresztiil lakoépiiletek épitése vagy felujitasa, az ingatlanok tulajdonviszonyainak
tisztazasa, és végso soron a falvak telepiilésképének rendezése - mindezt a helyi munkaer6 bevonasaval.

4. Energetika: a k6zosség megujulo energia-termelési kapacitasanak novelése.

5. Oktatas: kiegészit6 oktatasi tevékenységek és szolgaltatasok biztositasa, valamint szocialis tamogatas
a Jelenlét Pontokon az iskolai lemorzsolddas megel6zése érdekében.
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6. Egészségiigy: mobil rendel6kon keresztiil a helyben nem elérheté alapvetd szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés biztositasa.12

7. Sport: kiilonboz6 tevékenységek tamogatasa és az 6sszetartozas élményének megteremtése.

8. Zenei-szimfonikus program: a hatranyos helyzet, iskolai problémakkal kiizd6 gyermekek tarsadalmi
beilleszkedésének segitése zenetanulassal.

9. Mozgojatszdtér: rendezvények szervezése a gyermekek és sziileik szamara a kozosségen beliili bizalom
kiépitése és a helyi problémak feltarasa érdekében.

10. FelelGs allattartas: segitségnyujtas a szabadon jaro kutyaknak, amelyeket a gazdak hozzajarulasaval
téritésmentesen ivartalanitanak, féregtelenitenek, beoltanak és ellatnak mikrochippel, és adataikat
a kézponti nyilvantartasban rogzitik.

1I. Blinmegel6zés és drogprevencio

A FeTe program harmincegy telepiilésen indult el, és olyan karitativszervezetek haldzata valdsitotta meg,
amelyek az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) altal finanszirozott résztvevékként a Maltai Szeretetszolgalat
partnereivoltak. Ez a projekt olyan, a FeTe program el6tti kisérleti projektnek tekinthetd, amelyet a Maltai
Szeretetszolgalat kezdeményezett és koordinalt az 6t leghatranyosabb helyzetl jarasban 2017 és 2022
kozott, ahol meg tudtak vizsgalni a ,Jelenlét program” adaptalasi lehetéségeit és korlatait, valamint be
tudtak vezetni és kiképezni a munkatarsakat a program végrehajtasaba. 2019 6ta a FeTe program évente
béviilt és a résztvevo telepiilések szama 2023-ra elérte a 178-at. Ezzel parhuzamosan nétt a programot
végrehajto szervezetek szama. A kezdetben négy karitativ szervezetbdl all6 halozat mara - foként karitativ
és civil szervezetek csatlakozasaval - huszonkilenc tagira boviilt.

Mivel a FeTe program telepiiléshalozatanak legtobb tagja etnikailag szegregalt telepiilésnek tekinthet6,
a FeTe program az Uj Roma Stratégia (2019-2030) kiemelt elemévé valt, amely beépiilt a 2030-ig sz616
Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégiaba.

2019 és 2022 kozott a FeTe program finanszirozasat els6sorban a kézponti kormany altal — a program
intézmeényes hatteréiil is szolgal6 — Beliigyminisztériumon keresztiil nyujtott hazai forrasokbol biztositottak.
A hazai finanszirozas mellett 2021-ben és 2022-ben ESZA-forrasok is hozzaférhetévé valtak a FeTe program
tarsfinanszirozasara. A finanszirozasa 2023 6ta mar teljes mértékben unios alapokbdl torténik: 2022 és
2023 kozott a Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszk6z (RRF) alapbdl, 2024 januarja 6ta pedig az ESZA+
alapbdl (Németh 2023). Ez utdbbi a tervek szerint 2029-ig biztositja a FeTe program finanszirozasat.

A végrehajto szervezetek egyre boviilé haldzata és a FeTe programban részt vevo telepiilések nvekvo
szama a modszertan egységesitésére 6sztondzte a programkoordinator Maltai Szeretetszolgalatot. Ezt
egy modszertani utmutato kiadasaval oldottak meg, amely részletesen bemutatja a diagnozisalapu jelenlét
modszert és a szocialis munka érintett fazisait.

Amellett, hogy a Maltai Szeretetszolgalat egyes telepiiléseken a végrehajto szervezet szerepét tolti be,
modszertani képzéseket tart, szakmai iranymutatast nyujt és a teljes FeTe program koordinalasat is
biztositja. Ennek jegyében létrehozta a horizontalis és vertikalis koordinacid 6sszetett intézményrendszerét,
amelynek célja az atlathatdsag, az alulrol felfelé iranyuld visszacsatolasi korok és a tudascsere biztositasa.

Mig maga a FeTe program feliilr6l lefelé iranyul6 program abban az értelemben, hogy a moédszertant és
a célkitizeéseket feliilr6l, kozponti kormanyzati szinten hatarozzak meg, a helyi végrehajtdkat alulrdl
mozgositjak. A diagnozisalapu jelenlét program végrehajtasa, annak szakmai standardjaival és tartalmi
kovetelményeivel egyiitt, a helyileg kijelolt szervezet felelossége. Ezek jellemzden olyan, erds szervezeti
hattérrel rendelkezd karitativ szervezetek és olyan, kisebb civil szervezetek, amelyek mar a FeTe programot
megel6zGen is jelen voltak a telepiiléseken.

A FeTe programban részt vevd, foldrajzilag egymashoz kozel fekvd telepiilések tizes csoportokba szer-
vezddnek. Minden telepiiléscsoport havonta egyszer talalkozik rotaciés alapon a csoportba tartozé

12 A FeTe program Telemedicina a leghatranyosabb helyzett telepiiléseken elnevezésii egészségfejlesztési programeleme
elnyerte az Eurdpai Bizottsag REGIOSTARS 2024 dijat a Szocialisabb és befogadobb Eurdpa kategdriaban. Health
Development Program - Telemedicine for the Most Deprived Settlements
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telepiilések egyikén, annak érdekében, hogy a helyi végrehajtok latokorét a sajat telepiilésiikon tuli
tapasztalatok megismerésével szélesitsék (Lantos 2023, Németh 2023). A telepiilési csoport -taldlkozokat
a Maltai Szeretetszolgalat helyi koordinatora segiti. A helyi képvisel6k ezeken a talalkozokon vitatjak és
szavazzak meg egymas javaslatait, és cserélnek tapasztalatot a megvaldsitasarol (Lantos 2023, Német
2023). A telepiilések képviselGinek rendszeres talalkozoi igy lehetGséget biztositanak a horizontalis
tudasmegosztasra, a tagabb értelemben vett telepiilés fejlesztési elképzeléseirdl szolé konszenzuson
alapul6 dontések meghozatalara, és végs6 soron demokratikus ellendrzést eredményeznek a fejlesztési
dontéshozatal felett.

A FeTe program helyi koordinatorai kapcsolatot tartanak a helyi végrehajtokkal, szakmai mentoralast
biztositanak a Jelenlét Pontokon dolgozé munkatarsaknak, és garantaljak a helyi megvalositas min6-
ségellendrzését (Lantos 2023, Németh 2023). Ezen tulmenden a Maltai Szeretetszolgalat regionadlis
szinten is rendszeres talalkozokat tart a végrehajto szervezetek szamara a tapasztalatok megosztasa és a
program tovabbfejlesztésének, finomitasanak megvitatasa céljabol. Jelenleg a FeTe programban részt vevo
telepiilések ot ,FeTe régioba” szervezddnek, amelyek koziil négy a foldrajzi kozelség alapjan szervezddik,
mig az 6todik egy ugynevezett ,mozaik régid”, amely olyan telepiiléseket foglal magaban, amelyek nem
felelnek meg a meglévd négy régio foldrajzi kozelségi kritériumainak. A FeTe program regionalis vezetdi
biztositjak a koordinatorok napi munkajanak adminisztrativ hatterét, és ,kommunikacids csatornaként”
mukodnek a helyi és a kozponti iranyitasi szintek k6zott, mivel 6k a tagabb politikai kornyezetet is ismerik
(Lantos 2023).

Ahorizontalis koordinacio a program magasabb iranyitasi szintjén, a FeTe Tematikus Bizottsagon keresztiil
is biztositott. A bizottsag célja egy olyan szakmai forum létrehozasa, amely lehet6séget biztosit a nyomon
kovetésre, valamint javaslatok és kovetkeztetések megfogalmazasara. A bizottsag emellett a program
modszereit és eredményeit tagabb kontextusban, mas hasonld tarsadalmi befogadasi programok keretében
és az azokhoz vald igazodas szempontjabol is vizsgalni. A bizottsag tagjai tudomanyos partnerek, politikai
dontéshozok, a helyi kozosségek képviseldi, valamint a kozosségfejlesztéssel foglalkozd szakemberek.
Ezek az intézményi megallapodasok teret nyitnak a tudas és a tanulas horizontalis, résztvevé szervezetek
kozotti megosztasara, valamint lehetévé teszik az informaciok, visszajelzések és tapasztalatok alulrol
felfelé torténd dtaddsat.

3.5.3 AFeTe program miikédése: az arldi jezsuita jelenlét

Arlé, az egykori borsodi iparvidék kiemelt telepiilése 8 km-re fekszik Ozdtél, a szocialista nehézipar
egyik kézpontjatol. A térség lakossaga korabban a nehéziparban dolgozott, és annak évtizedekkel ezel6tti
Osszeomlasa 6ta nem valdsult meg itt jelentés munkahelyteremtd beruhazas vagy tevékenység. A régio
mas telepiiléseihez hasonloan Arld is folyamatosan a tarsadalmi és gazdasagi valsag kovetkezményeivel
kiizd, amelyet a telepiilésen tapasztalhato etnikai fesziiltségek is sulyosbitanak. A telepiilés 1élekszama
a legutobbi népszamlalas adatai szerint 3573 f6 (KSH 2022), és a hivatalos statisztikak szerint 2022-ben
a lakossag 9,26%-a tartozott a roma etnikai csoporthoz. A helyi megkérdezettek azonban 65-70%-ra
becsiilték a romak aranyat.

Az arloi helyi tarsadalmat ,bels6 vitak és széthuzasok terhelik”. A nem roma csaladok félelmet és erds
elditéleteket taplalnak a roma csaladokkal szemben, mikézben a roma kozosségen belill is érzékelheto
fesziiltségek vannak a telepiilésen beliil kiillonb6z6 tarsadalmi és teriileti poziciot betolt6 egyének és
csaladok kozott. A telepiilés két ellentétes végében 1évG szegregatumban €16 roma csaladok még mindig
fenntartasokkal tekintenek egymasra, és tartozkodnak a szorosabb kapcsolatok kialakitasatol és a vegyes
hazassagoktol. A féutcan jobb koriilmények k6zott €16 roma csaladok elhatarolodnak a szegregatumokban
€16ktol. A helyi roma nemzetiségi 6nkormanyzat f6ként ezt a csoportot tomoriti és képviseli. A polgar-
mester szerint ,a fout kivételével a telepiilés tobbi része lényegében szegregaltnak tekinthetd”. A kézponti
statisztikak szerint a rendszeresen gyermekvédelmi ellatasra jogosult 18 év alatti lakosok aranya az elmult
harom évben 67% és 77% kozott mozgott. A lakasok 36%-a nincs a koziizemi ivovizhaldzatra kétve, amia
telepiilés szélén 1év6 nagyobb szegénytelep szinte minden lakasat érinti. A legtobb csalad egy koriilbeliil
egy kilométer mélyen a volgybe vezet6 utszakaszon él, és a telepiilés harom kozkutjat hasznalja.

A romakrol kialakult helyi felfogast és a romak helyzetét tiikkrozi, hogy a helyi intézmények (iskola,
onkormanyzat, dvoda, konyvtar, szocialis szolgaltatasok, egészségiigy) egyike sem foglalkoztat romakat.
A romak jellemzden a kozfoglalkoztatasi programban dolgoznak takaritoként, konyhai kisegitéként,
dadaként, mig az altalanos iskola képesités nélkiili roma testnevel6 tanart alkalmaz. A polgarmester ezt
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nem a romakkal szembeni elditéletekkel, hanem a szakértelem és a képzettség hianyaval magyarazza.
Arléban csak keveseknek sikeriil letennie az érettségi vizsgat, ,és akik Ozdnal tavolabbi kozépiskolaba
mennek tovabbtanulni - az egyetemrol és a foiskolarél mar nem is beszélve —, azok 99%-a ott is marad”.

3.5.3.1 AFeTe program arléi elinditasa

A kbzeli virosban, Ozdon dolgozé Maltai Szeretetszolgalat a kordbbi években kiilonb6z8 programokat
probalt elinditani a faluban, tobbek k6zott a Biztos Kezdet Gyerekhazat (ahova az anyak o-3 éves koru
gyermekeiket hozhatjak korai fejleszt6 tanacsadasra és képzésre; valamint tanacsokat kaphatnak az
egészségiigyi ellatassal és a gyermekgondozassal kapcsolatban), mozgé jatszoteret és mozgod egészségiigyi
ellatasi programot. A szervezet azonban nem tudott megfelel6 egyiittmiik6dést kialakitani sem a helyi
kozszolgaltatokkal, sem a helyi roma k6zosségekkel, ezért ezek a kezdeményezések egy id6 utan lealltak.

Mivel a magyarorszagi Jézus Tarsasaga rend (a tovabbiakban: jezsuita rend) évtizedek 6ta végez pasztoracios
munkat kiilonb6z6 hatranyos helyzetli roma kozosségekben, iskolakat miikodtet, és csatlakozott a Roma
Szakkollégiumi Halozathoz, a Maltai Szeretetszolgalat alelnoke, a tarsadalmi felzarkoztatasért és a FeTe
program végrehajtasaért felelGs miniszterelnoki biztos kezdeményezte a FeTe programba vald bekapcsolo-
dasukat. A jezsuita rend vezetGje — korabbi tapasztalataira alapozva — Arld polgarmesterének segitségével
bemutatkozd el6addssorozatot szervezett a helyi FeTe program elinditdsa el6tt. A rendezvények célja
parbeszéd elinditasa volt a program szerepl6i és a helyi elit (6nkormanyzati képvisel6k, koztisztviseldk,
helyi intézmények vezetdi és alkalmazottai, a nemzetiségi onkormanyzat és néhany helyi vallalkozo és

értelmiségi), valamint a roma kozosségek kozott.

Azért esett Arldra a valasztas, mert a korabbi években tobb hatranyos helyzett roma diak is errdl a
telepiilésrol jart a miskolci Fényi Gyula Jezsuita Gimnaziumba. Az arléi fiatalokkal végzett munka
ravilagitott arra, hogy a sulyosan hatranyos helyzetl csaladokbdl szarmazo gyermekek iskolarendszerben
tartasa nagyban fiigg attol, hogy milyen kornyezetbe térnek vissza az iskola utan. Az arloi didkok szamara
a telepiilésen 1994 6ta szintén fontos szerepet jatszo ferences kisnévérek olyan funkciot lattak el, mint
,a kivalo feltételeket biztosité, modern, elit kozépiskola és az otthoni csaladi (értékrend, viselkedés és
fizikai) feltételek kozotti kett6sségbdl eredd fesziiltségek lekiizdését segitd bastya”.

A telepiilés polgarmestere mar a kezdetektdl fogva kedvezden fogadta a program elinditasat, és minden
lehetséges eszkozzel tamogatja azt azdta is. Arlon 2020. junius I1-jén indult el a FeTe program.

A FeTe program helyi vezetdit a jezsuita rend és a miskolci jezsuita gimnazium haldzatara alapozva
nevezték ki. A helyi munkatarsak kozott helyet kapott egy fiatal jezsuita szerzetes, a jezsuita gimnazium
egyik volt didkja, valamint a felesége, aki jelenleg a program vezetdje. Munkajukat egy helyi, roma
szarmazasu, egyetemi diplomaval rendelkezd szocialis munkas, egy egyhazi kot6désili szocialis munkas és
egy egyetemi diplomaval rendelkezd informatikus segitette. Ez az informatikus az els6 harom honapban
onkéntesként dolgozott, majd masfél évig fizetett vezeto-helyettesként, amig vissza nem tért korabbi
budapesti munkahelyére. Az elkotelezettség és a 1étszamhiany kett6sségét mutatja a programban,
hogy 6 azdta is rendszeresen ellatogat ide és szolgaltatast nyujt onkéntesként. Ez a 1étszam kiegésziilt
a Fokuszban a gyermek programelem keretében felvett csaladmentorokkal (1asd késébb), egy helyi
roma karbantartoval, egy helyi adminisztratorral és egy, a Magyar Katolikus Piispoki Konferencia altal
kézmunkasként alkalmazott takaritoval.

Késziilt egy cselekvési tervis Arloban a Maltai Szeretetszolgalat altal 6sszeallitott Diagndzisalapu jelenlét
program modszertana alapjan. A helyi szereplokkel és kozszolgaltatokkal vald kapcsolattartas és egy
részletes kérddives felmérés mellett a terv fontos részét képezték a minél szélesebb korl egylittmiikodést
elGsegit6 rendszeres megbeszélések. A cselekvési terv elkészitésében a Maltai Szeretetszolgalat mentorai
és a jezsuita tartomanyfénok altal alkalmazott kiils6 szervezetfejlesztési szakért6 is részt vett, aki
megszervezte és moderalta a cselekvési terv kidolgozasanak folyamatat. Az altala kozvetitett megkozelités
azota is fontos jellemzdje a helyi program mikodésének, és ,a fejlesztési folyamat egyik legfontosabb
mérfoldkove”. A FeTe program kézponti elemeként a Jelenlét Pont 2021 oktdberében nyilt meg.

3.5.4 A helyi intézményekkel és szervezetekkel valé rendszeres egyuttmiikodés
beagyazédasanak lépései

A helyi program az indulasa 6ta a lehet6 legszélesebb kort és legintenzivebb egyiittmiikodésre torekedett
a helyi kozszolgaltatokkal, a kozosségekkel, a civil szervezetekkel és a hatésagokkal. A kezdettdl fogva
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tudatosan hangsulyozott nyitottsag, érdeklédés és a tajékozddasi szandék gyorsan feloldotta a helyi
kozosségben a programmal szembeni fenntartasokat. Ebben nagy segitséget jelentett a polgarmester
aktiv, tamogatd hozzaallasa és a jezsuitak altal szervezett bemutato el6adassorozat.

A program minden egyes eleme formalis egyiittmtkodést, szervezett informaciéaramlast és rendszeres
egyeztetéseket igényel, ami az elmult évek soran napi munkakapcsolatta alakult. Kezdetben a csaladsegito
szolgalat szocialis munkasai, a védondk és a ferences kisndvérek aggodtak amiatt, hogy a FeTe-programban
parhuzamos szolgaltatasok jonnek létre, amelyeket a hataskoriikbe avatkozo versenyként érzékeltek. A
kiilonbo6z6 szolgaltatok altal parhuzamosan szervezett szolgaltatasok azonban idével a napi kapcsolat-
tartason alapuld, szorosan 6sszehangolt tevékenységekké fejlodtek.

A partnerszervezetek fenntartasai és félelmei a FeTe programon beliili adomanyok elosztasahoz kap-
csoldodtak. A konfliktust egy olyan tanulasi folyamat révén sikeriilt feloldani, melynek soran a raszorulé
csaladok 6sszehangolt segitése érdekében kialakult az a gyakorlat, hogy informacioért és segitségért a
helyi szerepl6kho6z fordulnak. Példaul az élelmiszerbank rendszeres adomanyait a csaladsegité szolgalat
javaslatai alapjan osztjak szét, igy a csomagok olyan id6s emberekhez is eljuthatnak, akikkel a Jelenlét
Pont munkatarsai nem allnak kapcsolatban. A nagyobb iinnepekre szant adomanyok elosztasardl mindig
egyeztetnek a ferences kisnévérekkel. A Jelenlét Ponton a ,hasznaltruha-piac” minden helyi lakos szamara
elérhetd, akarcsak a tavaszi vetémag-adomanyozas.

A napi egyiittmikodés mellett a Jelenlét Ponton dolgozd jezsuita szerzetes kezdeményezésére havi
konzultacids forumot hoztak létre. A polgarmester és a forum kezdeményezdje mindig személyesen vitatja
meg a napirendet a helyi képviseldk, a polgarmesteri hivatal vezeté munkatarsai, a kdzszolgaltatasok
vezetoOi, a helyi hatosagok képviseldi, a haziorvosok, a gyermekorvosok, a roma nemzetiségi 6nkormanyzat
vezetGje és a fobb helyi civil szervezetek (6sszesen mintegy 25 f6) részvételével. A féorum lényegében egy
rendszeres kerekasztal-beszélgetés, ahol a meghivoban felsorolt témakon kiviil minden aktualis kérdés
megvitatasara is lehet6ség van.

Ez a nyitott, egylittmkod6 megkozelités segitett lekiizdeni a programmal és kiillonésen a roma mun-
katarsakkal kapcsolatos kezdeti elGitéleteket és fenntartasokat. J6 példa erre az egyik kozszolgaltatasi
vezetd, aki kezdetben szinte tudomast sem vett arrdl a roma munkatarsrdl, aki a programvezetdvel tartott
megbeszélésekre jart. Késobb, amikor a vezets és a roma munkatars egyiitt mentek, mindkettdjiikkel kezet
razott, majd masfél év elteltével, akkor is kezet fogott a roma munkatarssal, ha csak egyediil érkezett. A
program eredményeként a személyes kapcsolatokban elkezdett feloldodni a megosztottsag nemcsak az
intézmények és a roma csaladok k6zott, hanem a nem roma-roma és a roma-roma kapcsolatokban is.

3.5.4.1 A helyi programelemek legfontosabb elemei, jellemzéi és hatasai

Az orszagos FeTe program 11 eleme koziil Arloban a FeTe program kozponti és kotelez6 elemét képezo
Jelenlét Pont tevékenysége mellett négy jelent8s programelem valosult meg. (1) A csaladi mentorhalézat
fejlesztése és a kisgyermekes csaladok jolétének kézéppontba allitdsa (Fokuszban a gyermek), (2) az oktatast
tamogato és kiegészit6 programok, (3) a Szimfénia program és (4) a lakhatasi program.

3.5.4.2 Aktiv jelenlét - a Jelenlét Pont miikodése

A Jelenlét Pont az aktiv jelenlét, a kozosségépités, az egyéni és csoportos tamogatas szimbdluma és
helye. Az épiiletek és a koztiik elhelyezkedd udvarok jelentGségét noveli, hogy jelenleg ez az egyetlen
nyitott és nyilvanos, minden lakos szamara hozzaférhetd kozosségi tér a telepiilésen. A Jelenlét Pont heti
idébeosztas szerint mlikodik, de mindig nyitva all a latogatok el6tt, barmilyen kérdéssel, aggodalommal
vagy problémaval is érkeznek. A folyamatossagot a mosoda és az iroda allando nyitvatartasa biztositja,
a kiillonb6z6 klubok pedig rendszeresen megtoltik az épiileteket.

A klubok koziil a legnépszerlibb a heti rendszerességgel megrendezésre keriil6 baba-mama klub, amely
haromféle, elére megtervezett tevékenységet foglal magaban: k6z6s f6zés, kézmives foglalkozasok,
valamint gyermekmesék és -dalok tanulasa és k6zos jaték a gyerekekkel. A tematikus megbeszélések
ezekbe a tevékenységekbe agyazodnak, és a résztvevok maguk is kezdeményezhetik azokat. A klubot
latogato anyak szama valtozo, de 6sszesen koriilbelill 30 anya veszt részt a klubban, és koziiliik legalabb 15
rendszeresen jar oda. A kismama klub jelenleg 15 kismamat tart szamon, de egyszerre legfeljebb hat f6 lehet
jelen. Itt a gyermekvallalasrdl, a varandossagrol, a sziilésrdl, a babaapolasrol és egyéb kapcsolodo témakrol
folynak beszélgetések. A néi klub egy alulrdl jov6 kezdeményezés, amely olyan anyak szamara kinal
programot, akik gyermekei mar idésebbek, de szeretnének részt venni a Jelenlét Pont tevékenységeiben.
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Ennek megfelelGen ez egy aktiv, proaktiv k6zosség, ahol a beszélgetések kézéppontjaban tobbnyire a
haztartassal, pénzkezeléssel és egyéb otthoni praktikakkal kapcsolatos témak allnak.

Egy masik 0j kezdeményezés, az ifjusagi f6z6klub a nehezebb helyzetben 1év6 ,utcagyerekek” bevonasat
célozza. Minden foglalkozasra koriilbeliil 5-6, mar kozépiskolaba jaré kamasz érkezik. A szervezok azt
tervezik, hogy a j6vében tematikus programokkal, k6zos sporttevékenységekkel és kirandulasokkal bévitik
ezt a klubot, igy tarva szélesebbre a kaput a kozépiskolas korosztaly el6tt.

A Jelenlét Pont egyik elsé és legnépszerlibb programja a ,Szimfonia program” és az ,Udvar Fesztival”
volt. A ,Szimfdnia program” elinditasakor a zeneoktatas az iskola épiiletében zajlott korrepetalassal és
kozos tevékenységekkel kiegészitve. A kozoktatasi rendszer adminisztracios korlatai miatt azonban ezt
nem lehetett beépiteni a hivatalos 6rarendbe. Ezért a program atkeriilt a Jelenlét Pontba. Ma mar hetente
tobb alkalommal ismerkednek a zenével egyiitt a csoportok, amelyeket nemcsak az ,Udvar Fesztival”,
hanem koncertek is szinesitenek. A programban jelenleg mintegy husz fiatal vesz részt, akik ma mar
egyuittmikodo és Osszetartd kozosséget alkotnak. A programnak a Jelenlét Pont elfogadd kérnyezetébe
valo beépitése elosegitette a kiillonb6z6 korosztalyok szélesebb kori elérését is, és lehetové tette, hogy
azok a fiatalok, akik ,vonakodva jartak iskolaba”, kitlinjenek a zenében.

A zeneorak mellett a tanccsoport szervezésében is hasonlo logika érvényesiilt. A csoportot egy helyi,
a Jelenlét Ponton dolgozo roma férfi szervezte, aki a csoport tevékenységét roma tancok tanitasaval és
a roma kultura bemutatasaval bovitette ki. Sajnos a munkatars tavozasa utan a csoport tevékenysége
megszint, de a program vezet6i a tanccsoport egyik tehetséges és ambiciozus lanytagjat szeretnék felkérni
a munka folytatasara.

3.5.5 Fékuszban a gyermek

A FeTe kozponti programjavaslataival 6sszhangban az arldi helyi program kézéppontjaban a kisgyermekes
csaladok tamogatasa allt. Ezért elsé 1épésként a csaladi mentoralasi rendszert alakitottak ki. A Jelenlét
Pont helyi munkatarsai - a ferences kisn6vérek bevonasaval — 8-10 helyi roma anyaval és idGsebb
gyermekkel kezdték meg a munkat. Az els6 csaladmentorokat kiilonb6z6 helyi intézmények ajanlasa
alapjan valasztottak ki. A kivalasztasi szempontok kozott szerepelt a nyitott és befogado hozzaallas, a
megbizhatosag, a felelosségtudat és az eltokéltség, valamint a program altalanos céljaival val6 azonosulas.
A mentorok els6dleges feladata a rendszeres csaladlatogatas, valamint a Jelenlét Pontban mtik6dé klubok
és programok szervezésében és lebonyolitasaban vald aktiv részvétel.

Az els6 szakaszban a védonok segitségével felvették a kapcsolatot a telepiilés 6sszes, harom év alatti
gyermeket neveld csaladjaval. A telepiilés demografiai 6sszetételét tekintve ez kizarolag roma csaladokat
jelentett. A telepiilést hat, majd négy korzetre osztottak, ahol a csaladmentorok parban dolgoztak.
Tapasztalatgytjtés céljabol a Jelenlét Pont vezetd szocialis munkasa is részt vett a munkaban, kezdetben tiz
csalad mentoralasaval. A csaladmentorok napldt vezetnek minden altaluk latogatott csaladrol, amelyben
rogzitik a legfontosabb eseményeket, valtozasokat, javaslatokat és megjegyzéseket. A csaladsegitd
szolgalat szocialis munkasai és a telepiilésen dolgoz6 mas szocialis szakemberek bevonasaval rendszeres
megbeszélést tartanak az esetek megvitatasara és a tapasztalatok cseréjére. A csaladmentorok egyiitt
dolgozva és egymast tanitva szerezték meg a kisgyermekes csaladok napi szint( segitéséhez elengedhetetlen
gyakorlatot és tudast. Az érintettek tobbsége pozitivan fogadta a kezdeményezést és jellemzben 6rommel
veszik a latogatasokat is. Nagyon ritka az olyan csalad, amellyel egyértelmi elutasitas miatt megszakadt
a kapcsolat.

A ,60-70 csaldd rendszeres ldtogatdsa naqy jelentdséggel bir a szemlélet- és értékrend formdldsa”, valamint
a mindennapi életvezetési, gyermekgondozasi és nevelési gyakorlatok megismerése és elsajatitasa
szempontjabol. A rendszeres csaladlatogatasok masik fontos szerepe a kapcsolatok és az egytittmiikodés
kiterjesztésének el6mozditasa, és a Jelenlét Ponton mik6d6 baba-mama klub, kismama klub és néi klub
tevékenységei is szorosan kapcsolodnak a mentoralt csaladokhoz. A helyi csaladmentorok példaképként
szolgalnak mas csaladok szamara, mivel koziiliik valasztjak ki ket és ez a lehet6ség masok szamara is
elérhet6vé.

3.5.6 Oktatas

Az oktatasra az Arloban készitett valamennyi szakértdi interju kiemelt kérdésként hivatkozik. A felgjitott
és (informatikai eszkozokkel, szamitogépekkel) jol felszerelt altalanos iskola a telepiilés kézpontjaban
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talalhato. A legsiirgetSbb problémat a folyamatos és egyre névekvé tanarhiany és az iskolan beliili torna-
terem hianya jelenti. A helyi FeTe program elinditasa azonban lehet6vé tette, hogy harom munkatarsat
alkalmazzanak az iskolaban oktatoként, ami atmenetileg enyhitette ezt a problémat.

A tanarhiany, a nagy osztalylétszam és a csoportbontas hianya egyiittvéve lehetetlenné teszi a hatékony
oktatast. Ilyen koriilmények kozott az iskola még azoknak a gyermekeknek sem tud mobilitasi palyat
kinalni, akiknek a sziilei tamogatjak az oktatasukat. A halmoz6dd problémakat tiikr6zi a hidnyzasok, a
lemorzsolodas és a bukasok magas aranya is. A hidnyzasi adatok azt mutatjak, hogy a 350 gyermekbdl
legalabb 60-70 nem jar rendszeresen iskolaba.

1o

A helyi 6voda harom épiiletben, 168 féréhellyel miikodik. 2022-ben az 6vodaba beiratkozott gyermekek
szama 175 volt. Bar az 6voda kotelezd, és a sziil6k haroméves kortol kotelesek beiratni gyermekeiket,
a rendszeresen ovodaba jaro gyermekek aranya joval alacsonyabb, az étkeztetési adatok szerint alig
haladja meg az 50%-ot. A telepiilésen épiil egy modern, négy csoport befogadasara alkalmas dvodaépiilet.
Elkésziilte utan a jezsuita rend veszi fenntartasba.

A FeTe program az iskolaskoru gyermekekkel foglalkozo ferences kisnévérekkel szoros egyiittmiikodésben
ot teriileten nyujt kiegészito oktatasi szolgaltatasokat:

I. A ferences kisn6vérek rendszeresen szerveznek délutani foglalkozasokat (koz6s tanulasra, korre-
petalasra, hazi feladatok elkészitésére) az egyhaz altal biztositott épiiletben. A Jelenlét Pont zene- és
tancorakat, valamint korrepetalast és rendszeres délutani programokat is kinal. Ez az altalanos iskola
tanuldszobajat és napkozi foglalkozasait is helyettesiti.

2. AJelenlét Pont munkatarsai egyben a helyi altalanos iskola oktatdi is.
3. A FeTe program hetente egyszer iskolapszicholdgust biztosit.

4. A miskolci jezsuita gimnazium didkjainak bevonasaval modszertanilag megalapozott rendszeres
iskolai el6készits foglalkozasokat tartanak az 6vodasoknak a Jelenlét Ponton.

5. AJelenlét Pont munkatarsai havonta kirandulast és nyaranta tabort szerveznek az altalanos iskolaval
egylittmikodve.

A megkérdezettek szerint nagyjabol 80-90 gyermek vesz részt ezeken a rendezvényeken, az alkalmi
résztevikkel egyiitt pedig a résztvevék szama megkozeliti a 150-et. Kiemelten fontos, hogy névekszik a
valamilyen médon elért gyermekek szama, mert a tapasztalatok szerint a programokban vald részvétel
csak fokozatos megkozelitéssel és tiirelemmel érhet6 el.

3.5.7 Lakhatas

Arlé szegregalt utcaira kiillondsen jellemzd, hogy a lakasok kritikus fizikai allapotban vannak és tulzsufoltak.
A lakhatasi koriilmények javitasa érdekében a program munkatarsai segitettek a ,Falusi CSOK-ra” (a
Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye, a kormany altal bizonyos feltételek mellett nyujtott lakhatasi
tamogatas) jogosult csaladoknak a kérelmek elkészitésében. Ennek eredményeként nemcsak a féutcan,
hanem a telepiilés mas részein is t6bb hazat ujitottak fel.

A legrosszabb lakaskoriilmények ko6zott €16 csaladok tobbsége azonban nem jogosult a Falusi CSOK-ra,
mivel nincs rendszeres jovedelmiik. Szamukra a jezsuita rend és a ferences kisnévérek kozos palyazata adott
lehet&séget hazaik felujitasara. A programban részt vevo csaladok a szakértok segitségével elsajatitottak
(formalis képesités nélkiil) a sajat hazuk felujitasahoz sziikséges készségeket, ismereteket és gyakorlatot.
A program fedezte az anyagkoltségeket, és a férfiak szakemberek feliigyelete mellett feltjitottak sajat
és egymas ingatlanjait. A program fontos hozadéka az egyiittmtikodési mintak kialakitasa. A program
kiegésziti a nemzeti FeTe program ,tetékommanddjat”, amelyhez a kézponti program biztosit anyagokat
és szakembereket, az érintettek és néhany helyi 6nkéntes pedig a tamogatast. A program az sszeddléssel
fenyeget6 épiiletek lakhatova tételét célozza. A FeTe program telepiilésein a Jelenlét Pont munkatarsai
értékelik a jogosultsagot, rangsoroljak az igényeket és litemezik az épitkezést. Az elmult két évben a
telepiilésen 13 hazat Gjitottak fel a nemzeti program ezen eleme keretében.
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3.5.8 Altalanos kovetkeztetések

A FeTe program a leghatranyosabb helyzetben 1év6, olyan elmaradott vidéki telepiilések szocialis fejlesztését
tlzte ki célul, ahol a tarsadalom demografiai szempontbdl polarizalt, a nagyon magas munkanélkiiliségi rata
alacsony iskolazottsag szinttel parosul, és a teriileti egyenl6tlenségek évtizedek ota nagy gondot jelentenek.
Bar a FeTe program egy folyamatban 1évé beavatkozassorozat, sikeresen atkeretezte a magyarorszagi
szocialis fejlesztés narrativait és koordinatait. A program a belpolitika napirendjére emelte a vidéki
szocialis nélkiilozés problémajat és a — f6ként romakbol allé - vidéki szegénység szocialis fejlesztéséhez
f1z6d6 koz6s nemzeti érdek kiemelésével ravilagitott annak fontossagara nemzetgazdasagi és az orszag
fejlodési kilatasai szempontjabol.

A FeTe diagnozisalapu Jelenlét programja a legrosszabb tarsadalmi-gazdasagi koriilmények kozott
1évo6 telepiilésekre iranyuld, helyérzékeny megkozelitést vezetett be. Kialakitotta az intenziv szocialis
gondoskodas és az azonnali valsagkezelés atfogo igényfelmérésen alapuld, rugalmas alapmodszertanat,
amelyet a végrehajto szervezet a helyi igényekhez igazithat, igy az a kiilonb6z6 helyi korillmények szerint
alakithatd. Ez a modszertani megkozelités a szocialis fejlesztési programok és kezdeményezések korabbi
tapasztalataibol levont tanulsagokat dolgozza fel, és azokat a periférikus vidéki teriiletek marginalizalt
kozosségeinek szocialis fejlédését célzo atfogd megkozelitésben egyesiti. Jollehet ez egy feliilrol lefelé
iranyulo program, hiszen a telepiiléseket a k6zponti kormanyzat altal meghatarozott fejlesztési mutatok
alapjan valasztja ki, a modszertani megkozelités nagymértékben a helyi tudas alulrél felfelé torténd
Osszegyujtésére és az informacio-megosztas és a visszacsatolas terén a horizontalis koordinaciora tamasz-
kodik. Ennek eredményeként helyi szinten a FeTe program a telepiilések, szervezetek és kozszolgaltatok
kozo6tti parbeszéd megteremtésével ersitette a fejlesztési dontéshozatal demokratikus ellen6rzését és a
helyi szervezetek (pl. a ferences kisndvérek és a helyi kozszolgaltatok) szolgaltatasnyujtasi kapacitasait.
Ugyanakkor a FeTe program a programiranyitas kézépszintje (regionalis koordinatorok) szerepének
hangsulyozasaval viszonylag nagyfoku reflexivitast mutat a programfejlesztésben a ,cselekedve tanulas”
megkozelitése révén.

A FeTe programot a periférikus vidéki k6zosségek térbeli, tarsadalmi, infrastrukturalis és etnikai kire-
kesztettségének 6sszetett klcsonhatasa, valamint a szocialis és oktatasi kozszolgaltatasok rendelkezésre
allasanak és hozzaférhet6ségének e folyamatokhoz kapcsolddo teriileti egyenl6tlenségei hivtak életre.
Az arldi esettanulmany jol példazza, hogy a FeTe program hogyan tudta podtolni a kdzszolgaltatasok
hianyossagait a joléti szolgaltatasok strukturalis hianyossagaitol leginkabb sujtott telepiiléseken. A helyi
és kozépszintl intézményi innovaciok sikere ellenére azonban a FeTe program még nem tudta kezelni a
szamos problémaval terhelt joléti rendszer strukturalis hianyossagait. Ugyanakkor az Emberi Er6forras
Fejlesztési Operativ Program Plusz szerint a FeTe program célja, hogy tamogassa a programeredmények
szolgaltatasi rendszerbe vald beépitését, a bevalt gyakorlatokbol vald tanulast és azok agazatai politikai
keretbe valo integralasanak feltarasat 2028-ig.

Egyik fontos tanulsag, hogy a helyalapu beavatkozasok - az intézményi felépitésiikb6l adédoan - rendkiviil
kiszolgaltatottak a makroszintii intézményi kereteknek. A hosszu tava hatasok és transzformativ jellegi
valtozasok érdekében a szakpolitikai rendszereknek kell6 figyelmet kell forditaniuk a kézszolgaltatasok
nyujtasa terén tapasztalhato strukturalis egyenl6tlenségek felszamoldsara és arra, hogy az dgazati politikak
igazodjanak a marginalizalt k6zosségek esetében a méltanyos teriileti fejlédési célokhoz. A hosszu tava
tarsadalmi hatas elérésének elengedhetetlen feltétele a tamogato intézményi hattér és a pénziigyi és
intézményi fenntarthatosagot, tobbéves tervezés révén biztositd szakpolitikai kérnyezet, és.
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4.
Kovetkeztetések és ajanlasok

4.1. Osszehasonlité elemzés és értelmezés

4.1.1 Szolgaltatasnyujtas és annak jelentésége az életmindség és a gazdasagi
fejlédés szempontjabol

A gyakran f6ldrajzi elszigeteltséggel, alacsony népstriséggel és gazdasagi nehézségekkel jellemezhetd,
leszakado régiok komoly akadalyokkal szembesiilnek az olyan alapvetd szolgaltatasokhoz valo hozzaférés
terén, mint az oktatds, az egészségligy, a szocialis gondozas és a kozlekedés. Ezek a kihivasok célzott
stratégidkat igényelnek a lakosok életmindségének javitasa érdekében, mikdzben a kozpontoktol tavoli
elhelyezkedésiikbdl adodo egyedi nehézségeikkel is foglalkozni kell. A kézszolgaltatasokhoz valo egyenld
hozzaférés biztositasat foldrajzi és demografiai korlatok is nehezitik. A finnorszagi Jolléti Szolgaltatasok
Megyei Reformja példaul a kozszolgaltatasok megyei szintl kozpontositasat célozza a nagy tavolsagok és a
munkaerdhiany hatasainak enyhitése érdekében, de a kisebb telepiilések még mindig pénziigyi kihivasokkal
kiizdenek, kiillonosen az oktatas és a szocialis ellatas terén. Az ilyen régiokban kiemelt megoldasként jelent
meg a mozgo szolgaltatasok biztositasa. A mozgo egészségiigyi és szocialis ellatoegységekkel mikodo
magyar Felzarkozo Telepiilések programhoz, vagy a finn Mallu mozgo egészségiigyi szolgaltatashoz hasonlo
programok létfontossagu ellatast nyujtanak az elszigetelt kozosségeknek, kiillonosen a kiszolgaltatottabb
csoportoknak - igy az id6seknek és a kronikus betegségben szenveddknek —, mivel kézvetleniil hozzajuk
juttatja el az alapvet6 szolgaltatasokat.

Alett Szamaritanus mobil gondozasi komplexum egy k6z6s mobil kornyezetbe integralja az egészségiigyi
és szocialis ellatast, lehetdvé téve a vidéki teriileteken é16 id6sek szamara, hogy otthonuk elhagyasa nélkiil
részesiiljenek ellatasban. Ez a megkozelités az intézményi gondozasrol a kozosségi gondozasra valo attérés
terén bizonyult kiilondsen hatékonynak vidéken, ahol a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés korlatozott. Ez
a modell a gondozas ismerds kornyezetben torténé biztositasaval javitja az id6sek életmindségét, hogy
minél kevesebbeknek kelljen tartés gondozasi intézménybe koltoznie.

A kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasaban egy masik fontos tényezd a kozlekedési 6sszekap-
csoltsag. A megbizhato kozlekedési kapcsolatok nélkiilozhetetlenek azon vidéki lakosok szamara, akiknek
el kell jutniuk az oktatasi és az egészségiigyi ellato intézménybe, vagy a kiskereskedelmi szolgaltatokhoz.
frorszagban a Local Link és az “Osszekotjiik [rorszégot” vidéki mobilitasi tervigyekszik a vidéki kozlekedési
haldézatokat javitani és a kzpontositott kozszolgaltatasok eléréséhez sziikséges idot és er6feszitést
csokkenteni. E kezdeményezések ellenére azonban szamos vidéki kozosség tovabbra is a tarsadalmi
kirekesztéshez is hozzajarulo, olyan kihivasokkal szembesiil, mint az elégtelen szolgaltatas-stiriiség
és a korlatozott 6sszekottetés. Az olyan célzott szallitasi szolgaltatasok, mint példdul a vidéken é16
daganatos betegek kezelési kézpontba torténd szallitasat ellato, ir Mayo Bus, ravilagitanak a célzott
kozlekedési megoldasoknak az egészségiigyi eredmények javitasaban betoltott szerepére. Az ilyen
szolgaltatasok csokkentik azoknak a betegeknek a terheit, akinek egyébként tavolabbra kellene utazniuk
a szolgaltatasokért, ezaltal elérhetobbé valik szamukra az egészségiigyi ellatas, és mérséklédnek az ket

1o

mint vidéki lakosokat ér6 terhek.

Spanyolorszagban Valencia autondm kozosség decentralizalt egészségiigyi rendszere mas perspektivat
kinal, kiilénosen a Valenciahoz hasonlo vidéki és hegyvidéki régiokban. Ezeken a teriileteken kihivast
jelent a kovetkezetes egészségiigyi ellatas biztositasa, kiilondsen vészhelyzetben vagy kedvezdtlen idGjarasi
korilmények kozott. A probléma megoldasa érdekében Spanyolorszag a testi egészségre, valamint a
szocialis és érzelmi jollétre 6sszpontositva beépitette az egészségiigyi ellatast a kozosségi tamogatasi
halézatokba. Ez a modell ravilagit az egészséget szélesebb korben meghatarozoé tényezdk kezelésének
fontossagara, kiillonosen a foldrajzilag elszigetelt régiokban. A hatarokon atnyulé egyiittmikodés
szintén a tavoli teriileteken térténé szolgaltatasnyujtas javitasara alkalmazott stratégia. A Portugalia
és Spanyolorszag egyiittmikodésében l1étrejott ARIEM-112 projekt biztositja, hogy a mentdszolgalatok
elérjék a hatar menti régiok nehezen megkozelithetd részein €16 lakossagat. A kezdeményezés ravilagit
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a szolgaltatasnyujtas javitasat célzo régiok kozotti egylittmiikodés fontossagara, kiilondsen ott, ahol a
foldrajzi akadalyok megnehezitik az ellatashoz valé hozzaférést.

A mozg6 kozszolgaltatasok mellett a technoloégiai innovacidk is hozzajarulnak a szolgaltatasnyujtas
hianyossagainak felszamolasahoz. A svédorszagi virtualis egészségszobak lehetové teszik a tavoli teriiletek
lakosai szamara a telemedicinalis egészségiigyi ellatasokhoz valo hozzaférést, csokkentve ezzel a tavoli
egészségiigyi intézményekbe valo hosszu és nehézkes utazasok sziikségességét. A digitalis technologia
alkalmazasaval a virtualis egészségszobak hozzajarulnak az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférés
javitasahoz és a f6ldrajzilag elszigetelt lakossag egészségi allapotaban mutatkozo egyenlétlenségek
csokkentéséhez.

Osszefoglalva, a kdzszolgéltatdsok biztositisa nemcsak a leszakadé régidkban é18k életmin8ségének
javitasaban jatszik kulcsszerepet, hanem a hosszu tavu gazdasagi fejlodés elomozditasaban is. Az olyan
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, mint az egészségligyi ellatas, az oktatas és a kozlekedés, azonnali
sziikségleteket elégit ki, és lehetdvé teszi a lakosok szamara, hogy a f6ldrajzi korlatoktol fiiggetleniil
egészségesebb és teljesebb életet éljenek. Az elonyok azonban tulmutatnak az egyéni jolléten. A vidékies
és tavoli helyeken €16 lakossag oktatashoz, egészségiigyhoz és szocialis gondozashoz valé egyenl6 hoz-
zaférésének biztositasaval ezek a szolgaltatasok segitenek megtorni a szegénység 6rdogi korét, gazdasagi
lehetGségeket teremtenek és eldmozditjak a human téke fejlodését.

A kozszolgaltatasok biztositasa kiemelt szerepet jatszik a gazdasagi ellenalloképesség fokozasaban.
Példaul a jobb kozlekedési osszekottetés noveli a mobilitast, ezzel megkonnyiti az emberek szamara
a munkahelyek és a piacok elérését, mig az egészségiigy és az oktatas terén elért eredmények az egyén
hatékonyabb munkaer6piaci részvételét teszik lehetové. A mozgo szolgaltatasnyujtashoz és a teleme-
dicinahoz hasonlé innovacidk segitenek athidalni a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés hianyossagait,
a szolgaltatasnyujtas koltségeinek és Osszetettségének csokkentése mellett, tovabba hozzajarulnak
a tavoli régiok fenntarthatésagahoz és versenyképességéhez is. A Finnorszagbol, Magyarorszagbol,
frorszagbdl, Lettorszagbol és Spanyolorszagbdl érkezett hosszabb esettanulmanyok bemutatjak, hogy a
célzott, kontextus-specifikus stratégiak hogyan ellensulyozhatjak a f6ldrajzi elszigeteltség hatranyait,
ésvezethetnek az életszinvonal és a gazdasagi lehetdségek javulasahoz. A regionalis kihivasok innovativ
kezelésével a szakpolitikai dontéshozok elomozdithatjak a befogadast, és biztosithatjak, hogy még a
tavoli teriiletek is részesiiljenek a szélesebb kort fejlesztésekbol, ami elGsegiti a tarsadalmi kohéziot és
a fenntarthat6 novekedést.

4.1.2 Piaci hianyossagok kezelése: Az allami, magan és civil szektorbeli
szolgaltaték szerepe

Aleszakado régiok piaci hianyossagai jellemzden olyan kozszolgaltatasokhoz k6tédnek, amelyek jelentds
infrastruktarat és hosszu tavu beruhazast igényelnek, vagy olyan ritkan lakott teriileteket szolgalnak ki,
ahol a jovedelmezdség alacsony. Az egyik legjobb példa erre az egészségiigyi ellatas, kiilondsen a tavoli
vidéki teriileteken. Finnorszagban példaul a tavoli régiokban magas az egészségiigyi létesitmények
kialakitasanak és mtkodtetésének koltsége, mig az alacsony szamu és elszoértan é16 lakossag miatt a
bevételszerzésilehetoségek csekélyek. Ennélfogva ezek a szolgaltatasok gyakran nem feltétleniil vonzoak
a maganbefektetGk szamara. Ezért a kézszféra vallalja az igy keletkezett ir betoltését. Ezt jol példazza a
finnorszagi Jolléti Szolgaltatasok megyei reformja, amely az egészségiigyi szolgaltatasok megyei szinti
kozpontositasat tizte ki célul, hogy lakohelyétdl fiiggetleniil minden lakos szamara biztositsa az egész-
ségligyi alapellatashoz valo hozzaférést. A megkozelités azaltal segit cs6kkenteni a piaci hianyossagok
kockazatat, hogy biztositja a szolgaltatas piaci jovedelmezdségtdl valo fiiggetlenségét. Hasonlo probléma
figyelhetdé meg Magyarorszag vidéki régioiban, ahol az allam a helyi szolgaltatashiany kezelésére mozgé
egészségligyi és szocialis ellatoegységek létrehozasaba ruhazott be. A k6zpénzbdl tamogatott mozgd
egységek a hagyomanyos egészségiigyi infrastrukturaval nem rendelkezd, tavoli falvakba is eljutnak,
ahol olyan alapvetd szolgaltatasokat nyujtanak, amelyeket a maganszektor nem tart jovedelmezo6nek.

Az oktatas szintén jelentds piaci miikodési zavarokkal kiizd ezekben a régiokban, kiillonésen a cs6kkend
népességl teriileteken. Svédorszagban példaul a tavoktatasi kezdeményezés a tavoli falvakban tapasztalhato
tanarhiany kezelésére indult. A kozszféra ugy segiti ezt el6, hogy az informacids és kommunikacios
technoldgiak révén 6sszekoti a vidéki tanulokat a nagyobb varosokban tanito tanarokkal, igy biztositva,
hogy az oktatasi szolgaltatasok a ritkan lakott teriileteken is elérhet6k maradjanak. A kezdeményezés
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ravilagit arra, mi a szerepe a kozszféranak a fenntarthato oktatasi szolgaltatasok nyujtasaban olyan ritkan
lakott teriileteken, ahol a piac képtelen erre.

Az alacsony kereslet miatt a vidékies és tavoli teriileteken a tomegkozlekedés is gyakran fenntarthatat-
lan a maganvallalkozasok szamara. Ennek megoldasara a kozszféra kiillonboz6 kezdeményezésekkel
igyekszik biztositani, hogy a régiok kozosségei a foldrajzi korlatok ellenére tovabbra is hozzaférjenek
a kozszolgaltatasokhoz. Romaniaban példaul az otthoni gondozast ajanlé Diakdnia szolgalat alapvetd
szallitasi feladatot lat el a tavoli falvakban. Ez a helyi hatésagokkal egylittmiikodésben kialakitott és egy
vallasi alapu civil szervezet altal finanszirozott és iranyitott szolgaltatas gondoskodik arrdl, hogy az
id6ések a rendszeres tomegkozlekedés hianya ellenére is hozzaférjenek az egészségiigyi és szocialis ellatas
szolgaltatasaihoz. Ez szemléletes példa a kozszféra és a civil szféra kozotti partnerség szemléltetésére,
arra, hogy a kozlekedési piac hianyossagain hogyan lehet k6z6s er6feszitésekkel enyhiteni.

Mig a kozszféra nélkiilozhetetlen a piaci hianyossagok kezelésében, a magan- és a civil szektor szervezetei
kiegészits szerepet jatszhatnak, kiilondsen azokon a teriileteken, ahol a kbzszféra kapacitasa korlatozott,
vagy ahol innovativ megkozelitésekre van sziikség. Ezek a szervezetek gyakran rugalmasabbak és képesek
a szolgaltatasokat a helyi kozosségek sajat igényeihez igazitani. Portugaliaban és Spanyolorszagban
példaul az ARIEM-112 projekt, egy hatarokon atnyulo vészhelyzeti szolgalat jol érzékelteti, hogy a civil
szektorban mlikodo szervezetek hogyan novelhetik a kozszféra kapacitasait. A két orszag hatarvidékén
miik6do projekt a tavoli régiokban a vészhelyzet-elharitasi szolgaltatasok egyedi kihivasaival foglalkozik.
Ez a kozigazgatas és a maganszervezetek kozotti egylittmikodés olyan teriileteken is biztositja a vészhely-
zet-elharitasi szolgaltatasok rendelkezésre allasat, ahol ezeket a piac 6nmagaban nem tudna fenntartani.
A kezdeményezés bemutatja, hogyan kiizdhetik le a koz- és maganszféra kozotti partnerségek az olyan
kritikus szolgaltatasok piaci hianyat, mint a vészhelyzetek elharitasa.

Németorszagban, az Als6-Szaszorszag vidéki részén megvaldsuld EcoBus projekt egy masik jo példa arra,
hogyan egészitheti ki a maganszektor a kozszolgaltatasokat. Ez a helyi tomegkozlekedési szolgaltatokkal
egyiuttmikoédésben a Max Planck Intézet altal inditott, igényvezérelt kozlekedési szolgaltatas fejlett
technoldgiat hasznal az utvonalak valds idejl keresleten alapuld optimalizalasara. A szolgaltatas egy piaci
hianyossagot kezel olyan alacsony népstirtiségii teriileteken, ahol emiatt nincs rendszeres, megfizethet6
kozlekedés, és megmutatja, hogyan javithat a maganszféra innovacioja egy kozszolgaltatast. Hasonloképpen,
a svédorszagi virtualis egészségszobak azt szemléltetik, hogy egy civil szervezet hogyan tamogathatja a
kozegészségiigyi er6feszitéseket az egészségiigyi ellatashoz vald digitalis hozzaférés biztositasaval, ugy,
hogy a tavoli régiokban él6knek ne kelljen nagy tavolsagokra utazniuk az alapveto szolgaltatasokért. A
visterbotteni régid altal vezetett és a helyi k6zosségek egyiittmiikodésével megvaldsult kezdeményezés
a hatékony szolgaltatasnyujtas érdekében a technologia felhasznalasaval és a k6zosségek bevonasaval
orvosolja az egészségiigyben a piac kudarcait.

4.1.3 Aszolgaltatasnyujtas iranyitasa és foldrajzi Iéptéke

Az iranyitasi strukturak és a foldrajzi 1épték kozotti kolesonhatas kézponti szerepet tolt be a kozszol-
galtatasok hatékony biztositasaban. Mind a hosszu, mind a révid esettanulmanyok jol érzékeltetik,
hogy az orszagos, regionalis és helyi szintl iranyitas hogyan jarul hozza a kézszolgaltatasok sikeréhez
a kiillonb6z6 foldrajzi és tarsadalmi-gazdasagi jellemzokkel bir6 teriileteken. A kihivast az jelenti, hogy
a kiillonboz6 régiokban €16 kozosségek eltéro igényeinek kielégitése érdekében egyensulyba kell hozni a
kozponti iranyitast és a helyi alkalmazkoddképességet.

4.1.3.1 Orszagos és regionalis kormanyzas: a centralizacié és a decentralizacié dinamikaja
Az iranyitasi strukturak célja orszagos és regionalis szinten gyakran a szolgaltatasok nagy foldrajzi
teriiletet atfogo egységesitése, azonban a centralizacio vagy decentralizacié mértéke e strukturakon beliil
nagy hatassal lehet az eredményekre.

Azirorszagi Nemzeti K6zlekedési Beruhazasi Keret egy olyan orszagos kezdeményezés, amely az 6ssze-
kottetés javitasat célozza kiilondsen, a vidékies teriileteken. A Nemzeti Kozlekedési Hatdsag (NTA)
kozpontositott iranyitasa azonban gyakran korlatozza a regionalis szervek, példaul az Eszaki és Nyugati
Regionalis K6zgyilés rugalmassagat a helyi kihivasok - pl. az autéfiiggGség és a fenntarthatd kozlekedés
- kezelésében. Ez ravilagit a kézpontositott iranyitas egyik f6 problémajara: az orszagos prioritasok
biztositasa kozben megfojtja az adott foldrajzi koriilményekre szabott regionalis és helyi innovaciot. Ezzel
szemben Spanyolorszag decentralizalt egészségiigyi rendszere éles kontrasztot képvisel. Spanyolorszagban
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aregionalis hatésagok felhatalmazast kaptak arra, hogy a helyi demografiai és f6ldrajzi igények alapjan
tervezzék és valdsitsak meg az egészségiigyi szolgaltatasokat. Ez a rugalmassag lehet6vé teszi a régiok
szamara, hogy a varosi és a vidéki egészségiigyi szolgaltatasokat eredményesen rangsoroljak. A slirlin
lakott teriiletek példaul a nagystirliségli egészségiigyi ellatas problémaira 6sszpontositanak, mig a vidéki
régiok olyan kérdéseket kezelnek, mint a hozzaférhetdség és az alapellatas. A decentralizacid azonban
a gazdagabb és szegényebb régiok ko6zott a szolgaltatasok mindségében jelentkezd kiillonbségeket is
sulyosbithatja, mivel a gazdagabb teriiletek t6bb forrast fordithatnak az egészségiigyi ellatasra, mint
a gazdasagilag hatranyos helyzeti régiok. A kormanyzas decentralizacidja igy rugalmassagot kinal, de
egyenl6tlenségekhez is vezethet, ha nem ellensulyozza erds orszagos feliigyelet.

A francia egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok kozelmultbeli reformja érdekes kozéputat képvisel: a
szolgaltatasokat az uj jolléti szolgaltatasi megyékben kozpontositjak, és eltavolodnak az erésen lokalizalt,
telepiilésalapu rendszert6l. A cél a szolgaltatasnyujtas egységesitése az egész orszagban, valamint a tavoli
és ritkan lakott teriiletek egyenlGtlenségeinek kezelése. Ez a reform azonban ravilagit a kozpontositott
dontéshozatal és a regionalis és helyi alkalmazkodoképesség 6sszeegyeztetésének nehézségeire is. Bar
a kozponti kormanyzat egységes keretet biztosit, a reform sikere attol fiigg, hogy a regionalis hatésagok
mennyire tudjak a szolgaltatasokat a helyi f6ldrajzi és demografiai viszonyokhoz igazitani.

4.1.3.2 Helyi kormanyzas: rugalmassag és reagaléképesség

Helyi szinten a kormanyzati strukturak gyakran kritikus szerepet jatszanak a szolgaltatasnyujtasban,
amihez a helyi kozosség és a foldrajzi kihivasok alapos ismerete sziikséges. A helyi kormanyzat altalaban
rugalmasabb és jobb a reagaloképessége, kiillondsen a vidéki vagy tavoli teriiletek sajatos igényeinek
kielégitése terén.

A lettorszagi skrundai régio jo példa arra, hogy a helyi onkormanyzatok hogyan tudnak megbirkozni a
foldrajzi kihivasokkal az id6sek szamara nyujtott mobil szocialis gondozasi szolgaltatasok nyujtasaban.
Ez a helyi kozigazgatas altal a civil szervezetekkel egyiittmiikodésben miikodtetett szolgaltatas igazodik
avidéki idGsek igényeihez, és biztositja, hogy az ellatas a leginkabb elszigetelt teriiletekre is eljusson. A
helyi szintl kormanyzas sikere abban rejlik, hogy a szolgaltatasokat képes az tigyfelek egyéni sziikség-
leteire szabni, ami azt mutatja, hogy a konkrét kozosségi sziikségletek kezelése terén a kisebb léptéki
kormanyzas gyakran feliilmulja a merevebb, kézpontositott rendszereket. Hasonloan jo példa a hatékony
helyi iranyitasra az irorszagi Mayo Bus szolgaltatas, amely a tavoli teriileteken é16 daganatos betegek
szallitasarol gondoskodik. Ez a szolgaltatas, amelyet egy helyi jotékonysagi szervezet a maganszektor
szervezeteivel egytittmikodésben miikodtet, jol szemlélteti, hogy a helyi kormanyzati strukturak hogyan
kezelhetnek olyan konkrét k6zosségi sziikségleteket, amelyeket az orszagos vagy regionalis szervek
esetleg figyelmen kiviil hagynak. A szolgaltatas az erds kozosségi szerepvallalasnak koszonheti a sikerét,
ami lehet6vé teszi a helyi sziikségletekre valé rugalmas reagalast. Portugaliaban (Alentejo) tobb helyi
onkormanyzat hivott életre egy igény alapjan szervez6do kozlekedési kezdeményezést. A szolgaltatas a
mar meglévé infrastrukturara (meglév6 buszmegallokra) és a térségben miikodé, a szokasos kozlekedési
szolgaltatasok hianyossagait potld kereskedelmi cégekre (taxitarsasagokra) tamaszkodva koti 6ssze a
ritkan lakott vidéki teriileteket a nagyobb varosokkal. Ez a példa jol mutatja, hogy a helyi iranyitas hogyan
teszilehet6vé egy szolgaltatas egyediigényekhez vald igazitasat (a szolgaltatasok elérésének javitasa mas
szolgaltatasok nyitvatartasi idejének figyelembevételével) és a koltségek észszeri szinten tartasat mind
az allami koltségvetés, mind pedig a felhasznalok szamara.

A hatarokon atnyuld portugal-spanyol siirg6sségi szolgaltatasi kezdeményezés, az ARIEM-112 projekt
még inkabb kiemeli a helyi kormanyzas fontossagat az 6sszetett foldrajzi kihivasok kezelésében. Ez a
regionalis iranyitasi modell a kiilonb6z6 kormanyzati szinteken hatékonyan mikodo, 6sszehangolt keret
létrehozasaval fokozza az orszaghatarokon atnyuld egyiittmikodés hatékonysagat, mikozben a hatar
menti teriiletek foldrajzi adottsagaira is reagal.

4.1.3.3 Tobbszintl kormdanyzas: kihivasok és lehetéségek

A kiil6nb6z6 - orszagos, regionalis és helyi - kormanyzati szintek kozotti kolcsonhatas egyszerre rejt
kihivasokat és lehetdségeket. Az egyik legfGbb kihivast az jelenti, hogy a magasabb kormanyzati szintek
szakpolitikainak kell6en rugalmasnak kell lennie a helyi kériilményekhez val6 alkalmazashoz, mikdzben
fenn kell tartaniuk a régiok egységességét és egyenlséget is. A helyi foldrajzi adottsagokat figyelmen
kiviil hagyo kézpontositott szakpolitikak a szolgaltatasnyujtas hatékonysaganak csokkenéséhez és
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egyenl6tlenségekhez vezethetnek. A helyi kormanyzas szamara viszont nehézséget okozhat az er6forrasok
szikossége és a szolgaltatasok hatékony kiterjesztése nagyobb teriiletre.

A kormanyzas és a foldrajzi 1épték kozotti kolesonhatas jelentdsen befolyasolhatja a kozszolgaltatasok
eredményességét. A centralizalt kormanyzas kovetkezetes, orszagos szinti szakpolitikakat kinal, de
nehezen tud igazodni a helyi igényekhez. Ezzel szemben a decentralizalt kormanyzas a szolgaltatasokat a
helyi viszonyokhoz igazitja, de nem megfelel6 vezetés esetén regionalis egyenlStlenségek alakulhatnak ki.
A modellek kiegyensulyozasa elengedhetetlen az igazsagos és hatékony k6zszolgaltatasokhoz. A legfébb
megallapitasok ravilagitanak arra, hogy milyen fontos a to6bbszintli kormanyzas a szolgaltatasnyujtas
Osszetettségének régiokozi kezelésében. Mig a kézponti keretek a stratégiai iranyitasrol és az er6forrasok
elosztasardl gondoskodnak, a helyi kormanyzas a kozosség igényeihez igazitja a szolgaltatasokat. A helyi
szintli rugalmassag erds orszagos és regionalis koordinacidval parosulva rugalmasabb és fenntarthatobb
szolgaltatasokat eredményez. A sikeres kormanyzati struktarakat a teriileti szintek kozotti egylittmiikodési
mechanizmusok tamogatjak, amelyek hatékony kommunikaciot és er6forras-elosztast biztositanak. Ez
a koordinacié elengedhetetlen az olyan f6ldrajzi kihivasok kezeléséhez, mint a vidéki elszigeteltség és a
varos-vidék egyenl6tlenségek.

A sikeres kormanyzasi modellekben a k6zosség bevonasa is lényeges. A helyi részvétel révén a kormanyzas
megfelelobben reagal a lakossag konkrét sziikségleteire és elszamoltathatobb. A helyi hatosagok és
kozosségek felhatalmazasa 6sztonzi az innovativmegoldasokat és a tulajdonosi szemléletet. Az elemzés
megallapitja, hogy mig a kézpontositott modellek kovetkezetességet biztositanak, addig a helyi kormanyzas
adaptalhatdsagot és reagaloképességet kinal. A siker kulcsa a tobbszintli kormanyzasban rejlik, amely
egyensulyt teremt az orszagos stratégiai kormanyzat és a helyi rugalmassag kozott, tovabba a f6ldrajzi
léptektol vagy osszetettségtol fiiggetleniil méltanyosabba és hatékonyabba teszi a kozszolgaltatasokat.

Osszefoglalva, a hatékony kozszolgéltatis-nydjtas jovdje olyan korményzasi strukturak kialakitdsidban
rejlik, amelyek rugalmasak, egytittmiikodGek és képesek kielégiteni mind a varosi, mind pedig a vidéki
lakossag kiilonboz6 sziikségleteit. A kiilonb6z6 kormanyzati szintek k6zotti szélesebb korl koordinacio
elémozditasaval és a helyi kozosségek bevonasaval lekiizdhetdk a f6ldrajzi sokféleség altal tamasztott
kihivasok. Olyan kormanyzasi keret kialakitasat érdemes megcélozni, amely ugy alkalmazkodik a helyi
koriilményekhez, hogy kozben egységes normakat biztosit és mindenki szamara elérhetévé, méltanyossa
és fenntarthatova teszi a kdzszolgaltatasokat.

4.1.4 A szolgaltatasnyujtas atiiltethetésége és adaptalhatésaga

A kozszolgaltatasi modellek targyalasakor két fontos fogalom vetddik fel: az atiiltethetdség és az adap-
talhatosag. Ezek a fogalmak segitenek megérteni, hogy egy szolgaltatas mennyire jol alkalmazhaté 4j
régiokban vagy kiillonbozo feltételek mellett, ami elengedhetetlen a szakpolitika kidolgozasa és a regionalis
tervezés szempontjabol.

A szolgaltatasnyujtas atiiltethetGségére és adaptalhatésagara vonatkozo keret kidolgozasakor Williams és
Dzhekova (2014) nemzetek koz6tti szakpolitika-transzferrel kapcsolatos munkajanak, valamint Virkkala
és Niemi (2006) periférikus telepiilések innovacios politikdjara vonatkozo megallapitasait hasznaltuk
kiindulépontként. Mig ezek a tanulmanyok a helyileg beagyazott gyakorlatok és az adaptalhatdsag
feltételeinek megértéséhez vezettek, az itt bemutatott keret tulmutat ezeken az alapokon. Az ebben a
jelentésben bemutatott keretrendszer a leszakadd régiokban a fenntarthatd szolgaltatasnyujtashoz
sziikséges konkrét kihivasokkal, stratégiai iranyokkal és személyre szabott jo gyakorlatok alapelveivel
foglalkozik.

Az atiiltethet6ség arra utal, hogy mennyire konnyen ismételheté meg egy sikeres szolgaltatasi modell mas
régiokban vagy agazatokban. Ez olyan tényezoktdl fiigg, mint a szolgaltatas kulturalis beagyazottsaga
és a sziikséges technoldgiai infrastruktura szintje. A digitalis platformokra nagymértékben tamaszkodo
szolgaltatasok példaul kihivasokkal szembesiilhetnek a kevésbé fejlett technoldgiaval rendelkez6 régi-
okban. Masrészt a kulturalisan meghatarozott szolgaltatasokat adaptalni kell, ha azokat mas tarsadalmi
normakkal rendelkez6 régidkba viszik at.

Az adaptalhatdsag lényege, hogy hozzaigazithato-e a szolgaltatas az uj tarsadalmi, gazdasagi vagy kulturalis
feltételekhez. Biztositja, hogy egy szolgaltatas akkor is hatékonyan miikddjon, ha mas kérnyezetben
alkalmazzak. Példaul egy varosi kornyezetben jol mikodd szolgaltatas jelentés modositasara lehet sziitkség
ahhoz, hogy az vidéken is eredményes legyen.
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A jelentésben ezeket a fogalmakat atfogdan vizsgaljuk, és azokat szakpolitikai ajanlasokhoz rendeljiik. Az
elméleti elmélyiilés helyett inkabb arra helyezziik a hangsulyt, hogy az atiiltethetGség és az adaptalhatosag
hogyan segiti a kiilonb6z6 kornyezetben mlikodd szolgaltatasok kialakitasat.

4.1.4.1 A nagyfoku atultethetdség folyamata

Nagyfoku atiiltethet6séggel olyan szolgaltatasi modellek jellemezhet6k, amelyek viszonylag kevés
kiigazitassal tobb régidban vagy agazatban is megismételhetok. Ez a fajta atiiltethet6ség tobb kritikus
szemponton alapul:

« Technoldgiai rugalmassag: Adaptalhatd technologiat alkalmazd modellek - pl. telemedicina vagy digitalis
szolgaltatasok — konnyen lekiizdhetik a f6ldrajzi és er6forrasbeli korlatokat.

+ Meéretezhetdség: A kiillonb6z6 régiokban nagyobb valdszintiséggel lesznek sikeresek azok a szolgaltatasok,
amelyek a lakossag méretének vagy a rendelkezésre all6 er6forrasoknak megfeleléen bdvithetok vagy
szukithet6k érdemi hatékonysagvesztés nélkiil.

+ Kulturalis semlegesség: Azok a szolgaltatasok, amelyek nem kot6dnek szorosan a helyi szokasokhoz
vagy tarsadalmi normakhoz, altalaban konnyebben atviheték. Ezek a modellek minimalis kiigazitassal
alkalmazhatok kiilonboz6 tarsadalmi és gazdasagi kornyezetekben.

- Szakpolitikai tamogatas és szabalyozasi keretek: A sikeres atiiltethet6ség a tamogato szakpolitikai és
szabalyozasi kornyezettol is fiigg. Az egyértelmi keretek és a koz- és maganszféra kozotti partnerségek
megkonnyithetik az atallasi folyamatot, és biztosithatjak a méretnoveléshez sziikséges forrasokat.

Osszefoglalva, a nagyfoku atiiltethetéséghez olyan modellekre van sziikség, amelyek a kiilénb6z8
kornyezetekbe torténd zokkendmentes atiiltetés biztositasa érdekében 6tvozik a rugalmassagot, a
méretezhetdséget és a tamogato kormanyzast.

4.1.4.2 A mérsékelt atultethetdség folyamata
A mérsékelt atiiltethetdség olyan szolgaltatasi modellekre utal, amelyek a helyi tarsadalmi, kulturalis
vagy gazdasagi fiiggdségek miatt jelent0s kiigazitast igényelnek. A f6bb szempontok:

+ Kulturalis beagyazottsag: Az adott helyi hagyomanyokban vagy kozosségi strukturakban gyokerezd
szolgaltatasokat gyakran sziikséges a kiilonb6z6 kulturalis kontextusokhoz igazitani.

- Technoldgiai fiiggdség: A kevésbé fejlett technologiai infrastrukturaval rendelkez6 régidkban a szol-
galtatasnyujtas modjat a helyi adottsagokhoz kell igazitani.

« Iranyitas és a helyi érdekeltek részvétele: Ezek a szolgaltatasok gyakran a helyi iranyitastol és a
kozosségi részvételtdl fliggenek. A sikeres atvitelhez a helyi érdekeltek aktiv részvétele és a modell
meghonosodasahoz kapacitasépités sziikséges.

+ Eroforraskorlatok: A mérsékelten atvihet6 modelleket gyakran a fogadd régio pénziigyi, emberi és
technologiai eréforrasaihoz kell igazitani.

A mérsékelten atvihet6 szolgaltatasok akkor lehetnek sikeresek, ha azokat a kormanyzas, a kulturalis
kornyezet és a rendelkezésre allo forrasok figyelembevételével a helyi koriilményekhez igazitottak.

4.1.4.3 A nagyfoku és a mérsékelt atiultethetdség 6sszehasonlitasa

Az atiiltethetGség és az adaptalhatosag létfontossagu a szolgaltatasok hatékony kiterjesztéséhez a régiok,
agazatok és koriilmények kozott. A nagyfoku atiiltethetoséggel jellemezhet6 szolgaltatasok altalaban
akkor sikeresek, ha azokat a rugalmassag és a méretezhet6ség szem el6tt tartasaval dolgoztak ki. A f6bb
tényezdOk kozé tartozik az érdemi elemek konnyi adaptalasat lehet6vé tevé modularis felépités, valamint
a régiok kozotti, vagy akar a hatarokon atnyul6 miiveletek tamogatasara is képes, stabil technolégiai
infrastruktura megléte. Ezen kiviil az erds jogszabalyi keretek és a szakpolitikai tamogatas lehet6vé
teszik a szolgaltatasok Osszetett szabalyozasi kornyezetben torténd biztositasat és hatékony miikodését
a kiillonb6z6 joghatdsagokban. A megfelel6 finanszirozas — beleértve a koz- és maganszféra partnersé-
gébdl szarmazo finanszirozast is — a minoség és a fenntarthatosag veszélyeztetése nélkiil biztositja e
szolgaltatasok bovithetdségét. Ezek a tényezok egyiittesen nagyfoku atiiltethetéséget tesznek lehet6ve,
mikozben biztositjak, hogy a szolgaltatasok megorizzék a hatasukat a mas régiokra torténo kiterjesztésiik

o7

vagy oda torténd atviteliik soran is.
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Ezzel szemben a mérsékelt atiiltethetGség gyakran az adaptalas sziikségességével jellemezhetd, kiilonosen
olyan kérnyezetben, ahol a helyi kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi feltételek jelentsen eltérnek az eredeti
kornyezettSl. Az ebbe a kategdriaba tartozo szolgaltatasoknak a helyi sajatossagokbol ered6 kihivasokkal
kell megkiizdeniiik, hiszen a tarsadalmi normak, gazdasagi er6forrasok és a kormanyzasi strukturak
teriiletenként eltérnek. A sikeres atvitelhez a helyi kozosségek erds szerepvallalasa és a fobb érdekeltekkel
vald kapcsolatépités sziikséges. A k6z0sségi szerepvallalas és a kapacitasépités nemcsak hasznos, de
gyakran nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a szolgaltatasok gyokeret ereszthessenek és prosperaljanak az 4j
kornyezetekben. Ehhez sziikség lehet a kormanyzasi modellek, a szolgaltatasnyujtasi modszerek vagy
akar a kezdemény atfogd céljainak a helyi kornyezethez valé pontosabb hozzaigazitasara.

Mind a nagyfoku, mind a mérsékelt atiiltethet6ség az uj kornyezetben rejlé konkrét kihivasok és lehetoségek
gondos mérlegelését igényli. A nagyfoku atiiltethet6ség esetén valamely technoldgia alkalmazasa és a
szakpolitikai tamogatas felgyorsithatja a folyamatot. A mérsékelt atiiltethetGség esetén azonban a siker
a kulturalis érzékenységt6l, az érdekeltek bevonasatol és a szolgaltatas helyi tulajdonosi szemléletének
kialakithatdsagatol fiigg. Bar az iranyok eltéréek lehetnek, mindkét megkozelités a — pénziigyi, miikodési és
tarsadalmi - fenntarthat6sag fontossagat hangsulyozza. Ezekre az elemekre kell6 figyelmet kell forditani.
Ellenkez6 esetben még a megfelel6en kialakitott szolgaltatasok is kudarcot vallhatnak uj régiokban

torténd alkalmazas esetén.

Osszegezve, a szolgaltatasok kiilonb6z6 kornyezetekbe torténd atvitele egy osszetett folyamat, amelyhez
aszolgaltatas alapvet6 Osszetevdiintegritasanak fenntartasa és az uj kornyezet igényeihez valo igazitasa
kozotti egyensuly megteremtése sziikséges. Annak eldontésében, hogy egy szolgaltatas nagymértékben
atvihetd, vagy mérsékelt adaptalast igényel, a technologiai infrastruktura, a kozosségi szerepvallalas, a
jogszabalyi keretek és a helyi kapacitas kozotti kélcsonhatas megértése dont6 fontossagu. E kezdeménye-
zések sikere végss soron abban rejlik, hogy sikeriil-e ugy kezelni az egyes uj kornyezetek egyedi kihivasait,
hogy a kezdeményezések altalanos célja és hatékonysaga nem sériil.

A fenntarthaté és inkluziv szolgaltatasnyujtas 6t lehetséges moédja

e

Ebben a fejezetben felvazolunk 6t f6 mdodszert, amelyek mindegyike az el6z6 részben targyalt atiiltethetGség
és adaptalhatosag elvein alapul. A modszerek tervezése soran kiemelt figyelmet forditottunk a kiillénb6z6
korillmények kozott is fenntarthatd és inkluziv szolgaltatasnyujtas eléréséhez sziikséges strukturalt és
stratégiai megkozelitésekre.

Mindegyik modszer egy kiilonallo stratégiat képvisel, amely kiilonb6z6 atiiltethetSségi szintekre (nagy-
foku vagy mérsékelt) és a kapcsolodoé adaptalasi szitkségletekre valaszol. Ez a megkozelités biztositja
szolgaltatasnyujtasi modellek atfogd és szisztematikus feltarasat, a méretezhetdség és a helyi relevancia
szempontjabodl optimalizalva azokat. Ezeken a modszereken keresztiil konkrét példakat és stratégiai
ajanlasokat nyujtunk, amelyek lehet6vé teszik, hogy a szakpolitikai dontéshozodk és a szolgaltatok osszetett
kornyezetekben is eligazodjanak, és stabil, inkluziv szolgaltatasi modelleket alakitsanak ki.

4.2.1 1. moédszer: Személyre szabott és igazsagos szolgaltatasnyujtas

Az esettanulmanyokbol lesziirhet6 egyik f6 tanulsag, hogy a szolgaltatasokat a kiilonb6z6 régiok konkrét
sziikségleteihez kell igazitani, és egyuttal méltanyos hozzaférést kell biztositani azokhoz. A f6ldrajzi,
demografiai, tarsadalmi-gazdasagi helyzet és infrastruktura tekintetében fennalld regionalis sokféleség
azt jelenti, hogy az egységes szolgaltatasnyujtasi megkozelitések gyakran nem megfelel6k. A nem a
helyi koriilményekhez igazodé szolgaltatasok nem biztos, hogy képesek kezelni egy adott kozosség el6tt
allo kihivasokat, kiilonosen a tavoli vagy hatranyos helyzeti teriileteken. Ugyanakkor a méltanyossag
elémozditasa a szolgaltatasnyujtasban kiemelt fontossaggal bir abbél a szempontbdl, hogy minden
ember — a lakdhelyétdl vagy a tarsadalmi-gazdasagi statuszatol fiiggetleniil — hozzaférjen a sziikséges
szolgaltatasokhoz.

A spanyolorszagi Comunidad Valenciana tartomanyban megvalositott Vidéki betegek tavmonitoring
rendszereelnevezési kisérleti projekt a tavoli és ritkan lakott régiok egészségiigyi ellatasanak kihivasait
hivatott kezelni. A projekt a dolgok internetét (IoT) hasznalja a betegek életjeleinek (testh6mérséklet,
vérnyomas, vércukorszint) tavoli ellenérzésére anélkiil, hogy a betegnek be kellene faradnia egy rendel6be.
A szolgaltatas kiillonosen a hegyvidéken €16 id6s lakosok szamara el6ny6s, akik enélkiil jelentss utazasi
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nehézségekkel néznének szembe. A kisérleti projekt sikeresen javitotta az egészségiigyi ellatashoz valo
hozzaférést azaltal, hogy az egészségiigyi szakemberek tavolrdl mérhetik fel a betegek allapotat és csak
sziikség esetén kiilldenek személyzetet a helyszinre, igy csokkentve a felesleges utazasok szamat és javitva
a betegellatast.

A marginalizalt roma kozosségek oktatasi lehetdségeinek biztositasara létrehozott, magyarorszagi Dr.
Ambédkar Szakkozépiskola az egyenl3séget tiizte zaszlajara. Az iskolanak a tanuldk tarsadalmi-gazdasagi
koriilményeihez alkalmazkodo, rugalmas oktatasi modellje sikeresen emelte a tanulok iskolai végzettségét
és kiutat biztositott a szegénységbdl. Az eset jol szemlélteti, hogy a szolgaltatasok hatranyos helyzeti
csoportok konkrét igényeihez valo igazitasa nemcsak hatékonysagi, hanem tarsadalmi igazsagossagi
kérdés is.

Az Ivovizszallitas kormanyzati tamogatasa elnevezést horvat kezdeményezés a hagyomanyos vizellatasi
infrastrukturaval nem rendelkez6 tavoli szigetek lakoi szamara biztositja az ivovizhez valé méltanyos
hozzaférést. A kormany a lakossag szamara megfizethetd, tartalykocsikkal torténé vizszallitast tamogatja,
kiilonosen a vizhidnyos szaraz évszakban. A kezdeményezés ravilagit annak a fontossagara, hogy a
szolgaltatasokat a tavoli régiok konkrét sziikségleteihez igazitsuk ugy, hogy a foldrajzilag és gazdasagilag
hatranyos helyzetli k6zosségek hozzaférjenek az alapvetd eréforrasokhoz.

Ezek a példak jol mutatjak, hogy a személyre szabott szolgaltatasnyujtas a méltanyossag iranti elkote-
lezettséggel egyiitt hatékonyabb, fenntarthatdbb és egyenlobb eredményekhez vezet. Ennek eléréséhez
azonban a helyi kériilmények pontos megértése, a kozosség proaktivszerepvallalasa és a rendszerszinti
egyenlotlenségek kezelése iranti elkotelezettség sziikséges.

4.2.1.1 Ajanlasok a személyre szabott és méltanyos szolgaltatasnyujtashoz

A politikai dontéshozoknak és a szolgaltatoknak az egyedi igények szerint kialakitott és méltanyos
szolgaltatasok nyujtasa érdekében tobbiranyu megkozelitést kell alkalmazniuk, tobbek ko6zott alapos
regionalis igényfelmérést, rugalmas és adaptalhato szolgaltatasi modelleket, az egyenlGtlenségek kezelésére
iranyuld proaktivintézkedéseket, valamint a szolgaltatasok folyamatos nyomon kévetését és modositasat.

1. A regionalis sziikségletek atfogo felmérése: A szolgaltatasok megtervezése vagy megvalositasa
el6tt elengedhetetlen az egyes régiok konkrét sziikségleteinek, kihivasainak és er6forrasainak alapos
felmérése. A felmérésnek figyelembe kell vennie tobbek kozott a foldrajzi, demografiai és tarsadal-
mi-gazdasagi feltételeket, valamint a meglévd infrastrukturat. Az egyes régiok egyedi korillményeinek
megértésével a szolgaltatok relevans és hatékony megoldasokat alakithatnak ki. A lettorszagi Skrundaban
példaul az id6sek mobil szocialis gondozasanak sikere nagyrészt annak készénhetd, hogy a rendszer
kialakitasa a vidéki és id6s6do lakossag konkrét szocialis és egészségiigyi sziikségleteinek megértésén
alapult, személyre szabott segitséget biztositva a napi feladatok elvégzésében, és lehet6vé téve az idosek
szamara, hogy az otthonukban maradhassanak.

2. Rugalmas és adaptalhato szolgaltatasi modellek kidolgozasa: A szolgaltatasokat ugy kell kiala-
kitani, hogy rugalmasak legyenek, és a kiilonb6z6 régiok kiilonb6z6 sziikségleteihez igazodjanak. Ez
a rugalmassag az Gj kihivasoknak vagy a helyi koriilmények valtozasainak megfelel kiigazitasokat
tesz lehet6vé. J6 példat szolgaltatnak erre a megkozelitésre a svédorszagi virtualis egészségszobak,
amelyek a telemedicina alkalmazasaval képesek alkalmazkodni a tavol é16 lakossag egészségiigyi
sziitkségleteihez. Fontos, hogy a szolgaltatasi modelleket a relevancia és a hatékonysag fenntartasa
érdekében boviteni vagy szikiteni lehessen, alkalmazasi koriik mdodosithato legyen, és sziitkség szerint
az uj technoldgiakat integraljak.

3. A méltanyossag kiemelt helye a szolgaltatas megtervezésében és nyujtasaban: A szolgaltatas
megtervezése és nyujtasa soran a méltanyossagot kell el6térbe helyezni. Ez nemcsak azt jelenti, hogy
mindenki szamara biztositani kell a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést, hanem azt is, hogy el kell haritani
a hatranyos helyzeti csoportok el6tt allo konkrét akadalyokat. A szakpolitikakat és a szolgaltatasi
kereteket kifejezetten ugy kell kialakitani, hogy cs6kkentsék az egyenlGtlenségeket a hozzaférés és az
eredmények terén. Ebbe beletartozhat a rossz ellatottsagu régiok célzott finanszirozasa, a marginalizalt
kozosségek bevonasara iranyuld intézkedés, valamint az e csoportok konkrét sziikségleteit kielégité
szolgaltatasok fejlesztése is. A magyarorszagi Dr. Ambédkar Iskola arra szolgal modellként, hogy
miként lehet az oktatasi szolgaltatasokat ugy alakitani, hogy azok a roma tanulok tarsadalmi-gazdasagi
nehézségeinek kozvetlen kezelésével mozditsak el6 a méltanyossagot.
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4. A foldrajzi akadalyok lekiizdése a technologia segitségével: A technologia dont6 szerepet jatszhat
abban, hogy a szolgaltatasok a lakohelytdl fiiggetleniil mindenki szamara hozzaférhet6k legyenek.
A telemedicina, az online oktatasi platformok és a digitalis kormanyzati szolgaltatasok athidalhat-
jak a tavoli vagy rossz ellatottsagu teriiletek lakossagat elvalaszto szakadékot. A technolégiaalapu
szolgaltatasok sikeres megvalositasa azonban megfeleld infrastrukturat igényel, példaul megbizhato
internetkapcsolatot, valamint a szolgaltatok és a felhasznalok képzését. Kivalo példat szolgaltatnak
a telemedicina méltanyos egészségligyi ellatas tavoli teriileteken vald biztositasara a svédorszagi
virtualis egészségszobak.

5. Stabil nyomon kovetési és értékelési rendszerek kialakitasa: A szolgaltatasok relevanciajanak
és hatékonysaganak fenntartasahoz folyamatos nyomon kovetésre és értékelésre van sziikség. A
rendszereknek nyomon kell kovetniiik a méltanyossag és a hozzaférhetség olyan f6 mutatoéit, mint a
szolgaltatasok igénybevétele, az eredmények és a felhasznaldi elégedettség. Az értékelésekbdl szarmazo
visszajelzéseket a szolgaltatasok folyamatos kiigazitasara kell felhasznalni annak biztositasa érdekében,
hogy azok tovabbra is megfeleljenek a kiilonb6z6 régiok valtozo sziikségleteinek. Ez a megkézelités
lehet6vé teszi a szolgaltatok szamara, hogy azonositsak és kezeljék a felmeriilé problémakat, hogy a
szolgaltatasok rugalmasabbak legyenek és az igényekre reagalni tudjanak.

Osszefoglalva, a kiilonb6z6 régiok eltérd sziikségleteinek kielégitéséhez és ahhoz, hogy mindenki
hozzaférjen a szamara sziikséges szolgaltatashoz, kiemelten fontos, hogy a szolgaltatasokat személyre
szabott és méltanyos modon nyujtsuk. A szakpolitikai dontéshozodk és a szolgaltatdk a sziikségletek
alapos felmérésével, rugalmas szolgaltatasi modellek kidolgozasaval, a kozosségek bevonasaval, stabil
feliigyeleti rendszer bevezetésével és fenntarthatd finanszirozas biztositasaval eredményes és méltanyos
szolgaltatasi modelleket hozhatnak létre. Ez a megkozelités nemcsak a szolgaltatasi eredményeket javitja,
hanem hozzajarul a tarsadalmi igazsagossag és a regionalis fejlodés tagabb értelemben vett céljaihoz is.

4.2.2 2. mobdszer: A kozosségi szerepvallalas és a tulajdonosi szemlélet ergsitése

Az esettanulmanyok egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a k6z6sségi szerepvallalds és a tulajdonosi szemlélet
donto szerepet jatszik a kozszolgaltatasok sikerében és fenntarthatdsagaban. Az eltérd kornyezetekben
a kozosségek bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe, végrehajtasaba és iranyitasaba bizonyitottan javitja
azok relevanciajat, a sziikségletekre valo valaszadasi képességét és hatékonysagat. Ha a kozosségek inkabb
aktiv részvevok, mintsem passziv befogadok, a szolgaltatasok nagyobb valoszintiséggel adnak valaszt a
helyi sziikségletekre, az emberek jobban megbiznak benniik, és szivesebben veszik igénybe azokat.

Szemléletes példa erre a romaniai Diakonia otthoni gondozasi szolgaltatas, ahol a k6zosség bevonasa
kozponti szerepet jatszott a kezdeményezés sikerében. A tavoli vidéki teriileteken €16 idGsek egészségiigyi
ellatasat biztosito szolgaltatast egy egyhazi szervezet és a helyi kozigazgatas kozotti partnerség keretében
hoztak létre. A kezdeményezés az egészségiigyi ellatas kritikus hianyossagainak megsziintetése mellett a
kozosségen beliili tulajdonosi szemlélet kialakulasat is elGsegitette. A helyi pap dont6 szerepet jatszott a
szervezet és a k6zosség kozotti kozvetitésben, ezzel biztositva a szolgaltatas megfeleld integraltsagat és
széles korl elfogadottsagat. A szolgaltatok és a kozosség kozotti szoros kapesolat elengedhetetlen ahhoz,
hogy szolgaltatas a logisztikai kihivasok és az er6forraskorlatok ellenére is relevans és hatékony maradjon.

Egy masik meggy6z6 példa a vidéki daganatos betegeket a varosi kezel6kozpontokba szallito irorszagi
Mayo Bus szolgaltatas. A kezdeményezés a k6zosség nagyfoku részvételének és tamogatasanak koszonheti
a sikerét. A szolgaltatast egy helyi jotékonysagi szervezet kezdeményezte a kozlekedési szolgaltatokkal
partnerségben, ami azt tiikkrozi, hogy a k6zosség felismerte a szolgaltatas szitkségességét. A nagyfoku
kozosségi részvétel biztositotta, hogy a szolgaltatast nemcsak jol hasznaltak, hanem nagyra értékelték a
helyi lakosok is, akik a szolgaltatas sikerét magukénak érezték.

A magyarorszagi Dr. Ambédkar Szakkozépiskola a kozosség oktatasi szolgaltatasokba valé bevondsanak
fontossagara hivja fel a figyelmet. Az iskolat egy marginalizalt, tilnyomorészt roma kozosségben hoztak
létre, amely korabban rossz oktatasi eredményeket ért el. A kezdeményezés — bevonva a kozosségben é16
tanulodkat, sziil6ket és helyi szervezeteket az iskola miikodésébe — olyan tamogaté kérnyezetet tudott
kialakitani, amely elOsegitette az iskolai végzettség megszerzését és csokkentette a lemorzsolodasi aranyt.
A kozosség tagjai korében kialakult tulajdonosi szemlélet meghatarozd szerepet jatszott abban, hogy az
iskola képes volt alkalmazkodni a kihivasokhoz és fenn tudta tartani a mikodését.
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Ezek a példak megmutatjak, hogy ha a k6zosség aktivan részt vesz az 6t érint6 szolgaltatasokban, akkor
ezek a szolgaltatasok nagyobb valdszinlséggel lesznek sikeresek, fenntarthatoak és a helyi sziikségletekre
reagalok. A kozosségi tulajdonosi szemlélet fokozza a szolgaltatas sikeréért valo kozos felel6sségvallalast,
ami jobb eredményekhez és a kihivasokkal szembeni nagyobb ellenall6 képességhez vezet.

4.2.21 Ajanlasok a kézosségi szerepvallalas és a tulajdonosi szemlélet erésitéséhez

A kozszolgaltatasok nyujtasaban vald kozosségi szerepvallalas és tulajdonosi szemlélet erésitéséhez
elengedhetetlen olyan stratégiak kidolgozasa, amelyek a szolgaltatasok tervezésének és nyujtasanak
minden szakaszaba beemelik a kozosségi részvételt. Ehhez olyan inkluziv folyamatok létrehozasara
van sziitkség, amelyek 6sztonzik az aktiv részvételt, elosegitik a bizalmat és az atlathatdsagot, valamint

o

erositik a k6zosségek vezetdi szerepvallalasat.

1. Inkluziv és atlathato dontéshozatali folyamatok biztositasa: Fontos a kozosségek aktiv részvétele
az Oket érintd szolgaltatasokkal kapcsolatos dontéshozatali folyamatban. Ezt olyan mechanizmusok
révén lehet elérni, mint a kozosségi tanacsok, a részvételen alapuld tervezés és a rendszeres nyilvanos
konzultaciok, amelyek biztositjak, hogy a k6z6sség minden szegmense, beleértve a marginalizalt
csoportokat is, kifejezhesse véleményét. Az atlathatosag az ilyen folyamatokba vetett bizalom meg-
teremtésének kulcsa. A romaniai Diakoénia otthoni gondozasi szolgaltatasa példaul profitalt a helyi
vezetOk kozvetitoként vald bevonasabol, ami biztositotta, hogy a szolgaltatas a helyi igényekhez
igazodjon, mig az irorszagi Mayo Bus szolgaltatas a miikodéssel kapcsolatos rendszeres tajékoztatas
révén fenntartotta az atlathatdsagot, megerdsitve a kozosség erds tamogatasat és részvételét.

2. Akozosségvezetoi szerep vallalasanak elosegitése: Kiemelten fontos, hogy a kozosség tagjai képesek
legyenek vezeto szerepet vallalni a szolgaltatasnyujtasban. Ez képzési programokkal, vezet6fejlesztési
kezdeményezésekkel és olyan helyi iranyitasi strukturak létrehozasaval érhetd el, amelyek lehetévé
teszik a kozosség tagjai szamara, hogy aktiv szerepet vallaljanak a szolgaltatasok iranyitasaban. Erre
a megkozelitésre j6 példat szolgaltat a magyarorszagi Dr. Ambédkar Szakkézépiskola, amely bevonja
a koz0Osség tagjait az iskola tizemeltetésébe és lehetdvé teszi szamukra, hogy felelGsséget vallaljanak
az iskola sikeréért.

3. Az érdekelt felek k6zotti egyiittmiikodés elsegitése: A hatékony kozosségi szerepvallaldshoz gyakran
tobb érdekelt fél, koztiik a helyi 6nkormanyzatok, a civil szervezetek és a maganszektorbdl érkezo
partnerek kozotti egyiittmiikodésre van sziikség. Ezeket az egyiittmiikodéseket ugy kell kialakitani,
hogy maximalizaljak a k6z6sségi hozzajarulast és részvételt, mik6zben biztositjak a sziikségletek
és preferenciak figyelembevételét a szolgaltatas tervezése és nyujtasa soran. A nem kormanyzati
szervezet és a helyi 6nkormanyzat egyiittmiikdése a Diakonia altal nyujtott otthoni gondozasban
jol szemlélteti, hogy az ilyen partnerségek hogyan fokozhatjak a kozosség részvételét és vezethetnek
hatékonyabb szolgaltatasnyujtashoz.

4. Az elkotelezettség fenntartasa folyamatos interakcio révén: A k6zosségi szerepvallalas nem
egyszeri tevékenység, hanem egy allando folyamat. A szolgaltatok és a kozosség tagjai kozotti folyamatos
parbeszéd segit fenntartani az elk6telezettséget, és biztositja, hogy a szolgaltatasok tovabbra is a valtozd
sziikségletekhez igazodjanak. Ezt rendszeres k6zosségi talalkozokkal, visszajelzési mechanizmusokkal
és kozosségi kapcesolattartok kinevezésével lehet elsegiteni. A Mayo Bus szolgaltatas sikere a kozos-
séggel folytatott folyamatos parbeszédnek koszonhetd, ami lehet6vé tette a szolgaltatas adaptalasat
és fejlesztését a felhasznalok visszajelzései alapjan.

Osszefoglalva, a kozszolgaltatasok sikeréhez és fenntarthatésagahoz elengedhetetlen a kozosségi szerep-
vallalas és tulajdonosi szemlélet erdsitése. Az inkluzivdontéshozatal elémozditasaval, bizalomépitéssel, a
helyi vezet6i szerepvallalas lehetové tételével és a folyamatos parbeszéd 6sztonzésével a szolgaltatok erds
alapot teremthetnek a kozosségvezérelt szolgaltatasnyujtashoz. Ezek a stratégiak nemcsak a szolgaltatasok
hatékonysagat és relevanciajat novelik, hanem azok rugalmassagat és az altaluk kiszolgalt k6zosségi

sziikségletekhez val6 adaptalhatdsagat is biztositjak.

4.2.3 3. médszer: Ellenalloképes és fenntarthaté szolgaltatasi modellek
kialakitasa

Az esettanulmanyok kovetkezetesen igazoljak, hogy a hosszu tavi szolgaltatasnyujtas érdekében kiemelten
fontos ellenall6 és fenntarthatd szolgaltatasi modelleket kialakitani, kiilonosen a gazdasagi, kornyezeti
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vagy demografiai kihivasokkal kiizd6 régiokban. A szolgaltatasnyujtas ellenalld képessége a szolgaltatasok
kiilonb6z4 - pénziigyi, kérnyezeti vagy tarsadalmi - sokkhatasoknak valo ellenalld és alkalmazkodo
képességét jelenti, mig a fenntarthatdésag a szolgaltatasok hosszu tavu életképességére 6sszpontosit,
beleértve a pénziigyi stabilitasukat, kornyezeti hatasukat és a kozosségi igények hosszu tavua kielégitésének
képességét.

Az ellenalld képesség és a fenntarthatosag egyik legjobb példaja a svéd Virtualis egészségszoba szolgaltatas.
Ezeket az egészségszobakat Visterbotten megye azon tavoli, ritkan lakott teriileteinek egészségiigyi
ellatassal kapcsolatos kihivasaira valaszul hoztak 1étre, ahol az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés a foldrajzi akadalyok miatt korlatozott. A telemedicina és a digitalis egészségiigyi technologiak
alkalmazasaval a virtualis egészségszobak olyan fenntarthaté modellt teremtettek, amely csékkenti az
utazasi igényt, igy az egészségiigyi ellatas elérhetobbé valik, mikozben a hagyomanyos egészségiigyi
intézmények terhei is csokkennek. A virtualis egészségszobak regionalis egészségiigyi halézatba valo
beépitése szintén javitotta az ellenallo képességet, hiszen azokat olyan stabil infrastruktira tamogatja,
amely megbizhato internetkapcsolatot és képzett egészségligyi szakembereket is magaban foglal.

A spanyolorszagi ARIEM-112 projekt egy masik példat kinal a szolgaltatasok ellenall6 és fenntarthato
modelljére. Ez a hatarokon atnyuld spanyol és portugal vészhelyzeti szolgaltatasi kezdeményezés az
erdotiizek és mas, az éghajlattal kapcsolatos vészhelyzetek megnovekedett kockazatanak kezelésére jott
létre Galicia és Norte hatar menti régiokban. A projekt ellenallé képességét mutatja, hogy a zokkend-
mentes egyiittmiik6dés biztositasa érdekében a vészhelyzeti rendszerek integralasaval és a protokollok
szabvanyositasaval képes a hatarokon atnyul6é mikodésre. Az ARIEM-122 projekt fenntarthatdsagat
tovabb néveli, hogy hozzafér kiilonb6z6 finanszirozasi forrasokhoz — beleértve az unios forrasokat is -,

a

ami segit a szolgaltatas fenntartasaban és bovitésében.

A Finnorszagi Mallu Car kezdeményezés tovabbi példat szolgaltat a fenntarthatosagra és az ellenalld
képességre a szolgaltatasnyujtasban. A Dél-Karélia vidékies teriiletein mikdodd mobil egészségiigyi
szolgaltatast a gyéren lakott régiok eloregedd lakossaganak egészségiigyi ellatasaval kapcsolatos kihivasok
kezelésére dolgoztak ki. A Mallu Car fenntarthatoésaga a kiilonb6z6 kozosségek valtozo sziikségleteihez
igazodo, rugalmas szolgaltatasnyujtasi modellre épiil. Ellenallo képessége abban nyilvanul meg, hogy a
tavoli teriiletek kiszolgalasaval jaro logisztikai kihivasok - példaul az ingadozd tizemanyagkoltségek és a
jarmikarbantartasi problémak — ellenére is képes fenntartani a mikodését. Azaltal, hogy a kezdeményezés
a megel6z6 egészségligyi ellatasra osszpontosit, a hosszu tava fenntarthatosaghoz is hozzajarul, mivel
csokkenti a dragabb siirgosségi beavatkozasok sziikségességét.

A fenti példak ravilagitanak a kiils6 sokkhatasokkal szemben ellenall6 és hosszu tavon fenntarthato
szolgaltatasi modellek kialakitasanak kiemelt fontossagara. Ezek a modellek nemcsak a valsagkezelésre
felkésziiltebbek, hanem képesek jobban alkalmazkodni a valtozo k6zosségi igényekhez is, mikézben
biztositjak az alapvetd szolgaltatasok hozzaférhetGségét és eredményességét.

4.2.3.1 Ajanlasok az ellenalloképes és fenntarthaté szolgaltatasi modellek kialakitasahoz
Az ellenallé és fenntarthato szolgaltatasi modellek kialakitasahoz elengedhetetlen, hogy t6bb kulcsfon-
tossagu stratégiara 9sszpontositsunk, beleértve a finanszirozasi forrasok diverzifikalasat, az innovativ
technologiak integralasat, az agazatokon ativel6 egyiittmiikodés elémozditasat és az adaptiv iranyitasi
gyakorlatok elfogadasat. Ezek a stratégiak segitenek biztositani, hogy a szolgaltatasok elég ellenalléak
legyenek ahhoz, hogy a kiilonb6z6 kihivasokat el tudjak viselni és ezek dacara is folyamatosan kielégitsék
az altaluk kiszolgalt k6zosségek sziikségleteit.

1. Afinanszirozasiforrasok diverzifikalasa: A fenntarthatosag egyik kritikus eleme annak biztositasa,
hogy a szolgaltatasok ne fiiggjenek tulsagosan egyetlen finanszirozasi forrastol sem. A finanszirozasi
forrasok diverzifikalasa magaban foglalhatja az allami forrasok és a maganberuhazasok 6tvozését, a
nemzetkozi szervezetek altal nyujtott tamogatasok biztositasat, és lehetdség szerint a bevételtermel6
tevékenységek fejlesztését. Példaul az ARIEM-112 projekt fenntarthatosagat noveli, hogy tobb forrasbol,
tobbek kozott az Eurdpai Uniotol is képes finanszirozast szerezni, ami pénziigyi stabilitast biztosit, és
lehet6vé teszi a szolgaltatasok folyamatos fejlesztését és bovitését.

2. Innovativ technolégiak integralasa: A technolégia integralasa kritikus fontossagi mind az ellenallé
képesség, mind a fenntarthatésag szempontjabol. Az olyan technoldgiak, mint a telemedicina, a
digitalis egészségiigyi platformok, az IKT-t hasznald tavoktatas, a tavfeliigyeleti rendszerek, a digitalis
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piacterek és az e-kereskedelmi megoldasok segithetnek lekiizdeni a tavoli és elszigetelt k6zosségek
szamara nyujtott szolgaltatas f6ldrajzi és logisztikai kihivasait. Ezek nemcsak a szolgaltatasokat teszik
hozzaférhet6bbé, hanem csokkentik a miikodési koltségeket és novelik a hatékonysagot, hozzajarulva a
hosszu tavu fenntarthatésagukhoz. A megfelel6 eszk6zok szolgaltatasnyujtasba valo hatékony integralasa
érdekében fontos, hogy a szolgaltatok beruhazzanak a technologiai infrastruktiraba és a képzésbe.

3. Adaptiviranyitasi gyakorlatok alkalmazasa: Az ellenall6 képesség megkoveteli a valtozo - pénziigyi,
kornyezeti vagy tarsadalmi - koriilményekhez val6 alkalmazkodas képességét. A szolgaltatonak olyan
adaptiv iranyitasi gyakorlatokat kell alkalmaznia, amelyek rugalmas szolgaltatasnyujtast tesznek
lehet6vé. Ez magaban foglalhatja a szolgaltatasi folyamat rendszeres feliilvizsgalatat és kiigazitasat,
a folyamatos tanulast és fejlesztést, valamint a potencialis valsagokra vonatkozo vészhelyzeti tervek
kidolgozasat. Az utvonalait és menetrendjét a felhasznaldi igényekhez igazitd, walesi igényvezérelt
kozlekedési modell jol érzékelteti az adaptiv megkozelités elonyeit. Ez a rugalmassag lehet6vé teszi,
hogy a szolgaltatas hatékonyan reagaljon a vidéki lakossag valtozo sziikségleteire, és még a ritkan
lakott teriileteken is biztositsa a hozzaférést.

4. Akornyezeti fenntarthatosag elomozditasa: A kornyezetvédelmi szempontok a szolgaltatasi modellek
fenntarthatdsaga szempontjabodl egyre fontosabba valnak. A szolgaltatasokat ugy kell kialakitani, hogy
a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése, a fenntarthato er6forrasok felhasznalasa vagy a k6zosségen
beliili kornyezeti felelésségvallalas elémozditasa révén a lehetd legkisebb legyen a kornyezetre
gyakorolt hatasuk. A Mallu Car példaul azzal, hogy a megel6z6 egészségligyi ellatasra 6sszpontosit,
nemcsak a hosszu tava egészségiigyi koltségeket csokkenti, hanem az er6forras-igényesebb segélyhivo
szolgaltatasok iranti igény csokkentésével a kérnyezetre gyakorolt hatast is minimalizalja.

Osszegezve tehat, annak biztositdsahoz, hogy az alapvet6 szolgaltatasok a kiilonféle kihivasok ellenében is
elérhetGek és hatékonyak maradjanak, kiemelten fontos, hogy ellenallé és fenntarthaté modellek keriiljenek
kialakitasra. A finanszirozasi forrasok diverzifikalasaval, az innovativ technologiak integralasaval, az
agazatok kozotti partnerségek 6sztonzésével, adaptiviranyitasi gyakorlatok alkalmazasaval, a kornyezeti
fenntarthatésag elémozditasaval, a helyi kapacitasok kiépitésével, valamint a folyamatos nyomon kovetés
és értékelés biztositasaval a szolgaltatok olyan stabil modelleket hozhatnak létre, amelyek képesek
ellenallni a sokkhatasoknak és az altaluk kiszolgalt kozosségek sziikségleteinek megfelelGen fejlédni.
4.2.4 4. mobdszer: A kormanyzas megerdsitése egylittmiikédésen alapulé
megkozelitések révén

A kozigazgatasi hatarokat nem tisztel6 globalis kihivasok, pl. az éghajlatvaltozas, a gazdasagi atmenet és
a kozegészségiigyi vészhelyzetek tiikrében egyre nyilvanvalobb, hogy a kormanyzas és az egylittmikodeés
fokozasara van sziikség. A régiok, kozosségek és agazatok kozotti eredmeényes egylittmiikodés az er6forrasok
egyesitése, a tudasmegosztas és az intézkedések dsszehangolasa utjan javithatja a kézszolgaltatasok
hatékonysagat, ellenalld képességét és elérhetdségét. Az esettanulmanyok alapjan ez az egyiittmiikodés
elengedhetetlen az 6sszehangolt intézkedéseket igényld, bonyolult problémak kezeléséhez, kiilondsen
azokban a régiokban, ahol az er6forrasok korlatozottak, és a kihivasok tobb joghatosag teriiletét is érintik.

A hatarokon atnyulé egyiittmiikodés egyik legnagyszertibb példdja a Spanyolorszag és Portugalia k6zotti
ARIEM-112 projekt. Ez a kezdeményezés a Galicia és Norte hatar menti régiokban el6fordulo vészhelyzetek,
példaul erdédtiizek kezelésével kapcsolatos k6zos kihivas kezelésére jott létre. A projekt sikere abban
rejlik, hogy egy, szabvanyositott eljarasokat, kozos gyakorlatokat és kozos eréforrasokat magaban
foglald egységes keret 1étrehozasaval képes a vészhelyzet-elharitasi rendszereket hatarokon atnyuléan
integralni. Az egytittmiikddésnek ez a szintje jelentésen javitotta a vészhelyzet-elharitas hatékonysagat
és eredmeényességét ezekben a régiokban, csokkentette a reagalasi idét és biztositotta az er6forrasok
hatarokon atnyulo optimalis felhasznalasat.

A telepiilések kozotti egytittmiikodésre jo példat szolgaltat Lettorszag, ahol a vidéki iskolak kihivasaira
iranyuld regionalis oktatasi kezdeményezéseket valositottak meg. Itt a telepiilések partnerségek kialakita-
saval egyesitették er6forrasaikat, pl. koz6s tanari kart és kozos tanoéran kiviili foglalkozasokat alakitottak
ki a jobb oktatasi szolgaltatasok nyujtasa érdekében. A partnerségek révén javult az oktatas minosége
azokon a teriileteken, ahol a teljes kori szolgaltatasnyujtas az egyes kozosségek korlatozott eréforrasai
és csokkeno népessége miatt nehézségekbe iitkozik.

Ezek a példak ravilagitanak a telepiilések k6zotti és a hatarokon atnyuld egyiittmikodés elémozditasanak
fontossagara a szolgaltatasnyujtas javitasa érdekében, kiilonosen a k6zos kihivasokkal kiizd6 régiokban.
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Az egytittmlikodés nemcsak az er6forrasok hatékonyabb felhasznalasat teszi lehet6vé, hanem a kiilonb6z6
régiok konkrét sziikségleteihez igazod6 innovativ megoldasok kifejlesztését is.

4.24.1 Ajanlasok a kormanyzas megerdésitésére egylittmiikédésre épiil6 megkozelitések révén
A kormanyzas és az egyiittmikodés eredményes elémozditasahoz elengedhetetlen olyan keretek és
mechanizmusok kialakitasa, amelyek 6sztonzik az egytittmiik6dést, megkonnyitik az er6forrasok k6zos
hasznalatat és biztositjak az 6sszehangolt fellépést. Ezeket az eréfeszitéseket olyan szakpolitikakkal kell
tamogatni, amelyek elGsegitik az egytittmiikodést, 6sztonzdket biztositanak a k6zos kezdeményezésekhez
és elharitjak az egylittmiikodés lehetséges akadalyait.

1. Az egyiittmiikodés formalis kereteinek kialakitasa: A hivatalos megallapodasok és keretek elen-
gedhetetlenek a kozosségek kozotti és hatarokon atnyuld hosszu tavua egytittmiikodés elomozditasahoz.
Ezeknek a kereteknek meg kell hatarozniuk az egyes részt vevo szervezetek szerepét, felelosségét és
elvarasait, és atlathato strukturat kell biztositaniuk az egyiittmiikodéshez. Az ARIEM-112 projekt sikere
nagyrészt a Spanyolorszag és Portugalia kozott létrejott hivatalos megallapodasoknak koszonhetd,
amelyek jogi és operativ alapot biztositottak a k6z6s vészhelyzet-elharitashoz. Az ilyen keretek
segithetnek az egyiittmiikodés intézmeényesitésében, ami ellenallobba teszi azt a szakpolitikai vezetésben
vagy a finanszirozasban bekovetkez6 valtozasokkal szemben.

2. Az er6forras-megosztas és a k6zos finanszirozasi mechanizmusok 6sztonzése: Az er6forrasok
megosztasa a telepiilések kozotti és a hatarokon atnyulo egyiittmiikodés egyik legfontosabb hozadéka.
A telepiilések és régiok nagyobb hatékonysagot és eredményességet érhetnek el a pénziigyi, human
vagy technoldgiai er6forrasok sszevonasaval. A k6zos finanszirozasi mechanizmusok, mint példaul
az egyes szolgaltatasokra vagy projektekre vonatkozo k6z6s koltségvetések, szintén segithetnek a
koltségek megosztasaban és az egyes 6nkormanyzatokra nehezed6 pénziigyi terhek csékkentésében.
A németorszagi EcoBus projektben a telepiilések egyiittmiikodtek egymassal a rugalmas, igényvezérelt
kozlekedési szolgaltatas koltségeinek megosztasaban, ami pénziigyileg életképessé tette a projektet,
és biztositotta, hogy valamennyi részt vevo régio jobban hozzaférjen a tomegkozlekedéshez.

3. A tudas és a bevalt gyakorlatok megosztasanak 6sztonzése: A telepiilések kozotti és a hatarokon
atnyuld egylittmikodés lehetéséget nyujt a tudas és a bevalt gyakorlat megosztasara, ami hatékonyabb
ésinnovativabb szolgaltatasnyujtasi modellek kifejlesztéséhez vezethet. A rendszeres informacidcsere,
a k6z0s képzési programok és a kozos kutatasi kezdeményezések eldsegithetik a sikeres stratégiak
megismertetését és a régiok k6zotti szolgaltatasnyujtas fejlesztését. Lettorszagban példaul a telepiilések
kozotti oktatasi kezdeményezéseknek hasznara valt az oktatasi és igazgatasi jo gyakorlatok megosztasa,
ami jobb oktatasi eredményekhez vezetett a vidéki teriileteken.

4. Agazatok kozotti egyiittmiikodés kiépitése: A telepiilések kozotti és a hatarokon atnyulé egyiitt-
mukodésen tul a maganszektorral, a nonprofit szervezetekkel és a felsGoktatasi intézményekkel valo
partnerségek eldmozditasa tovabb javithatja a szolgaltatasnyujtast. Ezek a partnerségek tovabbi
er6forrasokat, szakértelmet és innovaciot vonhatnak be, és ezzel gazdagithatjak a telepiilések és a
régiok egyiittmiikodésére tett eréfeszitéseket. Finnorszagban példaul a Mallu Car kezdeményezés
keretében a telepiilések és az egészségiigyi szolgaltatok kozotti egylittmiikodés a helyi szervezetekkel
kotott partnerségek révén er6s6dott meg, ugyanis ezek hozzajarultak a kinalt szolgaltatasok korének
bévitéséhez és a szolgaltatasok altalanos mindségének javitasahoz.

Osszefoglalva, a telepiilések kozotti és a hatdrokon atnyulé egyiittmiikodés elémozditisa kiemelten
fontos a k6zos kihivasok kezeléséhez és a szolgaltatasnyujtas javitasahoz a régidokban. A kormanyok és a
szolgaltatok hivatalos egyiittmiik6dési keretek létrehozasaval, az er6forrasok és a tudas megosztasanak
elémozditasaval, a jogi akadalyok felszamolasaval, az egyiittmlikodés Osztonzésével és az agazatkozi
partnerségek kiépitésével stabil, ellenallo és hatékony szolgaltatasi modelleket alakithatnak ki. Ezek az
er6feszitések nemcsak a lakosok szamara nyujtott szolgaltatasok mindségét javitjak, hanem erdsitik a
regionalis kohéziot és stabilitast is, és végs6 soron hozzajarulnak a kozosségeken és hatarokon atnyulo
méltanyosabb és fenntarthatobb fejlédéshez.

ESPON // espon.eu 153



Vezetdi jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikséglet( teriileteken

4.2.5 5. mobdszer: Adatvezérelt teruleti tervezés a szolgaltatasok elérhetévé
tételéhez

A szolgaltatasnyujtas teriileti tervezésének fokozottan integralt megkozelitésére van sziikség. A szolgal-
tatasokhoz val6 hozzaférés f6ldrajzi egyenlGtlensége nemcsak az érintett lakossag életminGségét rontja,
hanem az altaldnos regionalis fejlédést és a gazdasagi novekedést is akadalyozza. Emellett a regionalis
dinamika egyre 0sszetettebbé valasa — beleértve a demografiai valtozasokat, az urbanizacios trendeket
és a fejlodo kozlekedési halozatokat - kifinomultabb, adat-alapu szolgaltatastervezési megkozelitést tesz
sziikségessé.

Az adatelemzési jelentés eredményeibdl kitlinik, hogy a kozuti kozlekedés javitasa varatlan hatasokkal jarhat
a belsd perifériakon, példaul novelheti a helyi szintii egyenlotlenségeket. Ezenkiviil az infrastrukturalis
fejlesztések néha a helyben miikodd szolgaltatasok bezarasahoz vezetnek, mert kevesebb id6t igényel
elutazni (akar tomegkozlekedéssel, akar sajat jarmivel) a szolgaltatasokat koncentraltan kinalé varosokba
vagy szolgaltatasi k6zpontokba. Ezzel szemben kimutathatd, hogy jobb a szolgaltatasok elérhetsége ott,
ahol jok a tomegkozlekedési halozatok.

Spanyolorszagban egy belsé vidéki teriilet egészségligyi ellatasarol szolo esettanulmany azt mutatja be,
hogy az utazasi id6adatok elemzése és a szolgaltatasnyujtas vidéki szempontu tujragondoldasa nyoman
hogyan javult a vészhelyzetek elharitasa. Ezen talmenden, a spanyol esetben az adott teriileten az egyetlen
elérhet6 szolgaltatasként egy orvos allt rendelkezésre, ezért intézkedéseket vezettek be, hogy ez az egyedi
szolgaltatas biztosan elérhetd legyen. Ez az eset felhivja a figyelmet arra, hogy a kritikus szolgaltatasi
pontok azonositasa és védelme a ritkabban ellatott teriileteken létfontossagu a teriileti kohézio6 fenntartasa
és a kiszolgaltatott kozosségek tovabbi marginalizalodasanak megakadalyozasa szempontjabol.

A tomegkozlekedés mas szolgaltatasok eléréséhez is kulcsfontossagu 6sszekot6 kapocs. A portugaliai
Alentejo autobusz-kozlekedési halozatat kiegészito taxiszolgaltatas példaja arra vilagit ra, hogy a ritkan
lakott vidéki teriiletek és a varosok 6sszekapcsolasa hogyan javithatja egyszerre a kiilonboz6 telepiilések
kozotti 6sszekottetést és a régio megitélését az allampolgarok korében.

4.25.1 Ajanlasok a szolgaltatasok elérhet6ségének adatvezérelt terileti tervezéssel
torténd javitasara

Ez a mddszer a teriileti adatoknak és a kvantitativ eredményeknek a régioban elérhet szolgaltatasok
tervezéséhez, a szolgaltatasnyujtashoz és ezek javitasahoz torténo felhasznalasat emeli ki. Az utazasiido
elemzésének, a hozzaférhetGségért tett 1épéseknek, a népesség potencialjanak (azaz a szolgaltatasok iranti
keresletnek) és a bels6 periféridk azonositasanak integralasaval ez a megkozelités a szolgaltataseloszlas
optimalizalasat, a foldrajzi egyenl6tlenségek kezelését, a szolgaltatasnyujtas kiillonb6zo tipusu régiok
sziikségleteihez vald igazitasat tlizi ki célul, ezaltal cs6kkenti a rossz ellatottsagu teriiletek kockazatat.

I. A teriileti hozzaférhet6ség elemzése: Azoknak a régioknak az értékelésére, amelyekben valamely
szolgaltatas csak korlatozottan érheto el, utazasi idésavokat és hozzaférési mutatokat célszerd alkal-
mazni, a szomszédos teriiletekhez képest kevésbé elérhet6 belsé perifériakra dsszpontositva. Ez az
adatk6ézpontt megkozelités a célzott tervezést 6sztonzi a foldrajzi szempontbol hatranyos helyzeti
teriiletek, példaul a hegyvidéki régiok, a féutaktol tavol es6 vidéki teriiletek és az agglomeraciok k6zotti
teriiletek elérhetGségének javitasara.

2. Kritikus szolgaltatasi pontok azonositasa és védelme: Fel kell ismerni és prioritasként kell kezelni
azoknak a szolgaltatasi létesitményeknek a védelmét, amelyek egy-egy teljes régiot egyediili ellatasi
pontként szolgalnak ki. Ezeket a létfontossagu kozpontokat fenn kell tartani vagy tovabb kell fejleszteni
aszolgaltatasi hidnyossagok megelézése és az alapvets szolgaltatasokhoz valo kovetkezetes hozzaférés
biztositasa érdekében azokon a teriileteken, ahol a bezarasuk miatt nagyszamu népesség maradna
ellatatlanul. A kivalasztott kulcsfontossagu kdzpontok a jovében az atfogo és agazatkozi szolgaltatd
allomasok f6 elemévé valhatnak.

3. Adaptiv tervezés és nyomon kivetés megvalositasa: Folyamatosan értékelni kell a szolgaltatasok
teriileti eloszlasat és elérhetGségét, és a regionalis dinamika alakulasanak megfelel6en ki kell igazitani
aterveket és a beavatkozasokat. A kézlekedési infrastruktura javitasa, a demografiai valtozasok vagy a
tarsadalmi-gazdasagi valtozasok a szolgaltatasokhoz valéd méltanyos hozzaférés fenntartasa érdekében,
minden régidban adaptalhaté stratégiakat igényelnek. A szolgaltatdsnyujtas modjat a regionalis
strukturakhoz (példaul az utazasi id6khoz, a népesség potencialjahoz, a demografiai strukturakhoz)
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kell igazitani, szem elGtt tartva, hogy a varosi teriileteken és agglomeraciokban nyujtott szolgaltatasok
nem feltétleniil felelnek meg a vidéki és tavoli teriiletek lakossaga sziikségleteinek.

Osszefoglalva, a teriileti adatok, az utazasi id6adatok elemzése és a hozzaférhet8séget biztositd intézkedések
kiaknazasaval a szakpolitikai dontéshozdk optimalizalhatjak a szolgaltatasok eloszlasat, kezelhetik a
foldrajzi egyenlotlenségeket, és a szolgaltatasnyujtast a regionalis és helyi sziikségletekhez igazithatjak. Ez
amegkozelités lehetévé teszi a kritikus szolgaltatasi pontok azonositasat, kiilondsen a belsé perifériakon
és a rosszul ellatott teriileteken, mik6zben egyenld hozzaférést és kiegyensulyozott fejlodést biztosit. A
folyamatos nyomon kovetés és az adaptiv tervezés elengedhetetlen ahhoz, hogy reagalni lehessen a valtozo
regionalis dinamikara, példaul az infrastrukturat érintd valtozasokra vagy a demografiai valtozasokra. A
specialis sziikségletii teriileteken €16 lakossag egyedi sziikségleteinek kielégitése szempontjabol kiemelten
fontos, hogy egy altalanos varosi modell alkalmazasa helyett az adott regionalis struktarakhoz igazitsuk
a szolgaltatasnyujtas modszereit.

A j6 gyakorlatokra vonatkozé elvek

Ez a fejezet a kozszolgaltatasok leszakado régiokban torténd hatékony nyujtasanak legfontosabb alapelveit
vazolja fel. A mddszerekkel ellentétben — amelyek stratégiai vezérfonalat jelentenek a konkrét szolgal-
tatasnyujtasi kihivasok lekiizdésére - az elvek olyan alapvets iranymutatasok, amelyek azt mutatjak
meg, hogyan kell kiillonb6z6 kériilmények k6zott megtervezni és végrehajtani a szolgaltatasokat. Ezek
az elvek kiilonb6z6 eurdpai szolgaltatasnyujtasi modellekre tamaszkodva szamos sikeres, a kiilonb6z6
kortilményekhez igazithaté megkozelitést tikkroznek, és a 32 rovid esettanulmany megallapitasain
alapulnak, amelyek mindegyike értékes tanulsagokkal szolgal a konkrét szolgaltatasnyujtasi kihivasok
lekiizdéséhez.

Az elveket harom atfogdé megkozelitésbe csoportositottuk: hozzaférhetoség és digitalis tarsadalmi
befogadas, k6zosségkozpontu és részvételi modellek, valamint hibrid szolgaltatasnyujtasi modellek.

4.3.1 Hozzaférhet6ség és digitalis tarsadalmi befogadas

Egyjo gyakorlat egyik meghatarozo eleme, hogy az alapvetd szolgaltatasok a lakossag egésze - kiillonosen
a foldrajzi szempontbol tavoli vagy gazdasagilag hatranyos helyzeti teriileteken €16k — szamara elérhet6ek
legyenek. Szamos elmaradott régioban az infrastruktura fejletlen, és jelentds hianyossagok tapasztalhatok
a digitalis hozzaférés és a szolgaltatasok nyujtasa terén. E hianyossagok megsziintetése elengedhetetlen
a méltanyos szolgaltatasnyujtas elémozditasahoz, az életmindség javitasahoz, valamint a tarsadalmi és
gazdasagi elszigetelodés megel6zéséhez.

Ez a szakasz harom kulcsfontossagu alapelvet emel ki: az egyablakos szolgaltatasnyujtast, a digitalis
tarsadalmi befogadast és a célzott koordinaciot.

Egyablakos szolgaltatasnyujtas

Az egyablakos szolgaltaté kozpontok egyszerisitik az alapvetd szolgaltatasokhoz valé hozzaférést
azaltal, hogy egyetlen helyen integraljak azokat, és ezaltal hatékonyabb és felhasznalobaratabb élményt
nyujtanak. A szolgaltatasok sszevonasaval ezek a kozpontok lehetdvé teszik, hogy a tavoli vagy rossz

Osszekottetésl teriiletek lakosainak ne kelljen nagy tavolsagot megtenniiik, ha egészségiigyi ellatashoz,
szocialis szolgaltatasokhoz, adminisztrativtamogatashoz vagy foglalkoztatasi segitséghez szeretnének jutni.

Esettanulmanyokbol szarmazo példak:

« Lettorszagban az egyesitett allami és 6nkormanyzati szolgaltato kézpontok a helyi és allami kozszol-
galtatasok hozzaférhet6 helyeken torténd osszevonasaval sikeresen valdsitottak meg az egyablakos
szolgaltatasi modellt. A kezdeményezésnek koszonhetben jelentdsen javult a kézszolgaltatasok hoz-
zaférhetésége a vidéki teriileteken.

+ A svédorszagi Visterbottenben kialakitott virtualis egészségszobak a telemedicina felhasznalasaval
nyujtanak egészségiigyi szolgaltatasokat a vidékies teriileteken, és ezaltal hosszu tavolsagi utazas nélkiil
biztositanak hozzaférést az ott lakoknak az orvosi konzultaciokhoz.
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Digitalis tarsadalmi befogadas

A digitalis korban a szolgaltatasokhoz valé méltanyos hozzaféréshez a fizikai infrastrukturan tul digitalis
infrastruktarara is szitkség van. Szamos elmaradott régioban egyenlétleniil oszlik meg a nagysebességi
internethez vald hozzaférés és a digitalis jartassag, ami tovabb mélyiti a szolgaltatasnyujtas terén
meglévo egyenldtlenségeket. A digitalis tarsadalmi befogadas annak biztositasat jelenti, hogy f6ldrajzi
elhelyezkedéstol fiiggetleniil mindenki hozzaférjen az alapvet6 online szolgaltatasokhoz.

Esettanulmanyokbol szarmazo példak:

+ A spanyolorszagi Comunidad Valenciana tartomanyban létrehozott tavmonitoring kisérleti projekt
telemedicina-rendszer megvalodsitasaval kezelte az elszigetelt vidéki teriileteken €16 idGs betegek
egészségligyi ellatasi sziikségleteit.

« Svédorszagban az ,IKT oktatasi célu felhasznalasa” kezdeményezés a videokonferenciat mint eszkozt
hasznalta fel arra, hogy a vidéki diakokat valds idejli tandrak keretében kapcsolja 6ssze a tanarokkal,
ezzel javitva a tavoli teriiletek mindségi oktatashoz val6 hozzaférését.

Célzott koordinacio

A célzott koordindcié a kormanyzati szervek, maganszervezetek és kozosségi csoportok kézotti partner-
ségek kiépitését jelenti a szolgaltatasoknak az adott régio konkrét sziikségleteihez vald igazitasa céljabol.
A hatékony koordinacio lehet6vé teszi az er6forrasok és a szakértelem egyesitését, ami hatékonyabb
szolgaltatasnyujtast és jobb eredményeket jelent a felhasznaldk szamara.

Esettanulmanyokbol szarmazo példak:

+ A Spanyolorszag és Portugalia kozott 1étrejott, hatarokon atnyaléo ARIEM-112 siirg6sségi szolgaltatasi
projekt megmutatta az 6sszehangolt szolgaltatasnyujtas erejét a tavoli hatar menti régiokban.

- Afinnorszagi ,Altalanos iskolak halézata” egy olyan 6sszehangolt projekt, amelynek keretében a ritkdn
lakott vidéki teriileteken miikodo iskolak megosztjak egymassal az eréforrasaikat és tanaraikat, igy a
demografiai kihivasok ellenére is biztositani tudjak az oktatast.

4.3.2 Ko6zosségkozpontu és részvételi modellek

Ahelyi kozosségek bevonasa a kozszolgaltatasok tervezésébe és nyujtasaba kulcsfontossagu a szolgaltatasok
relevanciajanak, eredményességének és fenntarthatdsaganak biztositasahoz. Szamos elmaradott régiéban a
helyi tudas és a kozosségek bevonasa jelentésen javithatja a szolgaltatasnyujtas minGségét és elérhetoségét.

Ebben a részben harom alapelvre 6sszpontositunk: az alulrol épitkez6 tervezésre, a helyi terek tobbfunkcios
hasznalatara és a helyi er6sségek kiaknazasara.

Alulrol épitkezo tervezeés

Az alulrol épitkezd tervezés biztositja, hogy a helyi k6zosségek beleszolhassanak a sziikséges szolgaltatasok
kialakitasaba. Ez a megkozelités 6sztonzi a tulajdonosi szemléletet a lakosok kdrében, ami nagyobb
szerepvallalast és fenntarthatdsagot eredményez. Lehet6vé teszi tovabba olyan szolgaltatasok kialakitasat,
amelyek jobban reagalnak a régio konkrét sziikségleteire és kihivasaira.

Esettanulmanyokbol szarmazo példak:

. Irorszagban avidéki - f6ként az egészségiigyi szolgaltatasokat igényls — lakosok kozlekedési nehézsé-
geinek megoldasa céljabol, helyi szerepvallalassal alakitottak ki a kozosségi kozlekedési szolgalatot.

« A svajci Lichtensteigben a Mini City a kihasznalatlan terek részvételi megkézelités utjan torténd
ujrahasznositasaval megujitotta a varost, beleszolast biztositva a lakosoknak a varos fejlédésébe és
torténelmi értékeinek hasznositasaba.

Helyi terek tobbfunkcios hasznalata

Tobb hatranyos helyzetd teriileten a kozcélu infrastruktira kihasznalatlan vagy leromlott allapotban
van. E terek multifunkcionalis szolgaltatasi kozpontokka torténd atalakitasa élénkitheti a kozosségeket,
és a lakosok szamara egy helyen teheti elérhet6vé a szolgaltatasok széles korét. Ezek a kozpontok
oktatasi, szocialis és egészségiigyi szolgaltatasoknak adhatnak otthont, maximalizalva a helyi er6forrasok
felhasznalasat.
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Esettanulmanyokbol szarmazo példak:

« Romaniaban a Diakonia otthoni apolasi szolgalat egy egyhazi k6zosségi k6zpontbol miksdve nyujt
egészségiligyi szolgaltatasokat egy vidéki kozosség idos lakoinak.

« Franciaorszagban az ,Edukativ varosok” elnevezésli kezdeményezés keretében hatranyos helyzetli
varosi teriiletek k6z9sségi helyiségeit alakitottak oktatasi kozpontokka, amelyek szamos, a fiatalok
tanulmanyi és tarsadalmi fejlédését tamogato szolgaltatast kinalnak.

A helyi erosségek kiaknazasa

Minden kozosség rendelkezik olyan egyedi kulturalis, torténelmi vagy tarsadalmi értékekkel, amelyek
felhasznalhatok a szolgaltatasnyujtas javitasara. Ezekre a helyi er6sségekre épitve a szolgaltatok olyan
megoldasokat hozhatnak létre, amelyek nemcsak hatékonyak, hanem kulturalisan is relevansak és a
kozosség altal tamogatottak.

Esettanulmanyokbol szarmazo példak:

- Sligdban a helyi vallalkozasok 6sszefogtak, hogy a Sligo varosi teriiletét fejleszté turisztikai és 6rokség-
védelmi szervezetekkel egyiitt olyan projekteket és programokat finanszirozzanak, amelyek javitjak az
iizleti kornyezetet. Ez a kezdeményezés a helyi kozosség bevonasaval egy élénk és viragzo tizleti negyed
létrehozasa révén elomozditotta a gazdasagi és kiskereskedelmi fejlodést.

+ Romaniaban a Balazs Ferenc K6z6sségi Otthon a helyi kulturalis 6rokséget hasznalta fel a helyi
szerepvallalason és részvételen alapuld fenntarthato szolgaltatasi modell 1étrehozasara.

4.3.3 Hibrid szolgaltatasnyujtasi modellek

Az allami forrasokban sziik61kodo régiokban a kozszféra, a maganszervezetek és az onkéntes szektor
er6feszitéseit egyesitd hibrid modellek hatékony megoldast kinalhatnak. Ezek a modellek rugalmasak
és alkalmazkodoképesek, ami szélesebb kori szolgaltatasokat tesz lehetévé a tavoli vagy rosszul ellatott
teriileteken.

Ebben a részben harom alapelvre 6sszpontositunk: a koz- és maganszféra kozotti partnerségekre, a
rugalmas szolgaltatasi modellekre és a k6z6sségbol szervez6d6 humaneréforrasokra.

Ko6z- és maganszféra kozotti partnerségek

A koz- és maganszféra kozotti partnerségek (PPP-k) a két szektor eréforrasait és szakértelmét egyesitik a
kozszolgaltatasok biztositasahoz. Az allami finanszirozassal esetlegesen korlatozottan rendelkezd kevésbé
fejlett régiokban a PPP-k kritikus hianyossagokat potolhatnak a szolgaltatasnyujtasban, kiillonosen az
egészségligy, az oktatas és a kozlekedés teriiletén.

Esettanulmanyokbol szarmazo példak:

rn

+ Aportugaliai Alentejoban az ,Integralt mobilitas” magas szinvonalu és alacsony koltségli szolgaltatast
nyujt a kéz- és a maganszektor (kereskedelmi taxik) k6zotti partnerségek révén, amelyek célja a
rosszabbul ellatott teriileteken é16 emberekre szabott kozlekedési szolgaltatasok nyujtasa, igy javitva
a tomegkozlekedéshez valo egyenl6 hozzaférést a legeldugottabb vidéki teriileteken, és 6sszekotve

azokat a kornyezd varosokkal és helyi csomopontokkal.

+ Anémetorszagi EcoBus rugalmas mobilitasi szolgaltatas a k6z- és maganszféra partnerségének keretében
igény alapjan szervez6do szallitast biztosit vidéki teriileteken, segit athidalni a tomegkozlekedés alacsony
kihasznaltsaga és az egyéni mobilitasi igények ko6zotti szakadékot.

Rugalmas szolgaltatasi modellek

Azingadozd kereslettel vagy eltéré sziikségletekkel rendelkezd régiokban a rugalmas szolgaltatasi modellek
elengedhetetlenek. Ezek a modellek a valtozo koriilményekhez, példaul a szezonalis népességvaltozasokhoz,
iiletve a természeti katasztrofak vagy gazdasagi visszaesés miatt hirtelen megnovekedett szolgaltatasi
igényekhez igazithatok.

Esettanulmanyokbol szarmazo példak:

+ Alettorszagi Skrundaban az idéseknek nyujtott mobil szocialis gondozas rugalmas megoldast biztosit
a tavoli teriileten €16 id6sek egyéni sziikségleteikhez igazodva és segitve ket abban, hogy 6nalléan az
otthonukban maradhassanak.

ESPON // espon.eu 157



Vezetdi jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikséglet( teriileteken

+ Awalesiigényvezérelt kozlekedési modell rugalmas szallitasi szolgaltatasokat nyujt a vidéki lakosok eltérd
sziikségleteinek kielégitésére, kiillondsen az egészségligyi, oktatasi és kiskereskedelmi szolgaltatasok
eléréséhez.

Ko6z06sségi szervezodésii humaneroforrasok

A helyi lakossag szolgaltatoként valé alkalmazasaval javulhat a szolgaltatasnyujtas hatékonysaga, kiilo-
nodsen a tavoli teriileteken. A helyi alkalmazottak jobban ismerik a régio egyedi kihivasait, és szorosabb
kapcsolatokat tudnak kiépiteni a kozosséggel. Emellett ez a megkozelités munkahelyeket teremt, és
er0siti a helyi gazdasagot is.

Esettanulmanyokbol szarmazo példak:

« A magyarorszagi falu- és tanyagondnoki szolgalat a vidéki teriileteken helyi lakosokat foglalkoztat
szocialis szolgaltatasok nyujtasara.

. Gordgorszagban a Karditsai Fejlesztési Ugynokség helyi lakosokat alkalmazott a vidéki teriiletek mez6-
gazdasagi és szocialis kezdeményezéseinek tamogatasara, szovetkezeti megkozelitésekre 6sszpontositva
a munkahelyteremtés és a helyi szolgaltatasok kozosségi részvételen keresztiili javitasa érdekében.

Hivatkozasok
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5.
Melléklet: Rovid esettanulmanyok
gyljteménye

Ajelentés 32 rovid esettanulmanyt gydjtott egész Europabdl és foglalja 6ket 6ssze, amelyek a vidéken, a
kisvarosokban és a tavoli térségekben éloknek nyujtott szolgaltatasokat fedik le. A szemléltetés céljabol
ezeket a szolgaltatasokat szolgaltatasi tipusonként csoportositjuk. Hangsulyozni kell azonban, hogy a
szolgaltatasi tipusok k6zott atfedések és szinergiak is lehetnek, példaul ahol az egészségligyi szolgaltatasok
eléréséhez sziikséges kozlekedési szolgaltatasokrol, vagy az egészségligyi és a szocialis ellatas egyazon
kezdeményezés keretében torténd kezelésérol van szo.
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Az egészségiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos rovid esettanulményok frorszagbél, Romaniabol,
Spanyolorszagbol és Svédorszagbodl szarmaznak, valamint egy hataron atnyulo, Portugaliat és
Spanyolorszagot érint6 példat targyalnak. A legtobb esetben kozos nevez6ként kiemelhetd, hogy tobb
kezdeményezés célja a kozlekedéssel kapcsolatos terhek csokkentése. A szdrvanyos és gyakran id6s, a
szakorvosi kézpontoktdl és korhazaktol tavol é16 lakossag szamara nehézséget jelenthet a megfeleld
egészségiigyi intézmény elérése. E kezdeményezések tehat az orvosi ellatast a betegekhez, illetve a
betegeket az orvosi ellatashoz igyekeznek kozelebb vinni. Az akadalyok pedig a k6zlekedés és a technoldgia
atjan kiizdhet6k le. Egy masik, sok esetben megjelend k6zos pont a kezdeményezések finanszirozasanak
kérdése, amely néha a kzigazgatas és a civil szektor szerepldi kozott oszlik meg. Ezek a kiadasok azonban
kifizet6ddek lehetnek, mivel a megfelel6 és idoben torténd helyszini alapellatas gyakran hosszabb tava
megtakaritasokat eredményez, nem is beszélve az egészségesebb emberek hosszabb élettartamaval
jelentkezd elonyokrol. Fontos kiemelni azt is, hogy a technologian alapuld megoldasok minden esetben
megkovetelik a felhasznalok és az iizemeltetdk képzését, és gyakran megbizhatd internetkapcsolatot
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igényelnek. Az emlitett példak végso tanulsaga is az, hogy ezek a szolgaltatasok enyhitik az elszigeteltséget,
és tarsadalmi hatasként hozzajarulnak a k6zosségépitéshez. El6fordul olyan is, hogy az egészségiigyi
ellatasra irdnyul6 kezdeményezések atfedést mutatnak a szocialis gondozasi szolgaltatasokkal.

Az oktatashoz kapcsolodo esetekben a kulcsszo az egyenléség. Mind a négy bemutatott példa (Finnorszag,
Franciaorszag, Magyarorszag és Svédorszag) személyre szabott, a lakossag bizonyos rétegei sziikségleteinek
kielégitését célzo megoldasokat kinal. Egyes esetekben a kezdeményezések az er6forrasok és képességek
mozgositasara iranyulnak, akar adott teriileten beliil, akar kiilonb6z06 teriiletekrdl 6sszegyujtve. Az IKT-k
hasznélata egyes esetekben elGsegit6 tényezSként is megjelenik. Ugy tlinik, hogy a sikeres alkalmazasuk
a legfontosabb szempont a jogi kerethez és az oktatassal kapcsolatos biirokratikus eljarasokhoz vald
illesztésiik.

A szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatban magyar, lett, norvég és olasz kezdeményezésekrol szamolt be
ajelentés. Megjegyzendd, hogy koziilitk harom kifejezetten a tavoli és ritkan lakott teriileteken €16 id6sek
életminGségének javitasara iranyul, a negyedik pedig szintén az idéseknek nyujt bizonyos szolgaltatasokat.
FG céljuk, hogy ugy tegyék lehetévé az idGsek szamara a (lakohelyhez) kozeli gondozasi szolgaltatasok
igénybevételét, hogy kozben nem kell elhagyniuk a megszokott kornyezetiiket. Ez a napi rutinokhoz és
sziikségletekhez biztositott atfogoé otthoni gondozasi segitségnyujtason és az elszigeteltség mérséklésén
keresztiil érhet6 el. Olaszorszag esetében a program olyan szocialis otthonok létrehozasat is célozza, ahol
az idGsek egyiitt élhetnek, és elkeriilhetik az elszigetel6dést. Mint mar fentebb emlitettiik, a szocialis
gondozasi kezdeményezések némelyike egészségiigyi szolgaltatasokat is nyujt. A személyes gondozas,
az otthoni nem egészégiigyi gondozas és az egészségiigyi ellatas integralasaval ezek a kezdeményezések
holisztikus megkozelitést kinalnak az idésgondozashoz, és a kiillonb6z6 és valtozo sziikségletekhez
igazithatok. Mindezek mellett az innovativ kezdeményezések el6relépést jelentenek a tarsadalmi jollét
és a fizikai egészség kozotti bonyolult kapcsolat felismerésében, és megmutatjak, hogy az atgondoltan
megtervezett szocialis szolgaltatasok milyen jelentds hatassal lehetnek az idGsebb felndGttek életére,
kiilonosen a tavoli vagy hatranyos helyzet teriileteken.

Kozlekedési jo példakat Csehorszag, Németorszag, Ausztria, Litvania, Portugalia és az Egyesiilt Kiralysag
(Wales) szolgaltattak. Ezek két kiilonb6z6 kategoriaba sorolhatok: a kézosségi kozlekedés hasznalatat
6szt6nz6 kedvez6 feltételek (arak) és a kiillonboz6 1éptéki, igényvezérelt kozlekedési megoldasok. Az el6bbi
kategdria a meglévo kozosségi kozlekedési eszk6zok hasznalatanak megkonnyitését és ezaltal az adott
teriileten élés vonzobba tételét célozza. Ennek sziikséges feltételei a megfeleld kozosségi kozlekedési halozat
ésszolgaltatas. A masik kategoria a ritkan lakott teriileteken az utazas ,els6 és utols6 szakasza” megtételének
tamogatasat célozza, altalaban koz6s hasznalatu kisbuszokkal. Ezek kiegészitik a meglévo kozlekedési
megoldasokat - mind a k6z-, mind a maganszektor kezdeményezésében. A kutatas azt mutatja, hogy ezek
a kezdeményezések a fiatalabb és az id6sebb lakosok szamara a legkedvezdbbek. Egyedi — alkalmazason
vagy telefonon keresztiili - kapcsolatfelvételt kinalnak a potencialis felhasznaloknak, ugyanakkor f6
hianyossaguk az alacsony népsiriiségi teriileteken az emberek 6sszegylijtésének nehézségébodl ered, ami
veszélyeztetheti a pénziigyi életképességet.

A kiskereskedelmi esettanulmanyokat tekintve Horvatorszagbol, Franciaorszagbol, Németorszagbdl,
Gorogorszagbol, frorszagbdl, Norvégiabol és Spanyolorszagbol érkeztek a példak. Tobb esetben a szol-
galtatasok nem csupan a helyi lakosokat célozzak, hanem latogatokat is kivannak vonzani az adott
teriiletre. A kinalt szolgaltatasok tobbnyire alapvet6 arukat és szolgaltatasokat - viz, élelmiszer, banki
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés — kinalnak, vagy helyi piacok 1étrehozasat és fenntartasat szolgaljak.
Tekintettel a témara, a magancégek bevonasa a kivalasztott esetekben dént6 fontossagu: van néhany
példa arra, hogy a szolgaltatasokat teljes egészében magancégek tervezték, finansziroztak és nyujtottak.
A legtobb kezdeményezés keretében azonban a kézszféra olyan programokat hajtott végre, amelyek
maganvallalkozasok részvételét 6sztonozték. Néhany esetben a kozszféra anyagi tamogatast kinal a
maganvallalkozasoknak a tavoli teriileteken sziikséges szolgaltatasok biztositasanak megkezdéséhez.
Mas esetekben a tamogatas - finanszirozas, tanacsadas, infrastruktura felujitasa és/vagy létrehozasa -
megteremti annak a feltételeit, hogy a helyi iizletek folytatni tudjak tevékenységiiket, s6t, akar kozosségiik
szocialis kozpontjaként is miikodhessenek.

Végiil, a kiadvanyhoz 6sszegyljtott multiszektoralis esetekre négy példat lathatunk Lettorszagbdl,
Svédorszagbol, Svajcbol és Romaniabdl. Horizontalis jellegiikbdl adodik, hogy ezek az esetek megle-
hetdsen kiilonb6zbek. K6zos pontjuk, hogy a kozigazgatasi szervek (helyi vagy orszagos szintl, vagy
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egyiittes) eréfeszitéseinek eredményeit tiikrozik. Kiilonbség mutatkozik a szolgaltatas kedvezményezettje
tekintetében: maga a kozszféra (a svéd eset) és az allampolgarok (a lett, svajci és roman esetek, az utobbi
az egyhazzal egylittm{ikodésben); és a kitlizétt célokban tekintetében is: eredményesebb szakpolitikai
dontéshozatal (Svédorszag), egy varos revitalizacioja (Svajc), egyablakos elektronikus szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférés az orszag osszes allampolgara szamadra (Lettorszag) vagy a vidéki k6zosségi élet fejlesztése
és megerdsitése (Romania).
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Esettanulmany

Mallu - Egészséguigyi ellato

n°1 kocsi (Finnorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE
Szolgaltatas: Mobil egészséglgyi alapellatas

Szolgaltaté: Dél-Karélia megyei jolléti
szolgaltatok, Finnorszag

Kezd6 datum: 2013 juniusatol

Kontextus: A ,Mallu kocsi” a szajureg
egészségét szolgald preventiv jellegl
ellatasokat és laboratériumi szolgaltatasokat
nyujt Dél-Karélia ritkan lakott vidéki teruletein.

Helyszin: A Mallu kocsi Dél-Karélia
(Finnorszag) vidékét jarva teszi az ellatasokat
szélesebb korben elérhet6vé. A vidék
lakosainak jéllétét az egyébként nehezen
elérhetd egészséglgyi ellatasokhoz vald
konnyl hozzaférés biztositasaval javitja.

FOLDRAJZI KORNYEZET

Dél-Karélia
(Finnorszag)

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A Mallu kocsi egy olyan innovativ szolgaltatas,
amely kozvetleniil a vidéki lakosokhoz viszi el az

A kezdeményezés célkitlizései

A Mallu kocsi célja, hogy folyamatos kozlekedte-
tése révén javitsa az egészségligyi ellatashoz valo
hozzaférést, és ezeket elérhetébbé tegye az emberek
szamara. A vidéken él6k sziikségleteinek kielégité-
sét és jollétiik javitasat célzo mobil szolgaltatasok
részét képezi. A modell 6sszhangban all a megyei
jolléti szolgaltato stratégiai célkitlizésével, a mobil
és otthoni szolgaltatasok fejlesztésével.

Egészen pontosan a Mallu kocsiban talalhaté apoloi
rendelében végzik a hosszu lefolyasu betegségben
szenvedok kontrolljat, az esedékes INR-véralvadas-
vizsgalatokat, az injekciozast, a varratszedést és a fiil
irrigalast. De ugyanigy rendelkezésre allnak a szajiireg
egészségét szolgalo preventiv ellatasok és laboratori-
umi szolgaltatasok, pl. rutin vérvizsgalatok is.

A Mallu kocsi altal nyujtott szolgaltatasok a pre-
ventiv egészségiigyi ellatasra 6sszpontosulnak. Ezt
szem elGtt tartva a megyei jolléti szolgaltato a falusi

egészségligyi ellatasokat. E16re megtervezett menet-
rend szerint jarja Dél-Karélia kiillonb6z6 teriileteit.

Forrds: Mikko Nikkinen and South Karelia Social and
Health Care District, 2024.

egyesiiletekkel egylittmiikodésben tematikus napokat
szervez prevencios jelleggel. Ezeken az eseményeken
gyogytornaszok, taplalkozasi szakértok, szajapolasi
szakértok, labszakorvosok, rehabilitaciés tanacsad ok
és egyéb szakemberek csatlakoznak a Mallu kocsihoz.
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EREDMENYEK

A Mallu kocsi egy sikeres példa arra, hogy az egész-
ségligyi szolgaltatasok eljuttathatok a vidéki teriile-
tekre is, ezzel jelentdsen bovitve a szolgaltatasokhoz
hozzafér6k korét és megkonnyitve az embereknek
az ellatashoz jutast. A hatékony menetrend-kiala-
kitas a Mallu kocsit a helyhez kotott szolgaltatasok

versenyképes alternativajava teszi.

A legfontosabb, hogy a Mallu kocsi menetrendje
rugalmas, igy a helyi lakossag sziikségleteihez és
igényeihez igazithatd. Emellett a kocsi az elére
megtervezett utvonalakon kiviil, igény szerint is
hivhat6. Masrészt a Mallu kocsi fontos szerepet

SikertényezG6k és aktualis kihivasok

jatszik a preventiv egészségligyi ellatasban és a
betegségek korai felismerésében is, és rendszeres
egészségligyi vizsgalatok és kezelések elvégzésével
csokkenti a sulyos egészségiigyi problémak kockaza-
tat. Harmadrészt pedig a mobil egészségligyi szolgal-
tatasok alapvetd szocialis tamogatast és kozosséget
is biztositanak a ritkan lakott vidéki teriileteken,
ami segiti az elmaganyosodas és a kapcsolati halé
hianya elleni kiizdelmet. A Mallu kocsi tovabba a
tarsadalmi interakciora és egymas tamogatasara
batorit, ami javitja az altalanos jollétet.

A dél-karéliai Mallu kocsi kezdeményezés a hoz-
zaférhetGség és az ellatas mindségének javitasaval
jelentGsen megnovelte a vidéki teriiletek egészség-
tigyi ellatasat. Lehetdvé tette az itt é16k szamara,
hogy ne kelljen nagy tavolsagokat megtenniiik,
és ezaltal javitotta a szolgaltatasok elérhetGségét
és minGségét. Az tigyfélk6zpontu modell novelte
az elégedettséget és a szolgalatok igénybevételét
a nem megfelelGen ellatott népességcsoportok
korében, ami a sziikségtelen korhazi latogatasok
minimalizalasaval és a preventiv ellatas lehetove
tételével a hosszu tavu egészségiigyi ellatasi kolt-
ségek csokkenéséhez vezetett.

A mobil egészségligyi szolgaltatasok fenntartasa a
vidéki teriileteken azonban logisztikai kihivasokat

TANULSAGOK

is jelent, példaul az utvonaltervezés, az lizemanyag-
koltségek és a jarmikarbantartas terén. Ezekben
az altalanos munkaerdhiannyal kiizd6 régiokban
az egészségiigyi dolgozok felvétele és megtartasa
is nehézséget okoz. A technoldgiai korlatok (pél-
daul a nem megfeleld tavkozlési infrastruktura) is
befolyasolhatjak a szolgaltatasok hatékonysagat és
mindségét. Ezért Dél-Karélia valtozatos foldrajzi
és tarsadalmi-gazdasagi viszonyai az eltérd helyi
sziikségleteknek megfelel§, rugalmas szolgalta-
tastervezést tesznek sziikségessé. A folyamatos
értékelés és alkalmazkodas elengedhetetlen a Mallu
kocsi hatékonysaganak fenntartasahoz és a vidéki
lakossag egészségiigyi ellatashoz valé méltanyos
hozzaférésének biztositasahoz.

Atiiltethetéség: lehetdségek és korlatok
A Mallu kocsi altal képviselt modellhez hasonld
mobilegészségligyi szolgaltatasok atiiltethetosége
szamos olyan tényezotol fiigg, amelyek megkony-
nyithetik vagy akadalyozhatjak azok alkalmazasat
a kiilonb6z6 vidéki teriileteken. A modell jellegébdl
adddo adaptalhatosaga lehet6vé teszi az adott regi-
onalis sziikségletekhez igazitast és a vidéki lakossag
foldrajzi elszigeteltségébdl és az egészségiigyi léte-
sitményekhez valo korlatozott hozzaférésébdl adodo
egyedi kihivasok kezelését. A Mallu kocsi modell
méretezhetSsége azt jelenti, hogy annak mérete
a kiszolgalt népességhez igazithatd, ami a vidéki
egészségiigyi ellatas terén sokoldalu megoldast tesz
lehetove.

Ezen tulmenden a modell k6z6sségi szerepvallalas
Osztonzésére és tarsadalmi tamogatas nyujtasara
is alkalmas, ami kiilonosen értékes a ritkan lakott
teriileteken, ahol a tarsadalmi elszigeteltség jelen-
t6s lehet. A mobilegészségiigyi szolgaltatasok (pl.
Mallu kocsi) platformot biztositanak a tarsadalmi
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interakcidkhoz és a kolcsonos tamogatashoz, ezaltal
képesek javitani a vidéki kozosségek jollétét. A modell
koltséghatékonysaga, amelyet a sziikségtelen kor-
hazlatogatasok szamanak csokkenése is érzékeltet,
hosszu tava egészségiigyi koltségmegtakaritasokat

o

valdszintsit.

Az eredményes logisztika — beleértve a gondos
tervezést, er6forras-elosztast, utvonaltervezést és
jarmikarbantartast is — elengedhetetlen a mobi-
legészségiigyi szolgaltatasok miikodtetéséhez, és
jelentds figyelmet és iranyitast igényel. A munka-
er6-gazdalkodas szintén korlatot jelent, mivel a
vidéki teriileteken az egészségiigyi dolgozok tobor-
zasa és megtartasa gyakori probléma. A szolgaltatas
hatékonysagat és mindségét technologiai akadalyok
is befolyasolhatjak.

A vidéki teriileteken nyujtott mobilegészségiigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos tanulmanyok
ravilagitanak arra, hogy a hatékony utvonal- és
menetrendtervezés a sikeres mobilegészségiigyi
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szolgaltatasok kritikus eleme. Arra is ramutatnak,
hogy az innovativ egészségligyi szolgaltatasok nyuj-
tasara képes munkaer6 kineveléséhez az oktatasba
és képzésbe is be kell fektetni.

A Mallu kocsi modelljének mas vidéki teriiletekre
valo atiiltetése atfogo megkozelitést igényel, amely
kezeli a logisztikai, a humaneré6forrast érinto és
a technologiai kihivasokat is. A szolgaltatasok

hatékonysaganak megOrzése és a valtozo lakossagi
sziikségletek kielégitése érdekében a modell folyama-
tos értékelésére és adaptaldsara van sziikség. A Mallu
kocsi modelljébdl lesziirhetd tanulsagok figyelem-
bevételével lehetGség van a modell megismétlésére
mas régiokban, ezaltal javitva a kiillonb6z6 f6ldrajzi
és tarsadalmi-gazdasagi koriilmények k6zott €16
vidéki kozosségek egészségiigyi szolgaltatasokhoz
valo hozzaférését.

ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Dél-Karélia megyei jolléti szolgaltato, Finnorszag

Honlap: https://www.ekhva.fi/en/customers/

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Petri Kahila, petri.kahila@uef.fi, Kelet-Finnorszagi Egyetem

(Finnorszag)
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Esettanulmany

Virtualis egészségszobak

n°2 (Svédorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE

Szolgaltatas: Egészségligyi ellatas.

Szolgaltaté: Vasterbotteni régio, Vidéki
Egészségligyi Kozpont (Glesbygdsmedicinskt
centrum), Svédorszag.

Kezd6 datum: 2014.

Kontextus: A svédorszagi vasterbotteni régio
virtudlis egészségszobai a régid tavoli és ritkan
lakott jellegét kezelik azzal, hogy javitjak az
egészséglgyi ellatas hozzaférhet8ségét az
elszértan é16 kdzosségek szamara.

Helyszin: Storuman (a Vidéki Egészségligyi
Kozpont helyszin) a vasterbotteni régiéban
(Svédorszag).

FOLDRAJZI KORNYEZET
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A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A svédorszagi Visterbottenben a virtualis egész-
ségszobak 6nalléan mikddnek, és fejlett tavkoz-
1ési technoldgiak, valamint videGkommunikaci6

A kezdeményezés célkitiizései

e

alkalmazasaval lehetGvé teszik a betegek egészség-
ugyi vizsgalatat és az egészségiigyi szolgaltatokkal
valo6 konzultaciot.

A virtualis egészségszobak orvos- és apolohiany-
nyal kiizdg teriileteken biztositanak hozzaférhet6
orvosi ellatast. A virtualis egészségszobak a vidéki
falvak valamennyi lakosa szamara elérhetGek, de
elsésorban az idések sziikségleteinek kielégitésére
szolgalnak.

A virtualis egészségszobak kettds célt szolgalnak
a tavoli vidékeken €16, id6s6d6 kozosségek egész-
ségiigyi kihivasainak kezelésében. Az eredetileg a
szlkos orvosi szolgaltatasok kiegészitésére tervezett
szobak fejlett digitalis technoldgia felhasznalasaval
biztositjak a tavoli teriileteken él6knek az egészség-
iigyi alapellatast. Az egészségiigyi ellatas mellett
a virtualis egészségszobak szocialis kézpontként
is mikodnek a helyi elszigeteltség lekiizdésére.
A Storumani Kérhaz Vidéki Orvosi Kézpontjanak
tagabb keretein beliill miikodé szobak a vidéken

168 ESPON // espon.eu

Forrds: Macrovector and Freepik, 2024
€16k életmindségének javitasat célzo decentralizalt
egészségiigyi megkozelitést testesitik meg.

Az egyesvirtualis egészségszobak a helyi sziikségle-
tekhez igazodva biztositanak tavkonzultaciot, alap
diagnosztikaivizsgalatokat és egészségiigyi feliigye-
letet. A modell potencialja a regionalis egészségiigyi
halézatokba valo holisztikus integracioban és a
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kozosségvezérelt miikodési etikaban rejlik, amely
elGsegiti a bizalmat és a tamogatast. A virtualis
egészségszobak fenntarthaté megoldast kinalnak
a ritkan lakott régidk egészségiigyi ellatasaban

mutatkozo hianyossagok athidalasara, és mind a
technoldgiai innovaciora, mind a helyi szerepval-
lalasra nagy hangsulyt fektetnek.

EREDMENYEK

A svéd visterbotteni virtualis egészségszobak
jelentGsen javitottak az egészségiigyi ellatashoz
val6 hozzaférést a tavoli és nem megfelelGen ellatott
térségekben. A telemedicina révén megkonnyitik
a tavkonzultaciot és az egészségiigyi felligyeletet,
hatékonyan lekiizdve a tavoli vagy elszigetelt
teriiletek esetében fennallo6 foldrajzi akadalyokat.

Avirtualis egészségszobak bevezetése a visterbot-
teni régioban 42 km-r6l 23 km-re csokkentette az
egészségiigyi alapellatas eléréséhez megtett atlagos
tavolsagot. Ez az eredmény kiilondsen figyelemre

Sikertényez6k és aktualis kihivasok

Avirtualis egészségszobak a telemedicina stratégiai
megvalositasaval kiemelt szerepet jatszanak a tavoli
és nem megfelelGen ellatott térségek egészségiigyi
ellatashoz val6 hozzaférésének javitasaban. Ezeket
alétesitményeket ugy alakitottak ki, hogy az orvosi
eszkozok és a tavkonzultacios lehetdségek atfogo
biztositasaval hatékonyan kielégitsék a kiilonb6z6
egészségiigyi sziikségleteket. A megkozelités
hatékonyan athidalja a tavoli teriileteken az
egészségligyi ellatashoz valo hozzaférést altalaban
megnehezit6 foldrajzi akadalyokat.

Avirtualis egészségszobak sikerének legfobb ténye-
zGje, hogy képesek kényelmesen és idGben egészség-
iigyi szolgaltatasokat nyujtani. A tavkonzultaciok és
az orvosi tavfeliigyelet lehetdvé tételével a virtualis
egészségszobak anélkiil biztositjak a sziikséges
ellatast, hogy a betegnek nagy tavolsagra kellene
utaznia, ezaltal egyszerre csokkentik az egyénre
és az egészségiligyi ellatorendszerre nehezedd
terheket. Mindemellett nagyobb létszamu beteg
elérését teszik lehetdvé az egészségligyi szolgaltatok
szamara, igy javitva az altalanos szolgaltatasnyuj-
tast a foldrajzi kihivasokkal kiizd6 régiokban.

mélto egy olyan hatalmas kiterjedési és kihivasok-
kal teli elhelyezkedésére tekintettel, ahol az egész-
ségligyi szolgaltatasokért a lakosok hagyomanyosan
nagy tavolsagok megtételére kényszeriilnek. Ezen
tulmenden ez az innovativ megkozelités nemcsak
kozelebb hozza az egészségligyi ellatast a bete-
gek otthonahoz, hanem a sziikséges latogatasok
gyakorisaganak minimalizalasaval csokkenti az
6nkormanyzati otthoni gondozd szolgalatara
nehezed6 terheket.

Az el6relépések ellenére a virtualis egészségszobak
szamos allandé kihivassal is szembesiilnek. A
tavoli teriileteken a tavgyogyaszati szolgaltatasok
z6kkendmentes miikodéséhez elengedhetetlen
a folyamatos és megbizhaté internetkapcsolat
biztositasa. A technoldgiai infrastruktura kiilon-
b6z6 egészségiigyi sziikségletekhez igazitasa és
felhasznalobarat felhasznaldi feliiletek biztositasa
mind a betegek, mind az egészségiigyi szakemberek
szamara szintén kritikus fontossagu. A tavgyogya-
szati megoldasok iranti k6zosségi bizalom kiépitése
és fenntartasa folyamatos eréfeszitéseket igényel
az oktatas és a szerepvallalas terén.

Ezenkiviil jelent6s akadalyt jelent a virtualis egész-
ségszobak fenntartasahoz és b6vitéséhez sziikséges
megfelel$ finanszirozas fenntartasa, valamint a
tavgyogyaszati praxisokra vonatkozo 6sszetett
szabalyozasi keretek kozotti eligazodas. A virtu-
alis konzultaciok soran a betegekkel kapcsolatos
adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdések szintén
hatarozott megoldasokat igényelnek az egészség-
tigyi kovetelményeknek és szabalyozasoknak valo
megfelelés érdekében.

TANULSAGOK

Atiiltethetdség: lehet6ségek és korlatok

A svéd visterbotten virtualis egészségszobai sikeres
modellként szolgalnak arra, hogy hogyan lehet a
telemedicina alkalmazasaval a tavoli teriileteken az
egészségligyi ellatashoz val6 hozzaférést javitani.
Potencialis atiiltethet6ségiik Europa mas orszagaira
vagy régioira is igéretes, hiszen a tavoli teriiletek
egészségligyi ellatasanak kihivasai egyetemesek.
Az atiiltethetGségi lehetGségek kozé tartozik a nem

megfelelGen ellatott teriileteken az egészségiigyi
ellatashoz valo hozzaférés javitasa, a koltségek
csokkentése az utazdsok minimalizdldsaval és az
er6forras-elosztas optimalizalasaval, valamint a
virtualis egészségszoba modellnek a regionalis
egészségligyi szitkségletekre és technologiai képes-
ségekre méretezése.

Azonban bizonyos korlatokat is figyelembe kell
venni. A megbizhato internetkapcsolat biztositasa a
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virtualis egészségszobak mikodtetése szempontja- 2. Technolodgiai adaptacio: Elengedhetetlen a
bdl kulcsfontossagy, és jelentds kihivast jelenthet. A technoldgia regionalis egészségiigyi sziikség-
szobak fenntartasa és bovitése jelentds beruhazast letekre szabasa, valamint felhasznaldbarat
igényel, ami egyes régiokban nehezen biztosithato. feliiletetek biztositasa mind a betegek, mind
Ezenkiviil a kiilonb6z6 orszagok eltér szabalyo- az egészségligyi szolgaltatok szamara.

zasi keretekkel rendelkeznek a tavgyogyitasra
vonatkozdan, ami megnehezitheti a végrehajtasi
folyamatot.

3. Fenntarthato finanszirozas: A hosszu tava
finanszirozasi forrasok meghatarozasa és
biztositasa elengedhetetlen a virtualis egész-

Lehetséges tanulsagok ségszobék fenntarthat6 sikeréhez.

A virtualis egészségszobak bevezetését tervezo

. Adatvédelem és -biztonsag: A betegadatok
régioknak célszert megfontolni az alabbiakat: 4 atvede’em s -blzlonsag etegacato

védelmeére és biztonsagara a helyi szabalyo-
1. Kozosségiszerepvallalas: Kiemelt fontossagu zasoknak megfelel6 hatékony intézkedéseket
atelemedicina iranti bizalom kiépitése. A helyi kell bevezetni.
kozosségek folyamatos oktatasa és bevonasa
fokozhatja az elfogadottsagot.

ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Visterbotteni régio, Vidéki Orvosi Kézpont
Honlap: https://www.regionvasterbotten.se/glesbygdsmedicin/information-in-english

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Petri Kahila, petri.kahila@uef.fi, Kelet-Finnorszagi Egyetem
(Finnorszag)
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Esettanulmany

Diakonia otthoni apolasi

n°3 szolgalat (Romania)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET
Ny

Szolgaltatas: Egészségugyi ellatas.

Szolgaltaté: A szolgaltatast egy egyhazi civil
szervezet (Diakdnia Keresztyén Alapitvany) és
a helyi 6nkormanyzat kdzosen biztositja.

Kezdé datum: 2012.

Kontextus: Ritkan lakott hegyvidéki
terulet, eléreged6 népesség a varosi
kdzpontba 6sszpontosuld egészségligyi
szolgaltatasokhoz vald korlatozott
hozzaféréssel.

Helyszin: Tordaszentlaszlo
onkormanyzatahoz tartozé nyolc falu, Kolozs
megye, Romania
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Tordaszentlaszlé Erdélyben, Kolozs megyében
talalhato, 25 km-re a legk6zelebbi varostdl. A
hegyvidéki térség peremén fekvo nyolc falubdl allé
o6nkormanyzat kézponti telepiilése. Az id6s lakossag
egy részének kiillonbo6z6 okokbdl nehézséget okoz
az egészségligyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférés:
(1) a helyi haziorvosi rendeld csak korlatozott keze-
léseket tud nyujtani, és tulterhelt, igy a betegeknek
avarosba kell menniiik az itt nem elérhet6 kezelé-
sekért, (2) a kérhazbol elbocsatott, de még kezelésre
szorulo betegek csak a varosban vehetik igénybe a
jarobeteg-ellatast, (3) a betegség végso stadiumaban

1év6 betegek szintén nem jutnak hozza helyben
az egészségiigyi ellatashoz. A kizarolag varosban
elérhet egészségligyi szolgaltatasokhoz val6 hoz-
zaférést foldrajzi, tarsadalmi és kulturalis tényezok
is korlatozzak. A tavolsagok viszonylag nagyok, és
avolgyek kis falvaiban nincs k6zosségi kozlekedés.
A legtobb egészségiigyi szolgaltatas csak térités
ellenében vehetd igénybe, amit e falvak lakoi nem
engedhetnek meg maguknak. Az idGsek egy része
inkabb elhanyagolja kevésbé sulyos egészségiigyi
problémait, minthogy vallalja a kezelésiikkel jaro
utazasi és pénziigyi nehézségeket.

A kezdeményezés célkitlizései

Az otthoni gondozasi szolgaltatast a helyben
nem elérhet6 egészségiigyi ellatassal kapcsolatos
sziikségletek kielégitésére hoztak létre. A szol-
galtatas célja, hogy ingyenes jarobeteg-ellatast,
otthoni fekvébeteg-ellatast, korhazi utékezelést
és altalanos segitséget nyujtson azoknak, akik
csak nehezen vagy egyaltalan nem férnek hozza
ezekhez a szolgaltatasokhoz a varosi klinikakon.

E szolgaltatas nyujtasaban kulcsszerepet jatszik
egy regionalis egyhazi civil szervezet (Diakonia
Keresztyén Alapitvany), amely 215 telepiilésen 62
ponton keresztiil nyudjt hasonld szolgaltatast. Az
egyes esetek azonban eltérnek a tevékenységeket
ellato partnerségek strukturajatol fiiggben.
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A telepiilésen barki jogosult az ingyenes szolgalta-
tasokra, de az igyfelek jellemz8en 50-90 év k6zotti
korosztalybdl keriilnek ki, és az idések vannak
tulsulyban. Az 6nkormaényzat szocidlis munkasa
gyakran kozvetit az elszigeteltebb falvak lakoi és

a szolgalat kozott. A szolgaltatas nagyon valtoza-
tos: injekcidk, vérvétel, vércukormérés, kotozés,
furdetés, koromvagas, fiiltisztitas, perfuzio, torna,
infuzid- és szondacsere stb.

EREDMENYEK

Ajarobeteg-ellato szolgalat létrehozasat a regiona-
lis civil szervezet és a helyi 6nkormanyzat k6zotti
kozvetitést ellato helyi lelkész kezdeményezte. A
kialakitott szolgaltatas pénziigyileg négy pilléren
alapul: (i) A helyszint és a munkavallalok bérét az
onkormanyzat biztositja. (ii) A civil szervezet gon-
doskodik a szolgalati jarmirdl, az tizemanyagrol,
valamint a sziikséges gyogyszerekrol, eszkzokrol
és a munkavallalok szakmai tdmogatasarol. (iii) A
betegek koltségeinek kisebb részét az egészségbiz-
tosito fedezi, amelyet a civil szervezetnek fizetnek

ki. (Romaniaban létez6 probléma, hogy az egész-
ségbiztositashoz a jogosultak kiillonb6z6 admi-
nisztrativ akadalyok miatt nem jutnak hozza). A
szolgaltatas ingyenes, de a betegek tobbsége kisebb
adomanyokkal hozzajarul az ellatashoz, amelyet
szintén a civil szervezet kezel. (iv) A negyedik pillér
egyolyan éves allami tamogatas, amelyet a roman
allam kifejezetten otthoni gondozasi rendszereket
mikdodtet6 civil szervezeteknek nyujt. E négy finan-
szirozasi forras koziil a helyi onkormanyzati és az
allami tamogatas a legjelentGsebb.

SikertényezG6k és aktualis kihivasok

A szolgaltatas sikeres mlikodésének fontos el6fel-
tétele, hogy a helyi intézmények és a telepiilések
képesek legyenek egyiittmiikédni. A folyamatos
miikodés tovabbi feltételei a kereslet allanddsaga,
ami a hatranyos f6ldrajzi helyzeti és tarsadalmi
Osszetétell aprofalvas szerkezet miatt hianyozhat,
valamint a szolgaltatas ismertsége, ami jo kom-
munikacidt igényel az onkormanyzat és a lakossag
kozott.

A szolgaltatasnak szamos szakmai és intézményi
nehézséggel is szembe kell néznie. Ezek egyike a
munkaerd szakmai elszigeteltsége. Ahhoz, hogy egy
segitd jol teljesitsen fontos, hogy a telepiilés lakoja
legyen és tarsadalmilag beilleszkedjen. Masrészt
viszont ez problémat jelent a szakmai integracio
szempontjabol. Kozvetlen kapcsolatban all egy
feliigyel6vel, akit6l problémas esetekben szakmai
tandacsot kér, azonban ez a feliigyel6 a kézponti

varosban él. Raadasul nem keriil kapcsolatba mas
szakemberekkel, igy a segit6 munkaja elszigetelt,
és a tovabbi szakmai fejlédés sem biztositott.

Kihivast jelent még a hataresetek kezelése is. A leg-
kiil6nb6z6bb helyzetl emberek szeretnék igénybe
venni a szolgaltatast, de sok eset meghaladja a
segit6 hataskorét (siirgss esetek, gyogyithatatlan
betegek mentalis problémai stb.). A hatarok kezelése
a siker el6feltétele ezekben az esetekben, de ezeket
a legnehezebb kezelni.

Asszolgaltatas fenntartasanak egyik specialis tényezoje
az onkormanyzat részvételébol adodik. Egy féallasu
segit6 alkalmazasa elengedhetetlen, de fontos, hogy
a helyi kozosség megitélése szerint indokolt koltség
legyen, ellenkez6 esetben az 6nkormanyzat veszit
a népszeriségébdl a kovetkez6 valasztason. Ehhez

folyamatosan 30-40 betegre van sziikség.

TANULSAGOK

Atiiltethetdség: lehetéségek és korlatok

A modell valésziniileg alkalmazhaté a hasonld
strukturalis jellemzd6kkel rendelkezd teriileteken,
ahol a szolgaltatas iranti kereslet és a szolgaltatas-
nyujtashoz sziikséges feltételek egyarant adottak. A
varosoktol tavol fekvd, olyan vidéki kis falvak, ahol a
szolgaltatasok iranti igény a varosoktol valo tavolsag
miatt jelentkezik, potencialis célteriiletek lehetnek;
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a kisebb, elszigeteltebb, eloregedd, egészségiigyi
ellatast nélkiiloz6 falvakban nagyobb a kereslet. A
helyi intézmények kozotti jo egyiittmikodés és a
lakossaggal vald jo kommunikacio az atiiltethet6-
ség masik elofeltétele. Ami megneheziti a modell
elfogadasat, az a megfelel6 profilu kiils6 regionalis
szolgaltatd, ami esetiinkben egy civil szervezet volt.

Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti teriileteken

Lehetséges tanulsagok

A szolgaltatas jo példa arra, hogy a varosban nyuj-
tott egészségiigyi szolgaltatasok hogyan valnak
elérhet6vé azok szamara, akik hatranyos helyzetd
teriileteken 1évé lakohelyiik miatt gyakorlatilag nem
férnének hozza. Hatranya, hogy nem tud magasabb
szintii szakértelmet igényld szolgaltatasokat nyuj-
tani, mivel a vidéki helyszinek nem rendelkeznek

ELERHETOSEGEK

ehhez megfelel infrastrukturaval. A rendszer
masik hatranya és kockazata, hogy a mikodésé-
hez sziikséges elsGdleges finanszirozasi forrast,
az allami tamogatast évente ujra kell igényelni, és
ezt a tamogatast az allam a gazdasagi helyzett6l
fligg6en csokkentheti, ahogy ez mar korabban is
megtortént.

Intézmény vagy szervezet: Diakonia Keresztyén Alapitvany Otthoni Beteggondozas

Honlap: https://diakonia.ro/ E-mail: koordinacio@diakonia.ro
Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Kiss Dénes, kissdenes2000@yahoo.com, Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem, Szocioldgia és Szocialismunkas-képz6 Kar (Romania)

FORRAS

Berekméri Gabriella (2018) A jétékony munka sosem szilinik meg: https://reformatus.ro/hirek/ahol-a-

jotekony-munka-sosem-szunik-meg (2018.03.14)

Antalfi Imola (2024) Otthoni betegapolas — kozel hat éve segitenek a betegeken. https:/www.e-nepujsag.
ro/articles/otthoni-betegapolas-%E2%80%93-kozel-hat-eve-segitenek-betegeken# (2024.06.30)

Beszélgetés a tordaszentlaszloi segitovel.

Honlap - Diakonia Keresztyén Alapitvany: https://diakonia.ro/

Térkép: NordNordWest, 2008. File: Romania location map.svg. Elérhet6 a Wikimedia Commonson
keresztiil: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Romania_location_map.svg, (GNU Free

Documentation License 1.2, CC BY-SA 3.0) cimen.
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Esettanulmany

n°4

Mayo Bus (irorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Egészségligyi ellatas (daganatos
betegeknek nyujtott egészségligyi szallitasi
szolgaltatas).

Szolgaltato: Cancer Care West Charity
jotékonysagi szervezet/McGrath Coaches
autébuszos személyszallité vallalkozas.

Kezd6 datum: 2019.

Kontextus: A Mayo Bus ingyenes szallitasi
szolgdltatasokat nyujt a Mayo megye tavoli
teruletein él6 daganatos betegek szamara,
eljuttatva 6ket kezelésre Galway varosaba.

A szolgaltatas a kisvarosok és falvak kozotti
nagy tavolsagokkal jellemezhet6 vidéki
tertletek foldrajzi kihivasaira ad valaszt. A
szakorvosi ellatast igényl6 lakosok szamara
jelent6s logisztikai nehézségeket jelent a

varosi kdzpontokba jutas. A szolgaltatas
kifejezetten ezeket az akadalyokat célozza meg,
javitva a daganatos betegségek kezeléséhez
valé hozzaférést. A terlilet irorszag egyik
legelmaradottabb, gazdasagilag fejl6d6 terilete.

Helyszin: Mayo/Galway, West, Connaught, irorszag
Forrads: Western Development Commission, 2020

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A Mayo autdbusz-szolgaltatast a daganatos bete-
gek és csaladtagjaik tamogatasa irant elkotelezett,
nyugat-irorszagi 6nkéntes szervezet, a Cancer Care
West Galway tizemelteti. A 2019-ben inditott szol-
galtatas ingyenes szallitast biztosit tizenhat Mayo
megyei telepiilésrol az Inis Aoibhinnbe, a Galwayi
Egyetemi Korhaz teriiletén talalhato, kezelés alatt
allé daganatos betegek szamara fenntartott bent-
lakasos intézménybe. Az Inis Aoibhinn ingyenes
benntartdzkodast biztosit az Egyetemi Korhazban L2
kezelés alatt all6knak. A kezdeményezés létfontos- CANCER BuUs
sagu a Mayo megyei daganatos betegek szamara, APPEAL
mert az utikoltség terhe nélkiil biztositja szamukra
ahozzaférést az alapvet6 orvosi ellatashoz (Cancer
Care West, 2024).
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A kezdeményezés célkitlizései

A Mayo Bus szolgaltatas hétfonként veszi fel a betege-
ket és minden pénteken, a heti kezelésiiket kovetoen
visszaszallitja 6ket. A kezdeményezés kiillonosen
el6nyos a sugarterapiaban részesiilék szamara,
akiknek gyakran tobb héten keresztiil naponta kell
kezelést kapniuk. A szolgaltatds a Galway varosatol
tavol é16 betegek tavolsagi utazassal jard terheinek
konnyitésére jott 1étre. Az autdbusz-szolgaltatas
célja, hogy megkonnyitse az elszigetelt teriileteken,
kis falvakban és Galwayt6l t6bb kilométerre fekvo
varosokban €16 betegek utazasat. A szallitasi szol-
galtatas foldrajzi hatokore jelent6s.

Hozzaférés a szolgaltatashoz: Szamos tavoli és
vidéki teriileten €16 szamara nehézséget okoz a
specialis kezelési létesitményekbe valo eljutas. A

Mayo Bus kozlekedési szolgaltatas megbizhato,
ingyenes szallitas biztositasaval elejét vette ezeknek
a gondoknak, mert elérte, hogy az elmaradott
vidéki teriileteken é16k — akik koziil sokan nem
rendelkeznek sajat jarmivel, vagy mar nem tudnak
vezetni — ugyanugy hozzaférhessenek ezekhez a
kezelésekhez, mint a varosban é16k.

Koltségek: A kezelésre szorulokra jelentGs anyagi
terhet ro, ha a sajat személygépkocsijukat hasznal-
jak, vagy naponta fizetnek a személyszallitasért; ez
alkalmanként akar hatoras utazasiid6t is jelenthet
oda-vissza. A kezdeményezés ezt a terhet igyekszik
enyhiteni, mikdzben lehet6vé teszi az érintettek
szamara, hogy az egészségiikre és a jollétiikre
koncentralhassanak

EREDMENYEK

A Mayo Bus személyszallitasi szolgaltatas pozitiv
hatassal van a Mayo megyei lakosokra. Sikeresen rea-
galt olyan jelent6s kihivasokra, amelyekkel a galwayi
Inis Aoibhinn altal biztositott kezelést és bentlakast
igénybe vevo csaladok/ kozeli hozzatartozok szem-
besiilnek. Ezek kozé tartozik példaul a szallitashoz
valo6 hozzaférés, a koltségek és az érzelmi tamogatas.

Sikertényez6k és aktualis kihivasok

A Mayo megyébdl a Galwayi Egyetemi Korhazba
kozleked6 Inis Aoibhinn buszjaratok sikertényezoi
a kovetkezGk: a daganatos betegség kezelése miatt
munkaképtelen betegek anyagi terheinek csokke-
nése, a gyenge kozlekedési halozattal rendelkez6
Mayo megye és Galway megye kozotti tobbszori
buszozassal jaro stressz csokkenése, valamint a
vidéki elszigeteltséget csokkentd, szocialis dimenzio
biztositasa a szolgaltatas hasznaldinak.

A Galwayi Egyetemi Korhazi és a Cancer Care West
kozotti partnerség volt a ,Mayo Bus” kezelési célu

Az autdbusz-szolgaltatas a kezdeményezés 2019-es
indulasa 6ta mintegy 400 Mayo megyei lakost szol-
galt ki. Lehetdvé teszi a Mayo megyei lakosoknak,
hogy eljussanak Galwaybe és ott tartézkodjanak
az Inis Aoibhinnben vagy mashol.

személyszallitasi szolgaltatas sikerének egyik sarok-
kove. Ez az egytittmlikodés biztositja a szallitasi
és kezelési menetrendek hibatlan integracidjat a
leginkabb raszoruld felhasznaldk szamara elérhetd
és kényelmes szolgaltatason keresztiil. A szolgal-
tatas fenntartasanak és kiterjesztésének jelenlegi
kihivasai k6zé tartozik a szolgaltatas éves finanszi-
rozasahoz val6 hozzaférés és a sziikséges férchelyek
biztositasa a szolgaltatast igényl6 valamennyi Mayo
megyei beteg szamara.

TANULSAGOK

Atiiltethetdség: lehet6ségek és korlatok

Ha az illetékes kormanyzati szervek és a Cancer
Care Westhez hasonlo jotékonysagi szervezetek
hasonlé szolgaltatasok kiterjesztésére vagy ujak
tamogatasara iranyulo szakpolitikakat vezetnének
be, akkor ez a szolgaltatas kiterjeszthet6 lenne mas,
hasonl6 foldrajzi és tarsadalmi-gazdasagi problé-
makkal kiizd6 régiokra is. A hozzaférhetéség csak
a betegeknek biztositott heti egyszeri menetrend
szerinti oda-vissza utvonal kibovitésével valosulhat
meg. A fizikai hozzaférhetéségen tul a szolgaltatast
igénybe vevs betegek kozotti kolesonds tamogatas

is 0sztonzoleg hat, és csokkenti az elszigeteltséget.
Mivel a szolgaltatas a felhasznalok szamara nem
jar koltséggel, a korhazba és korhazbdl valo utazas
és az ingyenes benntartézkodas csokkenti az érin-
tettek pénziigyi terheit, és tobbek szamara teszi
lehet6vé a hozzaférést. Az utvonalon hetente csak
egy buszjarat mlkodik. A programban kizardlag
kezelés alatt all6 daganatos betegek vehetnek részt,
az egyéb kronikus vagy életveszélyes betegségben
szenvedok, akik szintén gyakori korhazi kezelésre
szorulnak, nem jogosultak erre.
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Lehetséges tanulsagok

A Maydbdl hetente egyszer induld buszjarat
nagyon jol mikodik, és kulcsfontossagu az olyan
egészségiigyi létesitmények, mint a Galway
varos kézpontjdban talalhaté - frorszag NUTS3
szintd, jellemzG6en vidéki, nyugati régidjanak nagy
részét ellato — Inis Aoibhinn megkézelitésének
javitasaban. Azonban a hozzaférés kiterjesztése

Intézmény vagy szervezet: Cancer Care West

érdekékben a buszjaratoknak gyakrabban kellene
kozlekedniiik. A szolgaltatas ingyenessé tétele
alapveté fontossagu, kiillondsen az ilyen intenziv
sziikséghelyzetben 1év6 felhasznaldk szamara.
Mindent egybevetve a szilard partnerségek és a
kozosségi tamogatas 1étfontossagu a Mayo Bus-hoz
hasonld szolgaltatasok fenntartasahoz

Honlap: https://www.cancercarewest.ie/ E-mail: info@cancercarewest.ie

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Emma Fallon, maura.farrell @ universityofgalway.ie, Galwayi

Egyetem (Irorszag).

Kép: Cancer Care West. (2019) DSC_1594.jpg. https://www.cancercarewest.ie/wp-content/uplo-
ads/2019/08/DSC_1594.jpg (Letdltve: 19/06/2024) (A Cancer Care West/Tom McGrath Coaches

engedélyével).

Térkép: Western Development Commission, 2020. Mayo Map. https://westerndevelopment.ie/wp-cont-
ent/uploads/2020/08/Mayo_map-900x900.jpg (Letdltve: 20/06/2024).
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Esettanulmany

n°5

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Egészségligyi ellatas
(készenléti segélyszolgalatok).

Fokusz: Hatar menti tertletek lefedése.
Szolgaltat6: Kozszféra (regionalis szinten).
Kezd6 datum: 2011.

Kontextus: Demografiai és tarsadalmi-
gazdasagi értelemben heterogén térségek:
a tengerparti tertletek urbanizaltak, de

a beljebb fekvd terlletek kevésbé, és a
gazdasagi fejlettséglk is alacsonyabb:
.belsé perifériak”.

Helyszin: Portugalia északi és Jrd,

Spanyolorszag északnyugati része. /e

G .boé':’b;AMEsn {f
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Forrds: MITECO, 2024.

Akezdeményezés rugalmas keretet kinal a készen-
1éti segélyszolgalatok gyors és hatékony egyiitt-
muikddésen alapuld hataron atnyualo bevetésére a
spanyol Galicia, valamint Kasztilia és Ledn, tovabba
Eszak-Portugilia egymassal hataros térségeiben. A
kihivast az éghajlatvaltozas hatasaival, kiillonosen
a nyari erdotiizekkel szembeni kiszolgaltatottsag
jelenti. A probléma kiilondsen jelentSs a belsd
teriileteken, amelyekre a mez6- és erdégazdalkodas
jellemzd.

A kezdeményezésben részt vevd teriilet az
Ibériai-félsziget északnyugati részén talalhato.
Portugaliaban magaba foglalja a ,Norte de Portugal”
térséget (Eszaki régio), Spanyolorszagban pedig
,Kasztilia és Leon”, valamint ,Galicia” autoném
kozosségét. A portugal térség mindkét spanyol
térséggel hatdros. A népességet tekintve az Eszaki
régionak koriilbeliil 3,6 millio, Kasztilianak és
Lednnak koriilbeliil 2,3 millid, Galicianak pedig 2,7
milli6 lakosa van. Ugyanakkor a kezdeményezéssel
valdjaban lefedett népesség kisebb, mivel csak a
szomszédos térségeket érinti.

A kezdeti probléma a készenléti segélyszolga-
latok k6z6tti k6z6s intézményi informacids és
kommunikacids csatornak hianyabdl fakadt. Az
eréforrasokat koordinalé és mobilizald alkalmazas

kifejlesztése ugy orvosolja ezt a hianyossagot, hogy
nélkiilozhetetlen valods idejii informaciot és stabil
kommunikacios halézatot biztosit. Egy masik spe-
cialis kovetelmény azokra a k6zos képzési tevékeny-
ségekre vonatkozik, amelyek gondoskodnak arrol,
hogy a személyzet alkalmazkodni tudjon a k6z6s

Forrds: Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP), 2024.
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eréforrasok mobilizalasanak uj keretrendszeréhez.
Ez a fejlesztés elengedhetetlen volt a miveleti kapa-
citasok n6veléséhez, tovabba a siirgsségi személyzet
tagjai k6zotti nagyobb Osszetartas és egylittmikodés
elGsegitéséhez.

Az ARIEM-112 projekt ebben az sszefiiggésben
kialakitotta a spanyol és a portugal készenléti
segély- és mentGszolgalatok kozotti kolesonos
segitségnyujtas eljarasi protokolljat. A protokoll
rogziti az er6forrasok mozgdsitasara vonatkozo
iranymutatasokat és a kozos fellépések soran kove-
tendd eljarast, beleértve az operativ iranyitast, a
kommunikaciés és informaciés protokollokat, vala-
mint a segitségnyujtas koltségeinek megosztasat. A
projekt emellett megteremtette a veszélyhelyzetek
kezelésének ko6zos platformjat, és életbe 1éptette az
er6forrasok hatar menti teriileteken torténo koordi-
nalasanak egyiittmiikodési mechanizmusat, ezaltal
pedig hatékonyabba tette a veszélyhelyzetekre valo
reagalast.

A KEZDEMENYEZES CELKITUZESEI

A kezdeményezés létrehozasa kozben két kihivas
keriilt azonositasra. Az els6 a jogi és kozigazgatasi
keretrendszerhez kapcsolodott, amely hatraltatta a
hatarokon atnyulo veszélyhelyzeti segitség zokke-
nomentes biztositasat. Kolcsonos megallapodasok
és kozos eljarasi protokollok életbe 1éptetésével,
tovabba a hazai jogszabalyok ennek megfeleld
modositasaval egy olyan jogi keret jott Iétre, amely
elésegiti a hatar egyik oldalan meglévd er6forrasok
mindkét oldalon t6rténé mozgositasat és bevetését a
koordinalt, kozos fellépések megfeleld jogi védelme
mellett.

Mindezek mellett a felek eltérd berendezései és
eszkozei is gatoltak az egységes fellépést. Emiatt
felmeriilt az eszk6z6k és berendezések standardi-
zalasanak igénye a hatar két oldalan 1évé kiillonb6z6
készenléti segélyszolgalatok kozotti egyiittmiikodés
fokozasa érdekében.

Egységes program kialakitasa az eszk6zok, sza-
mitastechnikai és kommunikacids eréforrasok
elosztasahoz.

Atfogé képzési program életbe léptetése a
készenléti segélyszolgalat teriiletén dolgozo
Osszes szakember szamara.

Mechanizmusok létrehozasa a térségi mobil
erdforrasok cseréjéhez.

EREDMENYEK

 Két alkalmazas kifejlesztése: RemoteManager
és RemoteMobile.

« A kohéziét, az egyiittmikodést és a tapaszta-
latcserét megkonnyit6 kozos tevékenységek
elGsegitése.

« Teriileti egyenldtlenségek csokkentése a siirgos-
ségi és mentGerdforrasok elérhetdsége terén.

 Beavatkozasra és k6z0s segitségnyujtasra vonat-
kozo protokollok foganatositasa.

Az ARIEM 112 a kolcsonds segitségnyujtas, az
er6forrasok felhasznalasanak optimalizalasa, a
reakcioiddk csokkentése, a veszélyhelyzet-keze-
lés hatékonysaganak novelése és a szolgaltatas
mindségének javitasa érdekében felallitotta a
hataron atnyulo gyors és hatékony egyiittmiikodés
keretrendszerét.

Emellett létrejott a tavoli kezelGterminal-rendszer.
Ez az alkalmazas a beavatkozas Osszes résztvevoje
szamara valos idejli informacidt nyujt, és ezaltal
elGsegiti a veszélyhelyzeti események kezelését. A

TANULSAGOK
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platform elérhet6vé teszi a georeferalt adatokat a
mobileszk6zok szamara, tovabba egységes infor-
macids és kommunikacids csatornakat nyit minden
érintett fél kozott.

A projektet a hataron atnyulo segélyhivo szolgal-
tatasok biztositasanak kivald példajaként tartjak
szamon. 2016-ban az Eurdpai Segélyhivo Szamok
Szovetsége (EENA) a 2016. évi dijatado tinnepségén
az ARIEM 112 teljesitményét ismerte el a kiemel-
ked6 nemzetkozi egyilittmikodés dijaval.

Atiiltethetéség: lehetdségek és korlatok

A képzési program elGsegitése, a k6zos gyakor-
latok elvégzése és az egyiittmikodésre épiild
program végrehajtasa lényegesen hozzajarult a
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veszélyhelyzet-elharitasi képességek javitasahoz.
Ezek a tevékenységek a koordinalt er6feszitések
elGsegitésével, valamint a formalis és informa-
lis kommunikacio erdsitésével tamogattak a
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segélyhivo szolgalatok kozotti tudasmegosztast és
tapasztalatcserét. Ez a megkozelités hangsulyozta
az egységesség és az egylittmiikodés fontossagat, és
példas gyakorlatokkal szolgalt a teriileten.

Lehetséges tanulsagok
A projekt kiemelkedd példat mutat arra, hogyan
lehet kiilonboz6 tipusy, jelentds kihivasokat kezelni

egy koz0s szolgaltatas létrehozasaval, amely harom
kiilonallo szinten igényelt beavatkozast: k6z-
igazgatasi, miveleti és technikai szinten.

ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Comissido de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte. L.P.
E-mail: gmc@ ccdr-n.pt, telefonszam: +351 22 608 63 55

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Victor Martinez-Gomez, vicmargo @esp.upv.es, Universitat
Politecnica de Valencia (Spanyolorszag).

FORRAS

ESPON CPS 09 Scientific Report Annex V Galicia-Norte. https://www.espon.eu/CPS

Cross-border Territorial Cooperation: Spain — Portugal. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/
detail/en/MEMO_o08_250

Comissdo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte. https://www.ccdr-n.pt

Programa de Cooperacion Transfronteriza Espafa-Portugal 2007-2013 https:/www.fondoseuropeos.
hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcpo713/p/poct/Paginas/EspanaPortugal.aspx

Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espafia -Portugal 2007-2013. https://www.fondo-
seuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcpo713/p/poct/Documents/(341)POEP20072013.pdf

Kép: Interreg V-A Espafa-Portugal (POCTEP), 2024. Proyecto ARIEM 112 gana Premio
de Cooperacion Internacional [image]. https://2007-2020.poctep.eu/es/2007-2013/
proyecto-ariem-I12-gana-premio-de-cooperaci%C3%B3n-internacional

Térkép: MITECO (Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico), 2024; Programa
cooperacion transfronteriza Espana — Portugal. https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/
ministerio/servicios/red-de-autoridades-ambientales-raa/0o-migraci%C3%B3n/07_edemiguel
poctep_tcm30-544905.pdf.
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Esettanulmany

Videéki teruleten él6 paciensek

n°6 tavfeligyelete - Kisérleti
projekt Valencia autoném
k6zosséghen (Spanyolorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE
Szolgaltatas: Egészségligy.
Fokusz: Egészségligyi tavfellgyelet.

Szolgaltato: Kozszféra (regiondlis
szinten) és egyetemek.

Kezd6 datum: 2023.

Kontextus: Alacsony népsuriségi és
id6s0d6 népességl terlletek az orszag
belsejében.

Helyszin: Valencia autoném kozdsség
- Kelet-Spanyolorszag (a térképen
sotétszlrke terilet).

FOLDRAJZI KORNYEZET

—~ A\

mgye
(Spanyolorszag)

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

AKkisérleti projekt egy olyan eszkoz prototipusa, amely
paciensek tavolrol torténd orvosi vizsgalatara szolgal
oly médon, hogy a konzultacié idépontjaban nem
all rendelkezésre személyes segitség. Ez egy olyan
eszkoz, amely az interneten keresztiil kommunikal
olyan mérémiszerekkel, mint a lazméro, a vércu-
korszintmérd, a pulzoximéter és a vérnyomasméro.

A spanyol orszagos egészségiigyi rendszer olyan
kihivasokkal néz szembe, hogy kevés az egész-
ségiigyi szakember, és emiatt tul sok paciens jut az
egyes szakemberekre. Foként az jelenti a problémat,

hogy az alacsony népstirtiségd, tavoli térségekben
néhol nincs a telepiilésen orvos, és az itt lakoknak

Forrds: Nuue, 2024.
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megyeivagy tartomanyi kozpontokba kell utazniuk,
ha fel szeretnének keresni egy orvost.

A COVID vilagjarvanyt kovet6en gyakoribb lett a
telemedicina, és ez a prototipus eszkdz egy lépéssel
tovabb viszi a telefonos vagy videds segitségnyuj-
tast. Ez az eszkoz tobb tekintetben is hatékonyabb
a telefonos segitségnyujtasnal, ahol a vizsgalat
pontossaga korlatozott, és a betegélmény sem
teljesen kielégit6. Egyfeldl precizebb és pontosabb
segitséget nyujt a betegnek, masfel6l lehetové teszi
a gyakoribb ellendrzést, és kézpontositva tarolja a
multbeli mérések eredményeit.

Az alapvet6 egészségiigyi parameéterek (testhémeér-
séklet, vércukorszint, oxigén szaturacio) ellenérzése
nagyon hasznos lehet a kezdeti diagnozis felalli-
tasahoz és annak eldontéséhez, hogy kell-e orvosi
csapatot kiildeni a paciens otthonaba. Ez az eszkoz
a dolgok internete (IoT) technol6giaval kommunikal
a mérbeszkozokkel, igy kiilondsen a lazmérovel,
a vércukorszintmérével, a pulzoximéterrel és a
vérnyomasmeérovel. Egy tablethez kapcsolodo
alkalmazasbol all, ami a felhével is kommunikal, és
lehet6vé teszi a paciens allapotanak feliigyeletét. Az
orvos a sajat rendel6jébdl videon tud konzultalni a
beteggel, és meg tudja nézni a mért értékeit. Ezaltal
nyomon tudja kovetni a paciens allapotat kronikus

Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti teriileteken

betegségek esetén, de tavolrol is tud diagnosztizalni
vagy gyogyszert felirni.

A kisérleti projektet az Universitat Politecnica
de Valenciahoz tartozd Mesterséges Intelligencia
Valenciai Kutatdintézetének (VRAIN) kutatoi, vala-
mint a térségi onkormanyzat egészségiigyi részlege
ala tartozo FISABIO alapitvany k6zosen dolgozta ki.
A projekt az Eurdpai Unio és a Regionalis Innovacios
Ugynokség tdmogatésaval valésult meg.

A kezdeményezés célkitlizései

« AKkozegészségiigyirendszer hozzaférhetésége-
nek és méltanyossaganak novelése a legtavolabbi
vidéki népesség szamara

+ Kivalo mindség, telemedicina rendszer biztosi-
tasa a vidéki teriileteken €16 paciensek szamara

« A szakemberek vagy a betegek utaztatasa
sziikség esetén elsébbséget kap, keriilve a

EREDMENYEK

Avalenciai térségen beliil kivalasztott teriilet ,Els
Ports” megye (a pirossal jel6lt teriilet a fels6 abra
északnyugati részének tetején). Ett6] a partvidéktol
beljebb fekvd, hegyvidéki teriileten a népsiriség
kevesebb mint 7 f6/négyzetkilométer, és csak két
olyan varos van, ahol tobb mint 2000 f6 lakik. A
tobbi telepiilés 1élekszama kevesebb mint 500. Az
utakat borito ho és jég miatt télen kihivast jelente-
nek az id6jarasi koriilmények. A kisebb falvakban
segédkorhazak biztositjak az orvosi alapellatast,
heti két orvosi rendelés keretében.

felesleges utazast, killonosen télen az idos
emberek esetében

« Az ero6forrasok és szolgaltatasok vidéki teriile-
teken torténd fenntartasa csokkenti a teriileti
kiillonbségeket és az egészségiigyi egyenlotlen-
ségeket, amelyek az elnéptelenedés fontos okai
kozé tartoznak.

e

A kisérleti projekt lehet6vé tette az intézkedés
hatékonysaganak felmérését.

Kifejlesztésre keriilt egy interfészként miksds
alkalmazas (lasd a fenti képet, szerz6i jog: VRAIN).

TANULSAGOK

Az orvos ezen keresztiil tavolrdl utasitasokat kiild
a paciensnek, majd megkapja a tavfeliigyeleti
eszkozokkel mért értékeket.

Atiiltethet8ség: lehet6ségek és korlatok
A f6 akadalyt a paciensek képzése jelenti. Az els6
par alkalommal sziikség van egy segitdre (aki nem
feltétleniil orvos) a paciens mellé, aki elmagyarazza,
hogyan mukodik az alkalmazas és a méréeszkozok,
valamint, hogy milyen 1épéseket kell kovetni a
folyamatban.

ELERHETOSEGEK

Elengedhetetlen a megfelel6 internet-hozzaférés
az érintett teriileteken, valamint az internethez
kapcsolodo megfelel vezérloeszk6zok megléte.

Lehetséges tanulsagok

A projekt az els6 1épés az egészségligyi ellatd rend-
szer elsé szintje felé, amely az alapveto egészségiigyi
mutatok mindségi nyomon kovetésével foglalkozik.

Intézmény vagy szervezet: Fundaci6 Fisabio (Generalitat Valenciana) és VRAIN intézet (Universitat

Politecnica de Valencia)

F6 kutatok: Nel-lo Monfort (FISABIO) és Juan Miguel Alberola (UPV)

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Victor Martinez-Gomez, vicmargo @esp.upv.es, Universitat

Politecnica de Valencia (Spanyolorszag).

FORRAS

Herramienta para la valoracion remota de pacientes en entornos rurales. https://vrain.upv.es/
herramienta-para-la-valoracion-remota-de-pacientes-en-entornos-rurales/

Salud digital. News on the pilot project available at https://www.consalud.es/saludigital/tecnologia-sani-
taria/herramienta-consulta-pacientes-en-zonas-rurales-la-ia-es-mas-precisa-llamada_131652_102.html

Kép: Nuue, 2024. INICIO » ACTUALIDAD » Valoracién remota de pacientes de entornos rurales [image].
https://revistanuve.com/valoracion-remota-de-pacientes-de-entornos-rurales/ (CC-BY-SA 3.0).
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Esettanulmany

Altalanos iskolak haldzata

n°/ (Finnorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Alapfoku oktatas

Szolgaltaté: Finn Onkormanyzatok Egyesiilete

és érintett dnkormanyzatok
Kezd6 datum: 2022-2024 kozott futd projekt

Kontextus: Az alapfoku oktatds demogréfiai
valtozasokhoz és jovébeli igényekhez vald
igazitasa Finnorszag vidéki és ritkan lakott
terdletein

Helyszin: Finnorszag (beleértve 10 kisérleti
térséget és 0sszesen 39 Onkormanyzatot

- ezek a narancssarga 6nkormanyzatok a
térképen).

S, a

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

Az Altalanos Iskoldk Halézata (Verkostoperuskoulu)
elnevezésli kezdeményezés a demografiai valto-
zasokhoz igazitja az oktatast, és gondoskodik a
mindségi oktatasrol Finnorszag valtozasok altal
érintett teriiletein. A halézat az innovaciét és a

A kezdeményezés célkitlizései

Az Altalanos Iskolak Halézata kezdeményezés
proaktiv valaszt nyujt Finnorszag atalakuloban
1év6 oktatasi kornyezetére, amelyet a demografiai

Forrds: Senivpetro, 2024

kozosségi szerepvallalast helyezi elGtérbe a j6v6
igényeit kielégit6, halozatba kapcsolt, reziliens
modell 1étrehozasa érdekében, amely megoldaso-
kat kinal a vidéki egyenlGtlenségek és gazdasagi
kihivasok kezelésére

valtozasok, valamint a tarsadalmi igények tartanak
mozgasban.

Célja, hogy a csokkend sziiletésszam és a valtozo
gazdasagi koriilmények ellenére is garantalja az
egyenld és mindségi oktatast. Az iskolak kozotti
egyittmikodést elosegitd, a technologia lehetd-
ségeit kihasznalo és innovativ miikodési keret-
rendszereket feltaro kezdeményezés a kiilonb6z6
diakcsoportokat orszagszerte kiszolgald adaptiv
oktatasi halozatok kialakitasara torekszik.

A kezdeményezés nemcsak a kozosségeket érintd
gazdasagi kihivasokkal foglalkozik, hanem a
személyre szabott tanulason és a k6zosség bevo-
nasan keresztiil javitja az oktatasi eredményeket
is. Rugalmassaga és méretezhetdsége folytan
mintaként szolgal a vilag tobbi olyan térségének,
amelyek hasonlé gondokkal néznek szembe.
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Mikozben Finnorszag tovabbra is élen jar az okta-
tasi innovaciok terén, a halézati kezdeményezés
példaja is igazolja az elkotelezettséget azirant,

EREDMENYEK

hogy a demografiai vagy f6ldrajzi korlatok ellenére
minden diak minGségi oktatasban részesiiljon.

Az Altalanos Iskolak Hél6zata kezdeményezés kulcs-
fontossagunak bizonyult Finnorszagban a demografiai
valtozasokbol és a gazdasagi korlatokbol adodo kihiva-
sok kezelésében. A kifejezetten a tavoli és gazdasagilag
hatranyos helyzetben 1év6 térségek igényeinek megfe-
leléen kialakitott kezdeményezés egyiittmiikodésen
alapuld oktatasi halézatok elGsegitésével javitotta a
szolgaltatasok biztositasat. Ezek a halozatok tamogatjak
az eréforrasok és a szakértelem hatékony megosztasat,
ami lehetGvé teszi az innovativ oktatasi modszerek
és inkluziv gyakorlatok alkalmazasat a kiillonb6z6

e

foldrajzi jellemz6ji teriileteken.

Aritkan lakott vidéki teriileteken a kezdeményezés
ugy enyhitette a beiratkozasok cs6kkend szamanak
hatasat, hogy atalakitotta az oktatas biztositasanak
modelljeit. Rugalmas miikodési keretrendszerek
népszerisitésével és a technologia kiaknazasaval
gondoskodik arrdl, hogy a leginkabb elszigetelt
kozosségek is hozzaférjenek a mindségi oktatashoz.
Ez a megkozelités tamogatja a személyre szabott
tanulast, jobban bevonja a kozosségeket, és segiti
a tamogato oktatasi 6koszisztéma kialakitasat.

Sikertényez6k és aktualis kihivasok

A kezdeményezés annak koszonheti sikerét, hogy
az alkalmazkodoképességre, az innovaciora és a
kozosségek bevonasara helyezi a hangsulyt. Ezek
a tényezdk elGsegitették az er6forrasok megoszta-
sat, valamint az innovativ oktatdsi modszerek és
inkluziv gyakorlatok kialakitasat.

A kezdeményezés a sikerei ellenére folyamatosan
kihivasokkal néz szembe. Kritikus kérdés az egyenletes
minGség biztositasa az egész halozaton beliil, tovabba
az Osszes érdekelt fél szerepvallalasanak fenntartasa
(beleértve a diakokat, a tanarokat és a kozosség tagjait).
Emellett a digitalis szakadék athidalasa nélkiilozhetet-
len ahhoz, hogy f6ldrajzi elhelyezkedéstol fiiggetleniil
minden diak egyenl6 esélyekkel férjen hozza a halo-
zatba kapcsolt oktatasi modellhez.

TANULSAGOK

A finn tarsadalom fejlédésével parhuzamosan a
kezdeményezés vizsgalja a mesterséges intelligen-
ciahoz hasonlé uj technologiak oktatasba torténd
beépitésének lehetdségét, hogy felkészitse a diakokat
ajovoé munkakoriilményeire. Ez tanusagot tesz arrdl,
hogy Finnorszag elkotelezett az oktatasi innovacié
és egyenlGség mellett, tovabba egy olyan modellt
kinal, amely képes megfelelni a jov6 kihivasainak.
Osszességében véve bar a kezdeményezés jelentds
elérehaladast ért el az inkluziv és alkalmazkodé
oktatasi rendszer kialakitasaban, tovabbra is meg
kell kiizdenie az egyenletes mindséghez, a résztve-
vOk szerepvallalasahoz és a digitalis hozzaféréshez
kapcsolodo nehézségekkel.

Atiiltethetéség: lehetdségek és korlatok
Az Altalanos Iskolak Hélézata kezdeményezés
az olyan demografiai tendenciakhoz igazodik,
mint a csokkend sziiletésszam és a valtozo tanuloi
létszam. A modell a megismételhetGség lehetGségét
kinalja olyan egyéb helyzetekben, ahol hasonlé
demografiai nyomas alatt allnak az oktatasi rend-
szerek. Ugyanakkor a jogi és szabalyozasi kereteket
anemzeti oktatasi szakpolitikakhoz kell illeszteni.
A létez6 oktatasi gyakorlatokat és er6forrasokat a
helyi igényekhez kell igazitani.

Lehetséges tanulsagok

A kezdeményezés alapjan tobb olyan lehetséges
tizenetet fogalmazhaté meg, amelyek értékes
tanulsagokat kinalnak mas térségek szamara.
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1. Haldzatba kapcsolt oktatasi modell: Elosegiti
az iskolak, oktatok és kozosségek kozotti
egylttmiikodést, megkdnnyitve az er6forrasok
megosztasat és emelve az oktatas altalanos
mindségét a kiillonb6zd térségekben.

2. Személyre szabott tanulds: A technoldgia és
innovativ oktatasi modszerek hasznalataval
nyujt egyedi sziikségleteket kielégito, egyénre
szabott oktatasi tapasztalatok a tanuldknak,
akik ezaltal aktivabb szerepet vallalnak, és
sikeresebbek lesznek a tanulmanyaikban.

3. Digitalis technoldgiak beépitése: Gondoskodik
arrodl, hogy a tavoli vidéki teriileteken €16
diakok ugyanolyan mindségl oktatasban
részesiiljenek, mint a varosi tarsaik. Csokkenti
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az oktatasi egyenlGtlenségeket, és elGsegiti a
tarsadalmi befogadast.

Ko6zosségek bevonasa: Bevonja az érdekelt
feleket (példdul sziil6ket, helyi szervezeteket
és politikai dontéshozodkat) az oktatasi agazat
fenntarthato reformjait el6segité kornyezet
kialakitasaba.

&

Koltséghatékony oktatasi modellek: Rugalmas
mukodési modelleket és szolgaltatasi halo-
zatokat feltarva segitenek a kozosségeknek
ugy megbirkdzni az anyagi korlatokkal, hogy
kozben az oktatas szinvonala ne csokkenjen,
ami létfontossagu a gazdasagi kihivasokkal
kiizd6 térségek szamara.

ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Finn Helyi és Térségi Hatosagok Egyesiilete

Honlap: https://www.kuntaliitto.fi/hyvinvointi-ja-sivistys/sivistystoimen-kehittaminen/

verkostoperuskoulu (finn nyelven)

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Petri Kahila, petri.kahila @uef.fi, Kelet-Finnorszégi Egyetem

FORRAS

Kuntaliito, 2024. Sustainable Structures for Basic Education Network-Based Basic School Project (finn
nyelven). https://www.kuntaliitto.fi/hyvinvointi-ja-sivistys/sivistystoimen-kehittaminen/verkostop-

eruskoulu (Let6ltve: 21/08/24).

Kép: Senivpetro, 2024.[image]. https://www.freepik.es/foto-gratis/nina-escuela-portatil-mochila-ais-
lado-segundo-plano_21934591.htm#fromView=search&page=1&position=5&uuid=5623b884-7e17-47
5e-b886-2d306c61c9ct” (Letoltve: 21/08/24, szabadon felhasznalhatd).
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Esettanulmany

A kezdeményezés célkitlizései

Az IKT mint tavolsagot athidalo

n°8 technolégia hasznéalata az
oktatasban - Vasterbotten
megye (Svédorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Alapfoku és kozépfoku oktatas

Fokusz: Kozszféra

Legféképp: A tdvoktatas valds idejd, videdhivasos

tanitast jelent
Kezd6 datum: 2004
Kontextus: Tavoli, vidéki tertletek

Helyszin: Vasterbotten megye (Svédorszag).

Vasterbotten
megye

Forrds: Fred ],
2024.

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

Az IKT oktatasban torténd felhasznalasanak célja, hogy
az csOkkento anyagiforrasok ellenére is fenn lehessen
tartani a minGséget és az egyenlGséget az oktatasban
az alacsony diaklétszammal rendelkezd iskolakban. A
modszert tavoktatasnak” nevezik, amia svéd oktatdsi
térvény meghatarozasa szerint azt jelenti, hogy a tanar
(videokonferencia segitségével) valds id6ben kommu-
nikal a diakokkal és a pedagdgiai asszisztenssel, igy az
id6 nem, hanem csak a térvalasztja el 6ket. A Covid-19
vilagjarvany idején szamos orszagban és iskolaban
alkalmaztak ezt a megkozelitést.

Ugyanakkor a tavoli, vidéki iskolakban, ahol nehéz
szaktanart biztositani a kiilonb6z6 tantargyakhoz,
bizonyos targykorok napi szintd atadasa esetén is
szoba johet ez a megkozelités.

Visterbotten megye Svédorszag északi részén talal-
hatd, megyeszékhelyét, Umea-t leszamitva altalaban

EHE B0 FC A QE]DDQD;

Forrds: Skistar, 2024
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ritkan lakott. Az IKT oktatasban val6 hasznalataval
kapcsolatos hosszu id6re visszanyulo tapasztalatok
dokumentalt példai ezen megye kovetkezo tele-
piilési onkormanyzatokra vonatkoznak: Dorotea,
Vilhelmina, Asele és Lycksele. Az IKT oktatasban
valo felhasznalasanak egyik els6 példai Dorotea,
Vilhelmina és Asele 5nkormdanyzatdhoz kéthetdk,
ahol mar 2004-ben bevezették a tavoktatast. Néhany
svéd falusi iskola tavoktatast alkalmazott azokban
az esetekben, amikor nem alltak helyben rendel-
kezésre a sziikséges tanarok az adott faluban. Ezen
megkozelités alkalmazasanak legjellegzetesebb
példaja a kiilonb6z6 nyelvek oktatasa. Példaul emli-
tésre keriilt, hogy a diakok igy tanulnak franciaul,
németiil és spanyolul. A szakirodalmi attekintés azt
bizonyitja, hogy a tavoktatas kifejezetten megfelel6
oktatasi modszer a nyelvtanulashoz.

Visterbotten megye egy masik példaja Lycksele
onkormanyzatahoz kothetd, ahol sok szami gyerek
tanul a Tannbergs kozépiskola felsdbb évfolyamain.
A szami nyelvtandrok kritikus hianya miatt az iskola
mas iskolakkal egylittmiikodve hasznalja az IKT-t a
tavolsagok athidalasara és kozos szami nyelvorak
biztositasara. Ez az egyiittmiikodésen alapulé maod-
szer egyesiti az er6forrasokat és a szakértelmet,
ezaltal pedig biztositja, hogy a tavoli teriileteken é16
diakok kivalé mindéségil oktatasban részesiiljenek
az anyanyelviikon.

« Az oktatas minGségének biztositasa a tavoli
teriileteken (hogy a diakok olyan tantargyakat
tanulhassanak, amelyeket maskiilonben nem
tudnanak a tanarhiany és a nagyobb telepiilé-
sekt6l valo tavolsag miatt).

+ AzegyenlGség biztositasa a kis tanuloi létszam-
mal rendelkez6 iskolak esetében, az egyre fogyo
eréforrasok ellenére.

Eredmények

Az IKTtavolsagot athidald technoldgiaként torténo
hasznalata az oktatasban egy nagyon pozitiv példa
arra, hogy hogyan lehet biztositani az oktatas
minoOségét a tavoli, ritkan lakott teriileteken, ahol
nincs elég szaktanar.

Ugyanakkor ki kell emelni, hogy bar ez a megko-
zelités megoldast kinal a tanarhianyra, figyelembe
kell venni azt is, hogy a tavoktatashoz két okta-
tasi szakember sziikséges: a tantargyat tavolrol

TANULSAGOK

tanito tanar, valamint a tanteremben a diakokkal
1év6 pedagogiai asszisztens vagy masik tanar. A
Covid-19 vilagjarvany el6tt korlatozd tényezonek
szamitott a sziikséges technoldgiak biztositasa.
Hangsulyozni kell, hogy 2020-td] egész Eurépaban
jelentGsen javult az iskolak technologiai felszerelt-
sége, ezért ennek mar nem lenne szabad korlatoznia
a megkozelités atiiltethetdségét.

Atiiltethet8ség: lehet6ségek és korlatok

Az oktatasi rendszernek a tavoktatas megkony-
nyitése érdekében erre a formatumra szabott
foglalkoztatasi jogviszonyokat kell teremtenie,
és kompenzaciés modelleket kell kidolgoznia.
Ugyanakkor nem minden eurdpai orszagban vannak
olyan rendszerek, amelyek el tudjak haritani a
modszernek gatat veté adminisztrativ akadalyokat.
Emellett ez a megkozelités az oktatast szolgaltato
onkormanyzatok egyiittmikodését igényli, ami

ELERHETOSEGEK

problémas lehet, ha az aktuadlis szervezeti kultura
miatt az 6nkormanyzatok egyiittmiikodés helyett
versengenek egymassal.

Lehetséges tanulsagok

Az elmult évtizedben sokat fejlédott az IKT tech-
noldgia és az eurdpai iskolak tanarainak digitalis
kompetenciaja is. Ezért a technoldgiai hianyossagok
és a digitalis szakadék mar csak minimalis kihivast
jelentenek az ilyen modszerek alkalmazasaban.

Intézmény vagy szervezet: Tannbergs kozépiskola

Honlap: https://www.tannbergsskolan.nu/startsida/

E-mail: tannbergsskolan @edu.lycksele.se

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Inese Siipule, inese.supule @institute-biss.lv, Tarsadalomtudoményok

Balti Intézete (Lettorszag).

FORRAS

European School Education Platform, 2023. Innovative practices in rural schools: fostering
community and digital learning. https://school-education.ec.europa.eu/en/insights/practices/
innovative-practices-rural-schools-fostering-community-and-digital-learning.

Lind, T., & Stjernstrém, O., 2015. Organizational challenges for schools in rural municipalities: Cross-
national comparisons in a Nordic context. Journal of Research in Rural Education, 30(6), I-14.

OECD, 2022, Shrinking Smartly in Estonia: Preparing Regions for Demographic Change, OECD Rural
Studies, OECD. Publishing, Paris. https://doi.org/10.1787/77cfe25e-en.

Kép: Skistar, 2024. File:Vilhelmina flygplats.JPG [image]. https://enwikivoyage.org/wiki/File:Vilhelmina
flygplats.JPG, (CC BY-SA 3.0), Wikimedia Commons.

Térkép: Fred J., 2024. Fitxer:Visterbotten County.png. https://ca.wikipedia.org/wiki/
Fitxer:V%C3%A4sterbotten_County.png, (CC BY 1.0), Wikimedia Commons
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Esettanulmany

Versenyképes szakképesités
n°9 elérhetdvé tétele halmozottan

hatranyos helyzetl
roma fiatalok szamara
(Magyarorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Kozépfoku oktatas

Szolgaltaté: A ,Dzsaj Bhim” Triratna
Buddhista K6zdsség (magyar civil

Ezer 0-24 éves lakosra juté rendszeres gyermekvédelmi
szervezet) kedvezményben részesitettek szdma, 2022

Kezdd datum: 2007-ben Sajékazan, egy
etnikailag szegregalt, észak-magyarorszagi
faluban, egy buddhista k6z6sség jévoltabol.
Az iskola ezt kévetéen 2016-ban Miskolcra
(megyeszékhely) koltozott. 2018-ban nyilt
meg a Martin Luther King Kollégium.

Kontextus: A Miskolcon és a kdrnyez6
telepulések kiterjedt szegregatumaiban
€16, szegregalt iskolakban tanul6 hatra-
nyos helyzetd fiatalok kdrében magas az
iskolai lemorzsolédas aranya.

Helyszin: Miskolc, regionalis kdzpont,
Eszak-Magyarorszag

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A Dr. Ambédkar Szakképzé Iskola olyan észak-ma-
gyarorszagi térségek fiataljait szolgalja, ahol az
érettségizettek aranya nem éri el az 1%-ot.

Az elmult évtizedekben nétt a tobbségében romak
lakta telepiilések szama a térségben, ami szegregalt
altalanos iskolak létrejottéhez vezetett, ahonnan
a gyenge tanulmanyi eredmények miatt csak
minimalis szamu végzds szamara valt elérhetévé
akozépfoku oktatas. A Dr. Ambédkar Iskola alapi-
toinak és vezetdinek hitvallasa az, hogy a megfeleld
pedagodgiai megkozelitéssel és munkaval a roma
kozosség sokkal tobb diakja és feln6tt tagja szerez-
het érettségit és versenyképes szakmat.

A Dr. Ambédkar Iskolaban kiilonb6z6 korcsoportok
oktatasa zajlik egymassal parhuzamosam, aminek
nemcsak a tobb évtizedes tarsadalomtol valo elszi-
getel6dés az oka, hanem azis, hogy a k6z6s tanulas
(csaladtagokkal, rokonokkal és baratokkal) nagyobb
sikerhez vezet.
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EREDMENYEK

A magyar oktatasi és képzési rendszer erésen
szelektiv. Jelent6sbelsé kiilonbségeket lehet
megfigyelni a tarsadalmi sszetétel és a diakok
teljesitménye terén. Az egyre sulyosabb egyenl6t-
lenségek térbeli elrendezddése szorosan egybeesik
a fenti térképen jelolt hatranyos helyzett lakossag
foldrajzi mintazataival. Ezeken a teriileteken az
altalanos iskolak kétségbeesetten kiizdenek azért,
hogy megfelel6 oktatasban részesitsék a diakjaikat,
de ez egyre nehezebbnek és eredménytelenebb-
nek bizonyul a didkok tovabbtanulasat tekintve
a halmozottan hatranyos helyzet (csaladi hattér,
szegénység, sajatos nevelési igények, tanulasi és
viselkedési nehézségek), valamint az er6forrasok
(tanarok, oktatdst segit6 személyzet, épiiletek,
berendezések) hidnya miatt. A probléma sulyat
jol titkkr6zi a korai iskolaelhagyok szama: Eurépan
beliil 2022-ben Romania, Magyarorszag és Bulgaria
keriilt a harom legrosszabb helyre (Eurostat).

- Ebbél kifolyélag az Ambédkar Szakkozépiskola
személyre szabott, rugalmas, kiscsoportos okta-
tas biztositasara torekszik ugy, hogy kompen-
zalja a hatranyokat, és ezzel egy id6ben segitse
a tehetségek azonositasat és fejlesztését.

« Az iskola pedagogiai programja a Waldorf-
modszer szamos elemét hangsulyozza a

Sikertényez6k és aktualis kihivasok

Az 6ridsi er6feszitések és a kezdeti siker utan a kiilsé
kornyezet harom lényeges valtozasa miatt az iskola
az elmult évtizedben elvesztette a telephelyeit.

I. Atankotelezettség korhataranak 18-rol 16 évre
torténd cs6kkentésének kovetkeztében szamos
diak (féként férfiak) idejekoran, végzettség
nélkil félbehagyta az iskolat, mert a szakkép-
zési tamogatas kevesebb volt a munkanélkiili
ellatas 6sszegénél, tovabba a kozmunka és az
alkalmi munka dijazasanal is.

2. Az iskola koznevelési szerzddése 2020.
augusztus 31-én lejart, és az allam nem hosz-
szabbitotta meg. A koltségvetési bevételek
csokkenése (csaknem 20%) stlyos finanszi-
rozasi nehézségeket okozott.

3. Az allami 6sztondij szakoktatasban torténd
bevezetése a gimnaziumi oktatas helyett a
szakoktatas felé terelte a hatranyos helyzeti
csaladokat, mert a minimalis 6szt6ndij jelen-
t6s bevételt jelent a mélyszegénységben é16k
szamara.

Ezen kiils6 valtozasokat figyelembe véve az iskola
atallt az ujonnan érkezé diakok szakképzésére.

személykozpontu reformpedagogiai megkoze-
lités mellett. Célja, hogy minden egyes diakot a
sajat tempoja szerint fejlesszen.

Az iskolahoz kapcsolddé kollégium (ingyenes
szallas és étkezés) biztositja a mai igényeknek
megfeleld fizikai korillményeket, aktiv kozosségi
életet, valtozatos programokat és biztonsagos,
otthonos, nyugodt kdrnyezetet, ami megnyugvast
ad a diakok csaladjainak.

Noha az iskola alapitasara és miikodésére szegregalt
kornyezetben keriilt sor, tovabbra is a tarsadalmi
befogadas felé vezetd uton jar. Kivalo mindségi
oktatasi szolgaltatast nyujt egy rossz ellatottsagu
kozosségben, ezaltal pedig megteremti a magasabb
szintl tarsadalmi integracio lehetdségét.

A 2007-esindulast kovetéen az iskola 2012-re mar
Gt telephellyel rendelkezett, és tobb mint 500 didkot
tanitott. Erettségit adé nappali oktatasban tobb
mint 250, felzarkoztatd oktatasban 45, szakkép-
zésben kézel 30 didk vett részt. Emellett kozel 100
diak jart esti képzésre. Egyes esetekben a sziilok és a
gyerekek egymast segitve késziiltek fel az érettségi
vizsgakra. Sikereikkel kovetendd példat allitottak a
tobbiek elé a jov6 megtervezésére, a karrierépités
és a csaladtervezés terén.

Azdta a tanulmanyok folytatasahoz sziikséges
érettségi vizsgat szakképesitéssel egyiitt nyujtja.
Szakképesités nélkiili érettségi szerzésére nincs
lehetGség azon didkok szamara, akik ezen datumot
kovetGen kezdték el az iskolat. Raadasul a csokkend
anyagi tamogatds miatt négy oktatasi helyszint be
kellett zarni, és az iskola jelenleg csak Miskolcon
miikodik mintegy 100 diakkal.
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Atiiltethetéség: lehetdségek és korlatok
A Dr. Ambédkar modell kézel harminc év szeg-
regalt iskolaban szerzett tapasztalat és tanulas
eredményeit iilteti at a gyakorlatba. A kifejlesz-
tett pedagodgiai program, az alkalmazott oktata-
si-tanulasi-képzési gyakorlat és a modszertani
megkozelitések mind atiltethetének tinnek
olyan kornyezetbe, ahol a halmozottan hatranyos
helyzetli gyerekek oktatasa és felzarkdztatasa a tét.
Amikor csak lehet, tamogatni kellene az integralt
oktatast, ugyanakkor a szegregalt oktatast is kiemelt
feladatként kellene kezelni az olyan (szegregalt)
telepiiléseken, ahol nincs mas lehet6ség. Ezek az
iskolak elényiikre fordithatnak az olyan oktatasi
modelleket, mint amilyet példdul a Dr. Ambédkar
Iskola kidolgozott.

Lehetséges tanulsagok

A miskolci Dr. Ambédkar Iskoldhoz hasonlé
oktatasi intézmények biztonsagos miikodése két
alapveto feltételtdl fiigg. Egyfel6l attol, hogy el kell
ismerni a mélyszegénységben €16 gyerekek okta-
tason keresztiil torténé felzarkoztatasi esélyeinek
fontossagat és tarsadalmi értékét, masfeldl, hogy
az ezekre a diakokra szabott alternativ oktatasi
megkozelitéseket alkalmazo iskolakat hosszu
tava anyagi tamogatasban kell részesiteni. A
tamogatok eltérhetnek a kiillonb6z6 helyzeteknek
megfelelGen (kbzponti, térségi vagy helyi, allami,
egyhazi, civil). Az altalanos kozoktatas és alternativ
oktatas k6zotti kapcsolatok erdssége eltérd lehet, és
ezeket kiillonféle modokon lehetne 6tvozni a helyi
hagyomanyoktdl fiiggGen, de ezeknek az iskolaknak
a legitimitdsa és alapvetd finanszirozasa a tulélés
és a siker elsGdleges feltétele.

ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Derdak Tibor, a Dr. Ambédkar Szakképzd Iskola igazgatéja.

Honlap: https://ambedkar.hu/ E-mail: derdak @ambedkar.hu.
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Esettanulmany

., Cités Educatives” (Oktaté
n°10 varosok) cim (Franciaorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: oktatas.

Szolgaltat6: a kezdeményezésben részt veve,
nemzeti finanszirozast felhasznalé varosok.
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Kontextus: A ,Cités Educatives” a francia kormany /,.»—*"""/"
kezdeményezése. Célja az oktatasi lehet8ségek és (S8,
eredmények javitdsa a jelentds tarsadalmi és varosi
kihivasokkal kiizdd teruleteken. Ezek elsésorban azok

a szocialis lakasok magas aranyaval jellemezhet6
lakénegyedek, amelyek a varosi funkciék mikodési
zavarat és oktatasi egyenlétlenségekhez kothetd
problémakat tapasztalnak, és kiemelt tertletként

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Velkey Gabor, velkey.gabor @krtk.hun-ren.hu, HUN-REN KRTK
(Magyarorszag).

FORRAS

Adatok:

Recipients of regular child-protection allowance per ten thousand capita between age 0-24, 2022
(person) https://map.ksh.hu/timea/

Earlyleavers from education and training by degree of urbanisation, 2022 (% of population aged 18-24).
Eurostat — statistics explained 2022 (Eurostat 2022).

Tanulmanyok: J. Varga (eds.) (2024): Segregation index, Cumulatively disadvantages students In: A
kozoktatas indikatorrendszere, HUN-REN Ko6zgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokézpont,
Budapest.

Egyéb: Interju Derdak Tiborral, a Dr. Ambrédkar Szakképzd Iskola igazgatéjaval.
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szerepelnek a nemzeti varospolitikaban. e

Helyszin: Franciaorszag, varosi szinten

megvalésulé nemzeti kezdeményezés (a tengeren s i

tuli tertleteken is).

......

Forrds: Cités éducatives, 2024.

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A Cités éducatives kezdeményezés 2019-ben jott
létre, hogy bizonyos kiemelt varosrészekben
nagyobb oktatasi tamogatasban részesitse a gye-
rekeket és a fiatalokat a sziiletésiiktdl kezdve a
szakmai integraciojukig, a tanulmanyaik elkezdése
el6tt, kozben és utan. A Cités éducatives célja, hogy
(oktatasi szakemberek, sziil6k, allami szolgalatok,
helyi hatosagok, szocialis munkasok, egyesiiletek
és helyi lakosok bevonasaval) 6sszetarté nevel6ko-
z0Osségeket hozzon létre egy-egy lényeges oktatasi
nehézség kozos kezelésére.

A program célja az oktatasi egyenldtlenségek csok-
kentése és a siker lehetéségének novelése a kiemelt
varosrészekben €16 fiatalok és gyerekek szamara

az oktatasi szerepldk és terek koordinalasaval,
valamint az adott teriileten az intézményi, politi-
kai, polgari és gazdasagi er6forrasokat is felolel6
teljes ,arzenal” mozgositasaval.

Ez egy olyan szisztematikus és mindent fel6leld
megkozelités, amely azt szeretné bemutatni, hogy
egy k6z0s oktatasi stratégia mentén egyesiils part-
nercsoport mobilizalasa lehetévé teszi a teriileten
mar elérhet6 szamos eszkoz és er6forras egyesitését
és ezek koherencidjanak biztositasat, tovabba, hogy
ezen eszkdzok és eréforrasok jobb koordindlasa
valos hatast gyakorol a nevelési és tanulmanyi
sikerekre, valamint az ezekbdl profiltalo gyerekek

és fiatalok egyenjogusagara az oktatas terén.

A kezdeményezés célkitiizései

« Az iskola szerepének erdsitése: ott, ahol
arra kiilonosen sziikség van, az iskolanak
vonzonak és er6s befolyassal bironak kell lennie
a kérnyezetében (eldsegitve az innovativ oktatasi

modszereket, tamogatva a sokszinlséget,
novelve a diakok és a tanarok altalanos jollétét a
személyre szabott timogatas biztositasa mellett).
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Az oktatas folytonossaganak elGsegitése: a cél
az oktatasi folytonossag megteremtése az iskola
koriil, kapcsolat kialakitasa a sziilokkel és a t6bbi
olyan felnéttel, akik mar a korai évektdl kezdve
hozza tudnak jarulni a sikerekhez a tanoran
kiviili tevékenységekben.

ra

Lehetoségek korének bovitése: az oktatovaros
egyik f6 szandéka az, hogy segitsen a gyerekek-
nek és fiataloknak a sajat kornyezetiikben rata-
lalni az érvényesiilés felé vezetd utra. A partnerek
arra torekszenek, hogy a tagabb kornyezetben
is megsokszorozzak a nyitottsag és a mobilitas
lehetGségeit.

Koordinacié és finanszirozas

A kezdeményezés nemzeti koordinalasat a Teriileti
Kohéziés Nemzeti Ugynokség és az Iskolai Oktatds
Altaldnos Igazgatésaga feliigyeli az Varosfejlesztési
Minisztérium, valamint a Nemzeti Oktatasi és

Ifjusagligyi Minisztérium feliigyeletével. Az oktato-
varosok részesiilnek az egyes tarsfinanszirozok, az
Varosfejlesztési Minisztérium, valamint a Nemzeti
Oktatasi és Ifjusagiigyi Minisztérium emberi és
pénziigyi eréforrasaiban. Ami az emberi eré6for-
rasokat illeti, szinte az 6sszes oktatovarosnak volt
legalabb egy operativ projektmenedzsere 2022-ben.
A finanszirozast tekintve az allam négy év alatt
kozel 1,4 millid eurot forditotta kezdeményezésre.
Az 6sszegek jelentdsen eltértek az adott oktatovaros
méretétdl és a kedvezményezett fiatalok szamatol
fiiggben. A helyi tarsfinanszirozas altalaban 20%-ot
tett ki.

Az irdnyitas eszkézei

A trojka elnevezésli haromszerepl8s iranyito
testiilet (helyi hatésag, allam, nemzeti oktatasi
apparatus), a célra kiilon létrehozott koordinacids
csoport és a folyamatos utdlagos értékelés.

EREDMENYEK

Osszesen 208 viros kapta meg ezt a cimet (2023-
ban), beleértve 370 kiemelt varosrészt (ami az 6sszes
kiemelt varosrész 25%-a és a kiemelt keriiletek
diaksaganak 42%-a). A megvalositott intézkedések
3165 also tagozatos altalanos iskolara, 509 fels6
tagozatos altalanos iskoldra, 422 kdzépiskolara
terjednek ki, és 6sszesen 1,2 millié didkot (0-25
éves korosztaly) dlelnek fel.

« Aprogram f6 el6nyei kozé tartozik, hogy anem-
zeti oktatasi apparatus jobban bevonodott
az oktatasi szakpolitika iranyitasaba, és
erosebbek lettek a meglévo partnerkapcso-
latok. A program varostol fiiggéen elGsegitette
a sziikségletek k6z6s elemzését, elmélyitette

a teljes oktatasi kinalattal kapcsolatos tudast,
szamos egyiittmiikodésre épiil6 1épést valositott
meg, tovabba szélesebb korben is kiterjesztette
a kezdeményezéseket az iskolai kozosségekre.

+ Rugalmassag és bevont szereplok: minden
varosrész sajat ,oktatasi szovetséget” alakit ki
tobb érintett szerepld, példaul a nemzeti oktatasi
apparatus, a helyi hatosagok, a prefektura, vala-
mint a Csaladtamogatasi Alap(CAF) bevonasaval.
Ez a megkozelités a koztarsasagi eszme kozos
értékeit valld intézményi, tarsulasi, gazdasagi
és onkéntes résztvevoket is felolel, igy a helyi
sziikségletekre testre szabott és rugalmas vala-
szok adhatok.

TANULSAGOK

A program értékeld jelentése szerint néhany
nehézség olyan tanulsagokra iranyitja a figyelmet,
amelyek a jovdbeli er6feszitések szempontjabol
fontosak lehetnek:

e Alulrol épitkez6 megkozelités és helyi
keretrendszerek: a program alulrol épitkezo
megkozelitést alkalmaz, a mar meglévo helyi
keretrendszerekre alapoz, és lehetévé teszi a
cselekvési tervek kidolgozasahoz valo jelent6s
helyi hozzajarulast. Ugyanakkor a rugalmasnak
szant, széles kori nemzeti utmutatasok olykor
nehézségekhez vezettek az alkalmazas soran,
és fényt deritettek az intézmények kozotti
eltérésekre.

. Atfogé jelleg és helyi prioritisok: a program
széles hatokore és a kijel6lt nemzeti prioritasok
hianya elbizonytalanithatott néhany teriiletet.
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Ezek a teriiletek attdl tartanak, hogy nem tudnak
megfelelni az 6sszes nemzeti elvarasnak, és nem
mindig engedik meg maguknak az intézkedések
rangsorolasat a helyi er6forrasok és kornyezet
alapjan.

« Teriileti megkozelitések kidolgozasa: A teriile-
tek az ehhez sziikséges id6 miatt nehezen tudnak
teriileti megkozelitéseket kidolgozni az olyan
kulcsfontossagu tényez6kho6z, mint az oktatas
folytonossaga, a sziil6k bevonasa vagy az integ-
racio. Ez azt eredményezheti, hogy az intézmeé-
nyek a sajat szakpolitikaikra 6sszpontositanak,
ami a koherencia hianyahoz, valamint eltérd
intézkedésekhez és célkitiizésekhez vezethet.

- Afoglalkoztatas és a gazdasag szereploinek
korlatozott bevonasa: tovabbra is kihivast
jelent a foglalkoztatas és gazdasag szereplGinek
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bevonasa a program tervezésébe és megvaldsi-
tasaba, ami ravilagit a szélesebb korl részvétel
sziikségességére.

Partnerségek hatalmi dinamikaja: a
partnerségekre hatassal lehetnek a hatalmi
egyenlétlenségek. A fesziiltség, a verseny és a
dominancia befolyasolhatja az egytittmtikodeést.
A nemzeti oktatasi és kozmiivel6dési szereplk
kozotti aszimmetriak szintén befolyasolhatjak
a partnerség hatékonysagat.

Az intézkedések els6sorban az iskolai k6z6s-
ségek koré épiilnek: a program ,életpalya”
dimenzidja (sziiletéstdl a szakmai integracioig)
nem valésul meg széles korben.

Ezen kihivasok kezelése és az oktatdsi kindlat
mindségének jelentds javitasa érdekében nélkii-
16zhetetlenek a célzott tervezési és az atfogo teriileti
iranyitasi szempontok. Ha a finanszirozashoz

ELERHETOSEGEK

megfeleld partneri munka, valamint tervezési és
koordinacids er6forrasok tarsulnak, az értékelést
végzlk azt tapasztaljak, hogy jelentds fejlédés all
be a kinalat koherenciajaban, megfelelbb vala-
szok sziiletnek a sziikségletekre, és tobb partnert
bevono intézkedések vagy innovativ megkozelitések
alakulnak ki.

Atiiltethet8ség: lehetdségek és korlatok

« A modell tamogatja az er0s partnerségeket és
a testre szabott megoldasokat, emellett értékes
informacidkkal szolgal arra, hogy hogyan lehet
fejleszteni a helyi oktatasi rendszereket mas
kormanyzasi vagy teriileti kontextusban.

« Azero6forras-intenzitas, valamint a helyi koril-
mények és az intézményi struktarak kozotti
kiilonbségek megnehezithetik azt, hogy a
modellt mas teriileteken is alkalmazni lehessen
a hatékonysaga elvesztése nélkiil (kiillonosen,
ami az alulrdl épitkezd szerepvallalast érinti).

Honlap: https://www.citeseducatives.fr/

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Mar Ortega-Reig, marorrei @upv.es, Universitat Politecnica de Valencia

FORRAS

Cités éducatives, 2024. https://www.citeseducatives.fr/

Stromboni, T. and Louhab, S. (2024). Evaluation nationale des cités éducatives. Appropriation du
programme en matiere de continuité éducative, d’orientation-insertion et de place des familles. https://
injep.fr/publication/evaluation-nationale-des-cites-educatives-2/

Térkép: Cités éducatives, 2024. OpenStreetMap-alapu interaktiv térkép (ODbL License), 2024. https:/
www.citeseducatives.fr/les-territoires-labellises/carte-interactive, (CC BY-SA 2.0).
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Esettanulmany

n°11

Falu és tanyagondnoki szolgalat
(Magyarorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Szocialis gondozas.

Szolgaltaté: A gondnoki szolgalatok 98%-at
onkormanyzatok, 2%-at civil szervezetek és
egyhazak tartjak fenn.

Kezdé datum: 1989, Cserehat,
Eszak-Kelet-Magyarorszag.

Kontextus: A kis vagy szérvanytelepulések lakoi
korlatozott mértékben férnek hozza a vidéki
kézpontokban koncentralédo nélkilozhetetlen
szolgaltatasokhoz.

Helyszin: SzéleskorU lefedettség. A szolgaltatas
a magyar telepulések 6sszességének 60%-aban
érhetd el: 1459 teleptilésen falugondnoki szolgalat
(zold a térképen), 420 telepllésen tanyagondnoki
szolgdlat (narancssarga a térképen). A lefedettség
rendkivil magas, 72-84% kozotti a jogosult kis
falvakban, ahogy a lenti abran is lathato.

Falu- és tanyagondnoki szolgalatok
Magyarorszagon, 2024

[ Falugondnoki szolgélat (egy szolgéltatd)
Il Falugondnoki szolgalat (tobb szolgaltato)
[ Tanyagondnoki szolgélat (egy szolgéltato)
[ Tanyagondnoki szolgélat (tbb szolgaltatd)
[ Nincs falu- vagy tanyagondnoki szolgalat

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A falugondnok altalaban egy helyi személy, akinek
rendelkezésére all egy legalabb nyolcf6s kisbusz
munkaja ellatasahoz. A gondnokot (idealis eset-
ben) a falugytilés valasztja meg, és tovabbképzési
tanfolyamokon tesz szert szakmai készségekre,
amelyeket tovabbi tanfolyamokkal tart szinten.

A falu- és tanyagondnoki szolgalat arra a kihivasra
ad valaszt, melyet a k6zponti helyeken koncentra-
16d6 alapvetd szolgaltatasoktdl valo nagy fizikai
tavolsag jelent. Hairom olyan tipusu térség létezik,
ahonnan ezeket a kézponti helyeket nehéz meg-
kozeliteni: a kis falvakbdl, altalaban a telepiilések
peremén lévé lakohelyekrol, valamint kifejezetten
az Alf6ldon jellemz6 szorvanytanyakrol. A szolgalat
ilyen tipusu helyszineken mikédik.

A falu- és tanyagondnok leggyakoribb szolgaltata-
sai a kovetkezok:

+ Gyerekek szallitasa 6vodaba vagy iskolaba és
vissza.

A szolgalat f6 célja, hogy védelmet nyujtson a kis
vagy tavoli helyek polgarainak a térbeli margina-
lizacié tarsadalmi hatasaival szemben alacsony
koltségli, alacsony technologiai igény és rugalmas
ellatas biztositasa révén. A szolgalat az adott hely
igényfelméréssel megallapitott konkrét sziikségle-
teihez igazodik, és a lakossag szamara elérhetoveé
teszi az alapvetd szolgaltatasokat.

FALUGONDNOKI §ZQLGALA_T ELERHETOS'EGE
A JOGOSULT TELEPULESEK MERETE ALAPJAN, 2024
» Van gondnoki szolgalat = Nincs gondnoki szolgalat

0559 hes T
300459 lkos
20259 hes |
100155 oy

BELOW 100 lakos 84% 16%

Forrds: sajdt szdmitds

ESPON // espon.eu 195



Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti terlileteken

+ A falulakdinak szallitasa kiilonb6z6 szolgalta-
tasokhoz (egészségligy, kiskereskedelem, posta,
vasut, busz stb.).

+ Szocialis igények intézése a kovetkezdiigyekben:
segitségnyujtas a raszoruloknak (f6ként idGsek-
nek), bevasarlas, favagas, maganyos emberek
felkeresése, gydgyszer vagy étel kiszallitasa a
raszoruloknak stb.

EREDMENYEK

A kezdeményezés alapitd atyjanak, Kemény
Bertalannak a hatékony kézremiikodése révén
a falugondnoki szolgalat 1991-t6l szerves részét
képezi az allami szocialis ellatorendszernek. A jogo-
sultsag feltételei fokozatosan béviilnek, és 2001-ben
létrej6tt a tanyagondnoki szolgalat is azokban a
varosokban, amelyek kiilteriiletén elszortan tanyak
talalhatok. A gondnoki szolgalatok 1999 6ta nor-
mativ allami tdamogatasban részesiilnek, amely
2020-ig a felmeriil6 mikodési koltségek kozel
70%-at fedezte. 2020-ban emelték a tamogatas

Osszegét. A kisbuszokhoz val6 hozzaférés szintén
egyszeribb lett a kiilonb6z6 palyazati rendszereken
keresztiil (Vidékfejlesztési Program, Magyar Falu
Program).

2024. aprilis 29-én 1472 falugondnok dolgozott
1459 faluban, és 550 tanyagondnoki szolgalatot
tartottak nyilvan 420 telepiilésen. A szolgalatok
térbeli eloszlasa zo6ld és narancssarga szinnel
lathatd a fenti térképen.

SikertényezG6k és aktualis kihivasok

A program legf6bb érdeme, hogy rugalmasan és
hatékonyan hidalja at a kedvezményezettek és az
alapvet6 szolgaltatasok kozotti térbeli tavolsagot
a tavoli vidéki teriileteken. Emellett a gondnoki
szolgalat masik f6 el6nye a hagyomanyos szocialis
szolgaltatasokkal szemben, hogy képes gyorsan rea-
galni a felmeriil6 igényekre. A gondnokok teriileti
civil egyesiiletei szintén hozzajarultak a modell
sikeréhez a rendszeres képzések, rendezvények,
valamint a szolgaltatok teriileti (megyei) koz6ssé-
gének szakmai és kozosségi tamogatasa altal. Végiil
talan az a legfontosabb, hogy a gondnoki szolgalat,
legalabbis a klasszikus formajaban, a k6zosségre
épil, er6s kozosségi tulajdonosi szellemben
muiikodik, és hozzajarul az egyébként hatranyos
helyzetben 1év6 falusi koz6sségek fenntarthaté
mukodéséhez.

A szolgélat 2009-ben elnyerte a Magyar Orokség-
dijat, és 2018-ban szerte az Eurdpai Unidban legjobb
gyakorlatként ismerték el.

2020 Ota a jogosultsagi kiiszéb 1000 lakosra
emelkedett, ami azt titkkrozi, hogy egyre tobb olyan
telepiilés van, amelyen nem férnek hozza megfele-
16en az alapvet6 szolgaltatasokhoz. A jogosultsag
kiterjesztése kétségeket vetett fel azzal kapcso-
latban, hogy az egyetlen 6 altal ellatott gondnoki
szolgalat alkalmas-e viszonylag nagy telepiilések
kiszolgalasara. Hasonl6 kérdések fogalmazodtak
meg, amikor az 4j feladatok megjelenése miatt
még nagyobb teher harult a gondnokokra, mert
olyan tevékenységeket is el kellett végezniiik,
mint a vérnyomasmeérés, a vércukorszint-mérés
vagy a kozmunkasként dolgozd személyek napi
munkajanak felugyelete.

Ko6zben id6vel az eredeti falugondnoki modell vala-
milyen mértékben megkopott. A legtobb gondnokot
mar nem a falugylés valasztja, és nem mérik fel
minden esetben a helyi sziikségleteket, tovabba
gyengiilnek a helyi egyesiiletek. Kedvez6tlen jelen-
ség, hogy a gondnokok dijazasa nagyon alacsony
szinten stagnal.

TANULSAGOK

Atiiltethetéség: lehet6ségek és korlatok

A falu- és tanyagondnoki modell alkalmazhaté
lehet azokban az orszagokban, ahol szegény és
tavoli teriiletek vannak. Mas orszagok esetlegesen
megengedhetik maguknak, hogy az alapszolgal-
tatasok korébe tartozzon egyilyen fajta rugalmas,
mobil szolgaltatas. Ugyanakkor még ezekben az
orszagokban is fesziiltségek jelentkezhetnek az
egyre inkabb eloregeds tarsadalom, a tulterhelt
kozlekedési rendszer, a n6vekvd koltségek és a
képzett szakemberek fogyatkozo létszama miatt.
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Egy 2005-0s szakértoi értékelés szerint a részt vevo
orszagok frorszagtol kezdédéen Portugélian 4t
Norvégiaig nagyon relevansnak talaltak a gondnoki
rendszert, és mikdds megoldasnak talaltak az
elemeket a sajat orszagaikban. Ugyanakkor prob-
lémat jelenthet a szolgaltatas hozzaadott értékek
f6 forrasanak tekintett, erds helyi és kozosségi
tulajdonosi szemlélet atiiltethetosége.
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Lehetséges tanulsagok

A sziikségleteket tekintve egy egyszer, de okos
Otletet sikeresen intézményesiteni lehet, kiilo-
noésen, ha altalanossagban véve a szakpolitika
és a tarsadalom egyforman érzékeny és nyitott
az uj megoldasokra. Ez jellemezte az 1990-es
éveket az allamszocializmus bukasat kovetéen.

ELERHETOSEGEK

Az 6nszervez6d6 kozosségi kapesolatok, a pol-
gari felel6sségvallalas és szakmai hattér sokaig
segitett megd@rizni a falu- és tanyagondnoksag
kozosségre épitd és rugalmas modelljének egye-
diségét. Ugyanakkor ugy tlinik, hogy a modell egyre
inkabb kiszolgaltatott az atalakuldban 1évé tagabb
kornyezetnek, valamint a civil tarsadalmi er6 ezzel
parhuzamos hanyatlasanak.

Intézmény vagy szervezet: Falufejlesztési Tarsasag, Labbancz Marianna, elnok

Honlap: https://falufejlesztesitarsasag.hu E-mail: labbanczm @gmail.com

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Kovacs Katalin, kovacs.katalin @krtk.hun-ren.hu, HUN-REN
Ko6zgazdasig- Es Regionilis Tudomdanyi Kutatékézpont (Magyarorszag)

FORRAS

Adatok:

A népszamlalasi adatok a Kézponti Statisztikai Hivatal oldalarol szarmaznak https:/www.ksh.gov.hu

A gondnoki szolgéltatasokra vonatkozé adatok a Szocidlis Agazati Portalrél szdrmaznak https://

szocialisportal.hu/szakmai-intezmenykereso/

Tanulmanyok:

A falugondnoki szolgaltatas helyzete a Karpat medencében. Kutatasi zardjelentés, NSKI 2019. 149 p.

Halloran, John és Vera, Kerstin Caledron (2005). Basic social services in rural settlements. Village and
remote homestead community care giving. Synthesis Report. European Commission. 34 p. Hozzaférés:

06/06/2024

Egyéb:

Falu- és tanyagondnok: kozosségre épiil6 szolgaltatasok apro falvakban és tavoli vidéki teriileteken
Magyarorszagon. https://www.forum-synergies.eu/bdf fiche-experience-181_en.html. Hozzaférés:

2024. 06. 06.

Interju a Vas Megyei Falugondnoki Egyesiilet elnokével
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n°12 gondozasa Skrundaban
(Lettorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET
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felszereltek, hogy teljes értéki szocialis gondozasi
szolgaltatast lehessen nyujtani a segitségével. Van
benne zuhanyzo, mosogép, hiit6, valamint labmo-
sasra és hajvagasra szolgalo kiilon berendezés is.
A Lett Szamaritanus Szovetség jelenleg hét mobil
gondozasi egységet tizemeltet, amelyek mindegyike
képes mobil koriillmények kozott is atfogo szolgal-
tatast nyujtani.

A lett mobil gondozasi szolgaltatasok nemcsak
Skrundaban épiiltek ki, hanem egész Lettorszagban,

és szamos kozség hozzalatott ezen szolgaltatasok
biztositasahoz. Ennek a szolgaltatasnak a kialaki-
tasat nagyrészt a szocialis szolgaltatasok fejlesztési
programja és ESZA-finanszirozas biztositotta.
Ugyanakkor a szolgaltatasok biztositasa szem-
pontjabol nagyon fontos, hogy a kozségek vezetdi
megértsék, hogy a lakosoknak a csaladi kérnyezet
kozelében van sziikségiik szocialis gondozasra, és
hogy nem a hosszu tavu tartézkodasra berendez-
ked6 szocialis ellatointézmények jelentik a szocialis
gondozas egyetlen formajat.

e il

Szolgaltatas: Id6sgondozas
Fokusz: Jobb lehet8séget biztositani az "-'S'H_M_
idéseknek arra, hogy a lakohelyikon LS [

maradhassanak.

Szolgaltaté: Kozigazgatas (helyi) és civil
szervezetek.

Kezd6é datum: 2014.
Kontextus: Tavoli, zsugorodo teleptilések.

Helyszin: Skrunda varosa, Kurzeme
térseég, Lettorszag

@ Skrunda
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Forrds: NordNordWest, 2024. \‘ﬂ-r-"

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

Mobil otthoni gondozasi szolgaltatas létesiilt
Lettorszag vidéki térségeiben, ahol sok id6s ember
¢l egyediil a vidéki otthonaban. Ez a szolgaltatas
létfontossagu azon id6s emberek szamara, akik
egészségligyi okokbdl nem tudnak teljes mértékben
gondoskodni magukrol, de szeretnék meg6rizni
a fiiggetlenségiiket azaltal, hogy az otthonukban
maradnak, és nem koltéznek gondozo létesit-
ménybe. A mobil szocialis gondozas segit az
idGéseknek az olyan mindennapos feladatokban,
mint a tisztalkodas, 61tozkodés és utazas. Az egyes
személyek gondozasi és tamogatasi tervének
megfelel6en tovabbi otthoni segitséget nyudjtanak
szamukra, példaul takaritanak, tizifat hordanak,
vizet hoznak a kutbol.

A mobil gondozdi csapat szolgaltatasa a szocialis
munka kategoridjaba tartozod ,otthoni gondozas”
egyik fajtaja. Mikodése a szocialis szolgaltatasokrol
és szocialis ellatasrol szolo torvényre és a kozségek
kotelezd érvényi szabalyozasaira épiil.

Skrunda varosa Lettorszag Kurzeme térségében
talalhato. 150 km-re fekszik a févarostol, Rigatdl,
Kuldiga kozséghez tartozik, és egyike azon els6 kur-
zemei varosoknak, ahol 1étrej6tt egy mobil gondozdi
csapat. Ez eredetileg a Lett Szamaritanus Szovetség
vezet6jének, Andris Berzinsnek az elképzelése
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Forrds: Ricards Sotaks, 2022. 10. 12. CC BY-SA 4.0, a
Wikimedia Commonson keresztiil

volt, amit 2014 utan egy szandéknyilatkozattal
ambicidzus projektté, késobb pedig fenntarthato
szocialis szolgaltatassa alakitottak. Az Altum
fejlesztésfinanszirozasi intézet szocialis vallalko-
zastamogatasi programjanak, valamint a lett Race
Transport Solutions vallalat egytittmiikodésének
koszonhetben terveztek egy gondozasi jarmii-

vet, amelyet az 6sszes sziikséges berendezéssel

A kezdeményezés célkitlizései

+ Lehet6séget biztositani a vidéki teriileteken él6
id6seknek arra, hogy tovabbra is a sajat ottho-
nukban éljenek;

+ Segiteniazidéseknek megbirkozni a mindennapi
feladatokkal, mint példaul a tisztalkodassal,
6ltozkodéssel, kimozdulassal;

-

EREDMENYEK

Ezt a szolgaltatast eredetileg a Lett Szamaritanus
Szovetség inditotta utjara. A ,,szamaritanus mobil
gondozasi komplexum” egy egyediilallo és innovativ
szolgaltatas volt azzal a céllal, hogy lehetSséget
biztositson a vidéki teriileteken é16 id6seknek arra,
hogy tovabbra is a sajat otthonukban éljenek. A
szamaritanus mobil gondozasi komplexumot az
Eurdpai Bizottsag szocialis innovacios verseny-
palyazatanak 10 dontdése kozé valasztottak 1400
europai projekt koziil. Ez az ujfajta szocialis szolgal-
tatas tokéletesen illeszkedik az Eurdpai Unio altal
szorgalmazott intézményi kitagolas elképzelésébe.
A megkozelitést egyéb lett kozségek és civil szer-
vezetek is fokozatosan atvették és modositottak.

Eleinte Skrunda varosaban egy 6 f6s csoport nyuj-
tott otthoni gondozast 40 embernek. Apranként

- Egyéb segitséget nyujtani (takaritas, tiizifa
hordasa, viz hozasa a kutbol stb.)

mas kozségek is elkezdtek érdeklédést mutatni a
szolgaltatas irant, és 2023 végére mar 611idbs sze-
mélyt gondoztak Kurzemében, 6sszesen pedig tobb
mint 1500 f6t Lettorszag kiilonb6zd térségeiben
(Rigan kiviil). A gondozdk szama id6kézben 180
fére emelkedett. A szamaritanus mobil gondozasi
komplexumok csaknem 800 000 km-t tettek meg
10 év alatt.

A szolgaltatas f6 eredménye, hogy segit az id6sek-
nek elkeriilni, hogy szocialis ellatéintézménybe
vagy rehabilitacios kozpontba kényszeriiljenek,
mert gondozasra szorulnak. Ez az egyik olyan mod-
szer, amellyel elérhet6, hogy minél tobb lettorszagi
id6s személy maradhasson és 6regedhessen meg a
sajat otthonaban.

TANULSAGOK

Atiiltethet8ség: lehet6ségek és korlatok
A szolgaltatas kiillonosen fontos a vidéki teriileteken
€16 idéseknek ahhoz, hogy lehetdségiik legyen a
sajat otthonukban maradni, ahol viszonylag cse-
kély szocialis gondozasban részesiilnek a mobil
gondozasi csapatok jovoltabol. A szolgaltatas létesi-
tésének egyik feltétele, hogy fel lehessen szerelnia
jarmtveket az ilyen jellegli gondozashoz sziikséges
berendezésekkel, és fenn lehessen tartani egy (szo-
cialis és egészségiigyi gondozoi) szolgaltatasokat
és a hazimunka elvégzéséhez segitséget nyujto
interdiszciplinaris csapatot.

Lehetséges tanulsagok

A tavoli térségekben €16, gazdasagilag hatranyos
helyzetli id6sek esetében a mobil szocialis gon-
dozasi szolgaltatasok sikeres biztositasa a sziik-
ségleteik vilagos megértésétdl, valamint a helyi
onkormanyzativezetok kiillon tamogatasatol fiigg.
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ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Latvijas SamarieSu Apvieniba (Lett Szamaritanus Szovetség)
Honlap: https:/www.samaritan-international.eu/member/latvijas-samariesu-apvieniba-Isa/

E-mail: Lolita Grinvalde, a kurzemei és zemgalei térség szocialis szolgaltatasainak vezetdje, lolita.
grinvalde @samariesi.lv

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Inese Stipule, inese.supule @institute-biss.lv, Tarsadalomtudoméanyok
Balti Intézete (Lettorszag)

FORRAS

Latvijas SamarieSu apvieniba (15.03.2024.) Unikalajam mobilas apriipes kompleksam - 10 gadi. https://
samariesi.lv/lv/jaunumi/unikalajam-mobilas-aprupes-kompleksam-10-gadi.

Samaritan International (2024) Latvijas Samariesu apvieniba. https://www.samaritan-international.
eu/member/latvijas-samariesu-apvieniba-lsa/.

Kép: Ricards Sotaks, 2022. File:Aerial view of Skrunda, 2022.jpg [image]. https:/it.m.wikipedia.org/
wiki/File:DJI_0497s.jpg, (CC BY-SA 4.0), Wikimedia Commons.

Térkép: NordNordWest, 2024. File:Latvia location map.svg. https://commonswikimedia.org/wiki/
File:Latvia_location_map.svg, (CC BY-SA 3), Wikimedia Commons.
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Esettanulmany

Idoskor otthon - Tana és Steigen

n°13 kdézségben (Norvégia)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Szocialis gondozas és
egészséglgyi ellatas.

Fékusz: Id6sgondozas Eszak-Norvégia tavoli,
vidéki terlletein.

Szolgaltaté: Kozségek.

Kezd6 datum: 2012, az 6nkormanyzati
egészségligyi és gondozasi torvény életbe
[épésével.

Kontextus: Id8sgondozas a tavoli, vidéki
teruleteken.

Helyszin: Eszak-Norvégia Finnmark és
Nordland megyéje.

Tana

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

Az Id6skor Otthon projekt egy olyan kezdeménye-
zés, amelynek célja, hogy az id6sek gondozasaval
jaré egyedi kihivasokat kezelje Eszak-Norvégia
tavoli, vidéki teriiletein, Tanaban és Steigenben.
Mindkét kozség jelentds foldrajzi és demografiai
kihivasokkal néz szembe: lakossaguk 6regszik,
foldrajzilag elszigeteltek, a gondozasi er6forrasaik
kore korlatozott. A projekt azid6skoru lakosok élet-
mindségét igyekszik javitani azzal, hogy garantalja
szamukra, hogy ameddig csak lehet, az otthonuk-
ban maradhatnak, és részt vehetnek a kozosségiik
életében. A kezdeményezés kiemelt figyelmet fordit
az egészségligyi ellatas és a szocialis gondozas
integracidjara, valamint a kulturalis szempontbdl
tartalmas elfoglaltsagokra. A kutatasok alapjan
Norvégiaban az otthoni gondozas erételjesen az
egészségiigyi ellatas koré 6sszpontosul, a szocialis
és gyakorlati gondozasi szolgaltatasok viszont
kevésbé épiiltek ki.

Tanaban, ahol a norvég, a szami és a finn kultura
keveredik, a projekt a gondozas kulturalis beagya-
zottsaganak fontossagat hangsulyozza. A szami

tevékenységi terapeutak kulcsszerepet jatszanak
azzal, hogy az idds lakosokat hagyomanyos tevé-
kenységbe (pl. horgaszat, kavéf6zés tabortiiznél)
vonjak be. Ezek a programok nemcsak a testi és
szellemi egészség szempontjabol fontosak, hanem
segitenek az id6s lakosoknak kapcsolatban maradni
az Orokségiikkel és a kozosségiikkel. Steigenben
nagyobb hangsulyt fektetnek az otthoni gon-
dozasi szolgaltatasok és az idds lakosok kozotti
koordinacio javitasara, igyelve arra, hogy a tarsas
programokrol megfeleld tajékoztatast kapjanak, és
amindennapi életiik soran egy kijelolt gondozdkbol
allo rendszer tamogassa 6ket.

Az igéretes megkozelités ellenére a projekt tobb
problémaval is szembesiil, gondot okoz példaul
az er6forrasok és szakemberek rendelkezésre
allasat biztositani ezeken a tavoli helyeken,
ahol a foldrajzi elszigetel6dés miatt a szakszerl
gondozas gyakran korlatozottan hozzaférhetd.
Az egészségligyi ellatas és a szocialis gondozas
integracidja sem zokkendmentes, mert ez a két
agazat hagyomanyosan egymastol fiiggetleniil
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mukodik, és még mindig vannak hianyossagok a
kommunikacio és a koordinacio terén. A projekt
fenntarthatésaganak biztositasa jelenti az egyik

legnagyobb kihivast, kiilondsen a finanszirozas
és az er6forrasok szempontjabol.

A kezdeményezés célkitlizései

Az Idéskor Otthon projekt elsédleges célja, hogy
javitsa Tana és Steigen idds lakosainak az élet-
mindségét, és ennek érdekében biztositsa nekik
a sziikséges tamogatast ahhoz, hogy a sajat ott-
honukban maradjanak, és aktiv, tarsas életmodot
tartsanak fenn.

Tanaban a projekt kiemelten foglalkozik olyan
intergeneracios talalkozohelyek (példaul vidéki
kavézok) 1étrehozasaval, ahol az idésebb lakosok
kapcsolatba léphetnek a fiatalabb nemzedékek-
kel, és részt vehetnek a kozosség életében. Ezek a
kavézok arra hivatottak, hogy enyhitsék a maganyt,
amely altalanos probléma a vidéki teriileteken
€16 id6s feln6ttek kozott. A szami tevékenységi
terapeutak jelenléte egyedi kulturalis dimenziot
kolcs6no6z a kezdeményezésnek, mivel ezek a
szakemberek olyan tevékenységekbe vonjak be
az 1d6s lakosokat, amelyek mélyen gyokereznek a
szami hagyomanyokban. Ez elGsegiti az identitas
és a valahova tartozas érzését.

Steigenben inkabb az otthoni gondozast nyujtd
szolgaltatasok és az idGsebb lakosok kozotti kom-
munikacid javitasara 6sszpontositanak. Minden

egyes idGs lakosnak van egy elsGdleges gondozdja,
akia gondozas koordinalasaért és az idos személy
sziikségleteinek kielégitéséért felel. Ez a megko-
zelités gondoskodik arrdl, hogy az idés emberek
ne csak orvosi ellatasban részesiiljenek, hanem
Osszekottetésben legyenek a tarsas tevékenységek-
kel és egyéb kozosségi er6forrasokkal is.

A projekt tagabb célkitlizése 6sszhangban van
Norvégia nemzeti id6sgondozasi reformjaval (Leve
hele livet - E1d meg az egész életed!), amelynek
célja javitani az orszagban €16 idGs emberek élet-
mindségét. A reform 6t kulcsteriiletre 6sszpontosit:
idGsbarat kornyezet kialakitasa, fizikai aktivitas
és tarsadalmi befogadas elGsegitése, megfeleld
taplalkozas biztositasa, egészségiigyi szolgalta-
tasok javitasa, tovabba az idds felnétteket célzd
szolgaltatasok folytonossaganak és koordinacio-
janak tovabbfejlesztése. Az Id6skor Otthon projekt
ugy kapcsolddik ezekhez a célkitiizésekhez, hogy
integralja az egészségiigyi ellatast és a szocialis
gondozast, és hangsulyt fektet arra, hogy az id6-
sgondozas soran fontos a k6zosségi részvétel és a
kulturalis beagyazottsag.

EREDMENYEK

Az Id6skor Otthon projekt jelentds eredményeket
ért el, és bebizonyitotta, hogy az idésgondozas
innovativ megkozelitései hatékonyan at tudjak
hidalni a vidéki és tavoli teriileteken el6forduld
kihivasokat. Tanaban a vidéki kavézok nyitasa és a
szami tevékenységi terapeutak bevonasa kiillonosen
sikeresnek bizonyult az id6sek korében tapasztalt
magany lekiizdésében. Ezek a kavézok helyet biz-
tositanak a nemzedékek kozotti kapcsolatterem-
tésnek, mert az id6sebb felnéttek igy kapcsolatba
keriilhetnek a kozosség fiatalabb tagjaival. A projekt
szami hagyomanyokat és programokat hangsulyozd,
kulturalis dimenzidja elengedhetetlen volt ahhoz,
hogy el6segitse az id6s lakossag kérében a valahova
tartozas érzését és a jollétet.

Steigen is kiemelked6 eredményeket ért el, kiils-
nosen a személyre szabott gondozas teriiletén. Az

id8s lakosok mellé kiilon-kiilon els6dleges gondozot
kijelol6 rendszer javitotta a gondozas koordinalasat
és gondoskodott a lakosok igényeinek id6ben torténd
és hatékony kielégitésérdl. Ez a megkozelités segitett
csokkenteni a kozosség idds tagjainal az elszigetelt-
ség érzését és javitotta az altalanos kozérzetiiket.

A projekt mindkét kézségben szorosabbra flizte az
id6sebb lakosok és a kozosség kozotti kapesolatot. A
szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok integralasa
altal a projekt nemcsak az orvosi ellatashoz vald
hozzaférést javitotta, hanem lehet6séget biztositott
a tarsas érintkezésre és a kozosségi életben valod
részvételre is. Az ellatasnak ez a holisztikus meg-
kozelitése kiilonosen hatékonyan tudta kezelni azon
vidéki és tavoli teriiletek egyedi kihivasait, ahol a
foldrajzi elszigeteltség és a korlatozott er6forrasok
megnehezithetik az atfogo ellatas biztositasat.

TANULSAGOK

Atiiltethetdség: lehetdségek és korlatok

A projekt egyik legf6ébb tanulsaga az, hogy fontos
bevonni a kozosséget az ellatasi kezdeményezé-
sekbe. A helyi onkéntesek bevonasa és a kulturalis
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szempontbol megfelel6 programok kidolgozasa
altal a projekt erds kozosségtudatot és a kbzosség-
hez tartozas érzését segitette el6 az id6s lakosoknal.
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Az idGs emberek jollétének javitasan tul a projekt
megerdsitette a kozosség szocialis szerkezetét is.

A projekt masik fontos tanulsaga a személyre
szabott gondozas jelentdsége. A steigeni rendszer
els6dleges gondozot rendel az idds lakosokhoz,
ami kimondottan eredményesen gondoskodott
arrol, hogy az idGs emberek sziikségletei id6ben
és koordinaltan legyenek kielégitve.

Az egészségligyi és szocialis szolgaltatasok integ-
racidja a projekt szintén lényeges tanulsaga. A

ELERHETOSEGEK

projekt 6tvozte az egészségiigyi ellatast, a tarsas
programokat és a kozosségi részvételt, ami azid6s
lakosok fizikai és érzelmi sziikségleteinek par-
huzamos kezelésével az idéskoruak ellatasanak
egy holisztikusabb megkozelitését hozta létre.
Ez az integralt megkozelités példaként allhat a
tobbi olyan térség el6tt, amelyek jobb mindségu
ellatasban szeretnék részesiteni a tavoli helyeken
€16 id6s embereket.

Intézmény vagy szervezet: Tana és Steigen kozség

Honlap: https://levinordnorge.no/en/municipality/tana/

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Petri Kahila, petri.kahila @uef.fi, Kelet-Finnorszagi Egyetem és
Victor Martinez-Gomez, vicmargo @esp.upv.es, Universitat Politecnica de Valéncia (Spanyolorszag).

FORRAS

Munkejord, M.C., Schonfelder, W., Eggebo, H. (2017). Innovations in home-based elderly care in remote
areas. Findings from northern Norway. Presented at XVII ESRS Congress

Walter Schonfelder, Helga Eggebg, & Mai Camilla Munkejord (2020) Social care for older people
— a blind spot in the Norwegian care system, Social Work in Health Care, 59:9-10, 631-649, doi:

10.1080/00981389.2020.1847747

Munkejord, M.C. and Schonfelder, W., (2018). https://www.norceresearch.no/en/projects/
ageing-at-home-innovation-in-home-based-care-in-rural-parts-of-northern-norway
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Esettanulmany

Egészséges kiskozosségek

n°14 - Benevento és Foggia
(Olaszorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Egészségligyi és szocidlis ellatas
Fékusz: Szocialis és egészségligyi
ellatokdzpontok létrehozasa.

Szolgaltaté: Olasz Vordskereszt (Croce Rossa
Italiana).

Kezd6 datum: 2022. aprilis.

Kontextus: Alacsony népsuriségl és id6s6d6
népességgel rendelkezd telepulések.

Helyszin: Benevento és Foggia megye (a
térképen narancssarga) - Puglia és Campania
tartomany (sotétszurkével korberajzolva a
térképen), Dél-Olaszorszag.

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

Akezdeményezés helyszinét teriileti elszigeteltség
és gazdasagi marginalitas jellemzi, ami 1971 és
2010 kozott 26%-os csokkenéshez vezetett az aktiv
népességszamot tekintve, emellett n6tt a lakos-
sag atlagéletkora. A kozegészségiigyi kiadasok
racionalizalasa az elérhetd szolgaltatasok dramai
csokkenéséhez vezetett. Ennek kovetkeztében

-:&égmlwmmﬁamdadhaﬂnaltuOm.

Forrds: Croce Rossa Italiana, 2024.
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kezdetét vette a mas megyékbe vald vandorlas, igy
anépesség és a népesség altal igénybe vett szocia-
lis, valamint egészségiigyi szolgaltatasok mindsége
negativspiralba keriilt. Az ,Egészséges kiskozos-
ségek” projektben résztvevé 6nkormanyzatoknal
a 65 év felettiek varhato egészséges élettartama az
orszagos atlag alatt van.

Nagyon fontos figyelembe venni az 6regedés, a
betegség, a fligglség és a magany kozotti kapceso-
latot, valamint az 6regedés és a szegénység kozotti
allandé korrelaciot. Ezt még sulyosabba teszi az
egészségiigyi szolgaltatasok hidnya, valamint az
idGsek, a gyermekek, a fiatalok és a fogyatékkal
¢é16k alapellatasanak elmaradasa.

A projekt ilyen koriilmények kozott torekszik
arra, hogylétrehozzon egy integralt halozatot az
egészségiigyi kozpontok és a szocialis segitséget
nyujto szereplok kozott. Célja, hogy hozzaférhetd
és mindségi szolgaltatasokat nyujtson az érintett
csoportoknak azért, hogy cs6kkentse a margi-
nalizaciot, 6vja az id6sebb felnSttek méltosagat,
tovabba gazdagitsa az emberi és tarsadalmi
orokségiiket.
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A projekt legfébb eleme a ,kis egészségkézpontok”
létesitése, ahol egy apold és 6nkéntes orvosok
végeznek egészségligyi szlirést. Emellett a paci-
ensek kérésére a kozpontok megszervezik az egyéb
egészségligyi szolgaltatohoz (példaul szakellatast
nyujté kézpontba és kdrhazba) valé szallitast is.
A kozpontok varhatéan telemedicina szolgaltata-
sokat is fognak nyujtani az allami infrastrukturat
hasznalva, az 1520-as telefonszamon keresztiil.

A kezdeményezés szocialis vonatkozasaival
kapcsolatban emlitést érdemel az ,aktiv oregedés

program,” amely szocialis otthonok kialakitasaval
kivanja biztositani, hogy az id6s emberek egyiitt
élhessenek, és elkeriiljék az elszigetel6dést.
Emellett a kis egészségkdzpontokban szocialis
segitséget is lehet kérni. A kezdeményezés ezen-
felul a fogyatékkal élokkel is foglalkozik helyi
partnersz6vetkezetek kozremilkodésével. A
szovetkezeti tagokat kiképezték a szocialis-egész-
ségiligyi szolgaltatasok otthoni biztositasara. A
program keretében nyujtott Osszes szolgaltatas
ingyenes az igénybevevok szamara.

A kezdeményezés célkitlizései

A projekt varhatéan kedvez6 hatast fog gyako-
rolni a kedvezményezettek életmindségére, segit
mérsékelni a tarsadalmi kirekesztettséget, és jobb
hozzaférést biztosit az egészségiigyh6z Benevento
és Foggia megye belsd teriiletein.

EREDMENYEK

Akonkrét célok kozé tartozik 8 kis egészségkozpont
létrehozasa a két megyében és tobb mint 1000 ked-
vezmeényezett elérése az aktiv 6regedés program
keretében.

A kis egészségkozpontokat eddig 160 4j paciens
kereste fel, akik sszesen 360 szolgaltatast vettek
igénybe.

Eddig t6bb mint 60 f6 részesiilt képzésben az
onkéntesek és a partnerszovetkezetek dolgozoi
koziil.

TANULSAGOK

Az 6nkormanyzatokkal alairt megallapodasok
értelmében az Olasz Voroskereszt bérli az épii-
leteket a projekt idétartamara, és a felmeriilé
koltségek (fenntartas és karbantartas) egy részét
a helyi hatosagok fizetik.

Atiiltethet8ség: lehet6ségek és korlatok
A projekt varhatéan kedvezd hatast fog gyako-
rolni a kedvezményezettek életmindségére, segit
mérsékelni a tarsadalmi kirekesztettséget, és jobb
hozzaférést biztosit az egészségiigyhoz Benevento
és Foggia megye belsd teriiletein.

Akonkrét célok kozé tartozik 8 kis egészségkozpont
létrehozasa a két megyében és tobb mint 1000 ked-
vezményezett elérése az aktiv 6regedés program
keretében.

Eredmények

A kis egészségkozpontokat eddig 160 4j paciens
kereste fel, akik 6sszesen 360 szolgaltatast vettek
igénybe.

Eddig tobb mint 60 f6 részesiilt képzésben az
onkéntesek és a partnerszovetkezetek dolgozoi
kozil.

Az 6nkormanyzatokkal alairt megallapodasok
értelmében az Olasz Voroskereszt bérli az épii-
leteket a projekt idétartamara, és a felmeriilé
koltségek (fenntartas és karbantartas) egy részét
a helyi hatosagok fizetik.

OVUNQUE TU SIA,
DIRITTO
ALLA
SALUTE.

Istituisei un presidio sanitario
teritoriale nel tuo Comune.

io ]
iccole R
Gt @z

Forrds: Croce Rossa Italiana, 2024.

ESPON // espon.eu 205



Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti terlileteken

ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Croce Rossa Italiana
Projektmenedzserek: Lucia Sissa és Ilaria Amendola
Honlap: https://red-social-innovation.com/en/solution/fight-medical-deserts-southern-italy/

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Victor Martinez-Gomez, vicmargo@esp.upv.es, Universitat
Politecnica de Valencia (Spanyolorszag).

FORRAS

Red Social Innovation (2024). How to fight medical deserts in southern Italy. Available at https:// 5 .4
red-social-innovation.com/en/solution/fight-medical-deserts-southern-italy/

Projektmenedzserekkel folytatott interju (2024. szeptember)

Képek: Copyright by Croce Rossa Italiana and reproduced with Croce Rossa Italiana
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Esettanulmany

A JO PELDA ATTEKINTESE

Szolgaltatas: Kozlekedés

Fékusz: A menetrend szerinti kdzlekedési
szolgaltatasok hianyossagainak pétlasa.
Szolgaltaté: Kozigazgatas (helyi szint, tobb
Onkormanyzat).

Kezdd datum: Jelenlegi formajaban 2019,
korabbi tapasztalatokbél meritve 2000 6ta.

Kontextus: Alacsony népsirliségi vidéki
teruletek, ahol igény van a nagyobb varosokkal
valé 6sszekottetésre.

Helyszin: Alentejo, Portugalia kozépsé és déli
része.

Igényvezérelt kozlekedés
n°15 kisérleti projektje
Alentejoban (Portugalia)

FOLDRAJZI KORNYEZET

Forrds: Lowye, 2024

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A kisérleti projekt célja a ,Mobilitas mint szolgal-
tatas Alentejoban” megoldas biztositasa, amely
megfeleld és kiegészit6 valaszt ad a polgarok
igényeire.

A térségben tobb olyan varos van, ahova a legfon-
tosabb szolgaltatasok 6sszpontosulnak, ugyanak-
kor a népesség jelentds része falvakban és egyéb
helyeken (k6zségekben) él, a térség vidéki teriiletein
szétszorodva.

Avidéki kozségek és a varoskozpont kozotti ossze-
kottetés javitasa érdekében a kezdeményezés tele-
taxi szolgaltatast kinal azokban az id6szakokban,
amikor a tomegkozlekedés nem biztosit megfelel6
eljutast a varosba.

Ez az 6tlet 1995 majusaban meriilt fel el6szor Beja
varosaban, ahol a projekt 2000 juliusanak végén
utnak indult egy taxikollektivara épiil6 rendszerrel.
Késobb a térség egyéb helyi 6nkormanyzatai is csat-
lakoztak Bejahoz (Moura, Reguengos de Monsaraz,
Odemira és Mértola, mind z6lddel kiemelve a fenti
térképen), és 2019 majusaban elindult a kisérleti
projekt.
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A szolgaltatas biztositasa 4 vagy 8 személyes jarmi-
vekkel torténik. Minden egyes telepiilés esetében
kijeloltek tobb utvonalat és megallot, valamint el6re
meghataroztak a menetrendet és az arat (1asd Beja
példajat a fenti abran).

S.MATIAS
L

TRIGACHES

BALEIZAO

| NEVES o -

110
S~ ° QUINTOS

MOMBEJA

PENEDO
SANTA GORDO,
VITGRIA

BOAVISTA

MINA
DA JULIANA

TRINDADE

ALBERNOA

Forrds: Cdmara Municipal Beja, 2024
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A felhasznalok eldre lefoglaljak a szolgaltatast.
A foglalas telefonon torténik az utazas el6tti
munkanapon 12:30-ig. A hivast fogad6 operator a
kérésnek megfeleléen gondoskodik a foglalasral.
Aznap 16.00 vagy 18.00 oraig visszahivja az tigyfe-
let, hogy megerésitse az utazas idopontjat és arat.
Késdbb is lehet6ség van a foglalasra, de akkor nem
garantalt a szolgaltatas. Emellett a szolgaltatas csak

A kezdeményezés célkitlizései

A meglévé kozlekedési szolgaltatasok kiegészi-
tése azokon a teriileteken, ahol ezek a szolgalta-
tasok nem léteznek vagy nem elégségesek, ugy,
hogy ne legyen atfedés a létezg kinalattal.

TANULSAGOK

azoknal a megalloknal érhetd el, ahova az adott
napra el6zetesen és idében foglalas tortént.

A projekt részét képezi egy online feliilet, ahol el
lehet kiildeni a foglalasokat. Ezzel az informacidval
optimalizalni lehet az utvonalakat és megallokat, és
meg lehet tervezni a kévetkezd napi szolgaltatashoz
hasznalt menetrendet és jarmiveket.

« Térségi szinten a kezdeményezés elGsegiti a
kiillonb6z6 dnkormanyzatok kozotti kohézid
novelését.

+ Emellett jobb képet fest a térségrol a lakosok
szamara

Atilltethetdség: lehetéségek és korlatok

Masutt is vannak Eurdpaban hasonld térségek, ahol
egy kozponti varosban érhetd el az alapvetd szolgal-
tatasok tobbsége, de a népesség nagy része a varoson
kivili vidéki tertileteken él. Ezeken a teriileteken
nem mindig megfelel6 a kozlekedési szolgaltatas:
nem elég gyakoriak a jaratok, az idések, illetve a
fogyatékkal é16k nem férnek hozzajuk megfelelen.

Lehetséges tanulsagok

Az igény alapjan szervezddo kozlekedési kisérleti
projekthez hasonl6 kezdeményezések szamara
valdszinileg hasznos tanulsag az, hogy ez a projekt

ELERHETOSEGEK

amar meglévé infrastrukturara (mar meglévo
buszmegallok) és kereskedelmi cégekre (a
teriileten miikodo taxivallalatok) épit, tovabba
nem célja helyettesiteni a mar meglévo kozlekedési
lehetdségeket, csak kiegésziti Sket.

A lehetséges felhasznalok széles korében valo
terjesztése és a személyre szabott tamogatas
kulcsfontossagu a szolgaltatas sikeres igénybev-
ételéhez, mint ahogy azt az ugyanezen a teriileten
szerzett korabbi sikertelen tapasztalatok is
bizonyitjak.

Intézmény vagy szervezet: Comissido de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo. I.P.

Honlap: https://www.ccdr-a.gov.pt/

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Victor Martinez-Gomez, vicmargo @esp.upv.es, Universitat

Politecnica de Valencia (Spanyolorszag).

FORRAS

On-demand transport pilot project. https://www.ccdr-a.gov.pt/projeto-piloto-transporte-a-pedido/

Workshop on the platform. https://www.ccdr-a.gov.pt/plataforma-de-transporte-a-pedido-do-alentejo-

apresentado-no-workshop-de-peer-review/

Kép: Camara Municipal Beja, 2024. Transportes urbanos. [image] https://cm-beja.pt/pt/menu/521/
transportes-urbanos-e-transportes-a-pedido--taxis-coletivos.aspx (Letoltve: 30/08/2024).

Térkép: Lowje, 2024. Archivo:Map of Alentejo, region of Portugal.svg. https://es.wikipedia.org/wiki/

Archivo:Map_of Alentejo, region_of Portugal.svg.
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Esettanulmany

Kozlekedési megoldasok

n°16 Akmené korzeti
onkormanyzataban (Litvania)

A JO PELDA ATTEKINTESE
Szolgaltatas: Kozlekedés

Fékusz: Bizonyos csoportok szamara
téritésmentes.

Szolgaltaté: Kozigazgatas (helyi).

Kezd6 datum: 2004, 2018, 2021, 2022
(eltér6 kezd6 datum a kilonb6z6 csoportok !
és Utvonalak esetében).

Kontextus: Tavoli, zsugorodo térség.

Helyszin: Akmené korzeti 6nkormanyzata
(Litvania).

FOLDRAJZI KORNYEZET

Forrds: TUBS, CC BY-SA 3.0, a Wikimedia C. keresztiil

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A Litvan Koztarsasag a helyi 6nkormanyzatokrol
rendelkezd, valamint a kozlekedési kedvezmények-
r6l szo6l6 torvénnyel lehet6veé teszi az 5nkormany-
zatok szamara, hogy bizonyos csoportok esetében
csokkentsék vagy elengedjék a viteldijat. Akmené
korzeti onkormanyzata példat mutat arra, milyen
az, amikor a megvalasztott politikai vezet6k ugy
dontenek, hogy tamogatjak a kiilonféle tarsadalmi
csoportok kozlekedéshez vald hozzaférését.
Akmené korzeti onkormanyzata egyike Litvania
60 6nkormanyzatanak.

Akmené az orszag északnyugati részén talalhato,
kézigazgatasi kézpontja Naujoji, Akmené. Eszakrol
Lettorszaggal, keletrdl a Joniskis korzettel, délke-
letrdl a Siauliai korzettel, délnyugatrdl a Telsiai
korzettel, nyugatrol pedig a Mazeikiai korzettel
hataros. Az 6nkormanyzat teriilete nagyjabol 844
kmz2, teljes teriiletét tekintve az orszag 43. leg-
nagyobb dnkormanyzata. Népessége (a 2001-es
népszamldlas szerinti) nagyjabél 30 300 férdl 18
500 f6re csokkent (a 2021-es népszamlalas szerint),
ami koriilbeliil 39%-os népességcsokkenésnek felel
meg. Litvania esetében minden 6nkormanyzatnak
jogaban all meghatarozni, mely csoportoknak van
leginkabb sziikségiik tamogatasra a kozlekedés
hasznadlata soran, és milyen mértékben. Ezen
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helyi 6nkormanyzathoz hasonléan mas litvan
6nkormanyzatok is tamogatast biztositanak
bizonyos csoportoknak az altaluk sziikségesnek
itélt mértékben.

Akmené korzeti 6nkormanyzata a kovetkezé cso-
portoknak biztosit kozlekedési kedvezményeket:

« Az Akmené térségében €16, 6regségi nyugdijban
részesiilé személyek és fogyatékkal él6k ingye-
nesen utazhatnak (2022. 01. 01-t6l);

« Az akmenéi térség oktatasi és egészségiigyi
intézményeinek munkavallaléi és diakjai
ingyenesen utazhatnak az 6nkormanyzat altal
meghatarozott utvonalakon (ez a kiilonb6z6

1o

csoportok szamara eltérd id6ben 1épett hatalyba);

Forrds: Harchenko963. CC BY-SA 4.0, a Wikimedia
Commonson keresztiil
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Az Akmené-kartya birtokosai ingyenesen utaz-
hatnak az 6nkormanyzat altal meghatarozott

o7

utvonalakon (a kiildnb6z6 utvonalak esetében

1o

eltérd idében 1épett hatalyba);

Az Akmené-kartya: Akmené korzeti 6nkormanyza-
tanak lakosai megvasarolhatjak az Akmené-kartyat,
amely bizonyos kedvezményeket nyujt egyes kerii-
leti intézmények, valamint iizleti szolgaltatasok
igénybevétele esetén. Varhato, hogy az Akmené-
kartya arra fogja 0szt6nozni az embereket, hogy
Akmené korzeti 6nkormanyzatanak teriiletén
rendelkezzenek bejelentett lakohellyel, és ezen
korzet lakosaiva valjanak. Az Akmené-kartya olyan

eszkoz (tényleges érint6kartya), amelyen szerepel
az akmenéi illetGségii kartyabirtokos teljes neve és
akartya azonositészama. Az Akmené-kartya emel-
lett okoseszkozre letoltheté mobilalkalmazasban
(virtualis kartyaként) is elérhetd.

A bizonyos csoportoknak nyujtott tamogatas és
a viteldijak elengedése mellett Akmené korzeti
onkormanyzata meghatarozta a kozlekedési
koltségek maximalis mértékét is. Ez 2018-tdl
kezdGdGen egy egyiranyu jegy esetében 0,92 euro
tomegkozlekedést hasznalva, a megtett tavolsagtol
és a megallok szamatol fiiggetleniil.

A kezdeményezés célkitlizései

Tamogatja a szegénység és a magany altal sujtott
csoportokat (id6sek és fogyatékkal él6k) a szabad
mozgasban és a tomegkozlekedés hasznalataban;

Tamogatja azon csoportokat, akiknek a szolgal-
tatasai nagyon fontosak az 6nkormanyzatnak,
és akik esetében ez a tamogatds hozzajarulhat
ahhoz, hogytovabbra is ott dolgozzanak (oktatasi
és egészségligyi intézmények munkavallaléi);

Tamogatja az iskolas gyerekek sziileit, hogy
helyben maradasra 6sztonozze 6ket;

EREDMENYEK

+ A lakosok elkotelezettségének fokozasa és a
térségirantilojalitas erdsitése az Akmené-kartya
kezdeményezés megvalositasaval.

+ Kedvez6 aru tomegkozlekedési lehetdségekkel
tamogatja az 6sszes helyi lakost, hogy szabadon
mozoghassanak a térségben, és ott képzeljék el
a jovojiiket.

A kezdeményezés igyekszik az elnéptelenedés

problémajat a lakosok és a szakemberek, valamint

az iskolaskoru fiatalok szamara vonzo megoldassal
kezelni, hogy ne vandoroljanak el a térségbdl.

Bar Akmené korzet népessége tovabbra is csok-
ken, ennek a megoldasnak kdszénhetGen javult
a kozlekedési szolgaltatasok elérhetdsége (a
dijakat tekintve) a lakosok szamara, mivel bizo-
nyos csoportok téritésmentesen hasznalhatjak a

TANULSAGOK

tomegkozlekedést, amelyhez egyébként is csok-
kentett aron fér hozza az dsszes lakos. A kezdemé-
nyezés vonzobba teszi a térséget a lakosok szamara,
valamint t6bb lehet&séget biztosit szamukra a
térségen beliili mozgasra.

Atilltethet8ség: lehetéségek és korlatok

Altalanossagban, nagy mértékben itiiltethetd
gyakorlatnak szamit bizonyos célcsoportok koz-
lekedés-hasznalatanak elGsegitése, ha az adott
teriileten hatalyos szabalyozas ezt megengedi,
mert minden 6nkormanyzat fel tudja mérni, mely
csoportoknak van leginkabb sziikségiik az ilyen
tipusu tamogatasra. Szamos 6nkormanyzatra és
orszagra jellemzd, hogy a teriiletén a kisgyerekek,

ELERHETOSEGEK

iskolaskoru gyerekek, idGsek és fogyatékkal é16k
szamara ingyenes a kozlekedés.

Lehetséges tanulsagok

Megoldas az Akmené-kartyat a lakosok lojalita-
sanak elmélyitésére hasznalni, azonban a hatasa
nagymeértékben fiigg a kartya altal kinalt szolgal-
tatasoktipusatol. A hasonlé kartyak altal kinalt
fontos szolgaltatasok egyike a kozlekedés.

Intézmény vagy szervezet: Akmené korzeti onkormanyzatanak helyi gazdasagi és vagyonkezelési

osztalya

E-mail: Sandra Bartkiené, sandra.bartkiene @akmene.lt, telefon: +370 425 59 773

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Inese Siipule, inese.supule @institute-biss.lv, TArsadalomtudoményok

Balti Intézete (Lettorszag).
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FORRAS

Akmenés rajono savivaldybeé (2024), Apie Akmeniecio kortele. https://www.akmene.lt/akmeniecio-kortele/
apie-akmeniecio-kortele/6068.

Akmenés rajono savivaldybes taryba (19.02.2018.), sprendimas Nr. T-20. Dél UAB Naujosios Akmenés
autobusy parko keleiviy veZimo keliy transportu reguliariais reisais vietinio (priemiestinio) susisiekimo
marsrutais tarify patvirtinimo. https://e-tar.lt/portal/lt/legal Act/411a34bo157a11e88456d055fb6f624 4 /asr.

Akmeneés rajono savivaldybés taryba (31.08.2021.), sprendimas Nr. T-206. ,Dél UAB Naujosios
Akmenés autobusy parko keleiviy veZimo keliy transportu reguliariais reisais vietinio (prie-
miestinio) susisiekimo marSrutais tarify patvirtinimo”. https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.
html?documentld=bf6743do098ci1ecofoge7df20500045.

Akmeneés rajono savivaldybés taryba (29.11.2021.), sprendimas Nr. T-246. ,Dél UAB Naujosios
Akmenés autobusy parko keleiviy veZimo keliy transportu reguliariais reisais vietinio (prie-
miestinio) susisiekimo marsrutais tarify patvirtinimo”. https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.
html?documentld=16659ebosr11errec862fdcbc8bzezeo0s.

Akmenés rajono savivaldybés taryba (30.01.2023.), sprendimas Nr. T-18. ,Dél UAB Naujosios
Akmenés autobusy parko keleiviy veZimo keliy transportu reguliariais reisais vietinio (prie-
miestinio) susisiekimo marsrutais tarify patvirtinimo”. https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.
html?documentld=c1460fdoaogcited8dfo94f359a60216.

Akmeneés rajono savivaldybés taryba (13.03.2023.), sprendimas Nr. T-61. ,Dél UAB Naujosios
Akmenés autobusy parko keleiviy veZimo keliy transportu reguliariais reisais vietinio (prie-
miestinio) susisiekimo marSrutais tarify patvirtinimo”. https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.
html?documentld=777fao40c1ag9ried97b2975f7dad7488.
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Esettanulmany 73 méstnanecka Mobilita

n°17 (munkavallaléi mobilitas)
kozlekedés (Cseh
Koztarsasag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Kozlekedés

Szolgaltaté: Regionalis
6nkormanyzat.

Kezd6 datum: 2017. szeptember.

Kontextus: Ez egy tarsadalmi-
gazdasagi értelemben elmaradott
térség jelentds sik ipari tertletekkel.
A terep zord és elszigetelt, igy
nehezen megkozelithetd. Nagy a
munkanélkuliség és a szegénység.
A kezdeményezés célja a

térség tarsadalmi és gazdasagi
egyensulyanak javitasa.

Helyszin: Karvina, Orlova és
Havifov: (Morva-Szilézia régio),

Cseh Koztarsasag. |
b

20 km N
o

Forrds: D-maps, 2024.

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A Munkavallal6i Mobilitas Program részét képezd
ODIS-kértya egy ingyenes bérlet a dolgozd lakosok ODIS [k
szamara, akik az ingyenes utazast kihasznalva

10 mi @~ Mercator

et e . Cestujte
a lakohelytikon kiviil is vallalhatnak munkat. A s ODISkou
kezdeményezés masik célja a térség népszerisitése, . :i;:gg;-;’“"f
hogy minél tébben koltozzenek Karvina, Havifov - BEZSTAROSTNE
« BEZ OMEZEN(

és Orlova agglomeraciojaba. A program t6bb kihi-
vassal is szembenéz, ezek egyike az, hogy hogyan
lehet felhivni az Gjonnan betelepiilék figyelmét a
juttatasokra, és hogyan lehet elGsegiteni az 6sszes  Forrds: Kurzyce, 2024
érdekelt kozotti egylittmikodést.

navic NEJLEVNEI!

0DISka.cz

A kezdeményezés célkitlizései

+ Megoldani a térséget sujté munkanélkiliséget + Meggy06zni az ujonnan betelepiiloket arrodl,

. Csokkenteni a térségben a szegénységet hogy Karvinaban, Havifovban vagy Orlovaban

+ Avarosokban megtartani a fiatalsagot telepedjenek le

B . . + Megallitani a térség elnéptelenedését.
+ Oszt6no6zni a teljes munkaidében vagy részmun- egaliitant a terseg einepteienedese

kaidében dolgozo fiatalokat arra, hogy ebbe a
térségbe koltozzenek

ESPON // espon.eu 213


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c1460fd0a09c11ed8df094f359a60216
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c1460fd0a09c11ed8df094f359a60216

Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti terlileteken

EREDMENYEK

Az ODIS-kartya (bérlet) lehet6vé teszi ezen
elmaradott térségek uj lakosai szamara, hogy egy
évig téritésmentesen hasznaljak a tomegkozle-
kedést. Ez egy olyan 6sztonzd eszk6z, amellyel
pénzt lehet megtakaritani. A programot sikere-
sen kiterjesztették g falura Karvina, Havifov és
Orlova varosok kornyékén (Kurzy.cz, 2019). A
Munkavallaléi Mobilitas Program hatékonyan
0sztonzi az embereket a tomegkozlekedés hasz-
nalatara és a karbonlabnyomuk csokkentésére.
Ezekben lemarado térségekben jellemzGen magas

a munkanélkiiliség, és nem megfelel6 a gazdasagi
teljesitmény. A Munkavallaldi Mobilitas Program
bevezetése egy olyan 6szt6nz6 eszkozt hozott létre,
amely Uj betelepiil6ket csabit a Morva-Szilézia
régioba, ezaltal csokkenti a munkanélkiiliséget, és
serkenti a gazdasagot ezekben a térségekben (Dobra
Praxe, 2024). A Morva-Szilézia régio az orszag har-
madik legsiiriibben lakott teriilete (Morva-Szilézia
régio, 2024). 2021-ben koriilbeliil 1,2 millié ember
élt a térségben, Ostrava népessége 284 000 {6 volt
(Cseh Statisztikai Hivatal, 2022).

Sikertényezdk és aktualis kihivasok

Ezen varosok lakosai, a helyi és orszagos kormany-
zati szervek, valamint az uj betelepiilok kozotti
kommunikacid és egytittmiikodés sikeressé teszi
a projekt megvaldsitasat.

A nyilvanossag figyelmének felkeltése hatékony
eszkoz arra, hogy ismertetse a megcélzott kozos-
séggel a szamukra elérhet6 lehetdségeket, és segitse

Oket az attelepedés tarsadalmi, kornyezeti és gaz-
dasagi el6nyeinek felismerésébenA Munkavallaldi
Mobilitas Program sikere nyoman a kezdeménye-
zést tovabbi 9 teriiletre kiterjesztették, igy még
tobben részesiilhetnek jobb életmindségben.

A sikeres folytatas érdekében nyomon kell kovetni
a programot.

TANULSAGOK

Atiiltethetéség: lehetdségek és korlatok
A Munkavallaléi Mobilitas Program egy fenn-
tarthato rendszer, amely hozzajarul a tarsadalmi
kornyezet és a gazdasag fejlédéséhez. ElGsegiti a
munkaerd mobilitasat, a tirsadalmi felzarkozast és
az életmindség javulasat. A programnak kdszénhe-
téen tobb jovedelem 4ll a lakosok rendelkezésére,
mivel nem kell a k6zlekedésre kolteniiik, emellett
pedig biztonsagosabban kozlekedhetnek. Emellett a
csokken az utak zsufoltsaga is. A program folytatasa
és fenntarthatosaga szempontjabol kulcsfontossagu
a finanszirozas.

ELERHETOSEGEK

Lehetséges tanulsagok

A Munkavallal6i Mobilitas Program szamos szinten

fejlodést eredményez:

+ Visszaforditja az elnéptelenedés tendenciajat

« Noveli a foglalkoztatast

« Mérsékli a szegénységet

« Téritésmentes és fenntarthato kozlekedés bizto-
sit, csokkenti a varosi forgalmi dugokat

+ Egykonkluzid és egyben nagyon fontos kihivas
az, hogy a jo infrastruktura elengedhetetlen a
program sikeréhez.

Intézmény vagy szervezet: A Cseh Koztarsasag Egészséges Varosainak Nemzeti Halézata, zspo

(NSZM CR)

Honlap: https://www.zdravamesta.cz/ E-mail: info @zdravamesta.cz

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Alyssa Lee Alderson, maura.farrell@universityofgalway.ie,

University of Galway (Irorsz4g).
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Esettanulmany

EcoBus - Rugalmas mobilitas

n°18 a vidéki teriileteken
(Németorszag)

A )O PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Kozlekedés

Szolgaltat6: Max Planck
Dinamikai és Onszervezédési
Intézet és a helyi
tomegkozlekedési szolgaltato
(VSN).

Kezd6 datum: 2018.

Kontextus: A projekt vidéki
terlleten elhelyezkedd, 6-9000
f8s, eloregedd és csokkend
népességl kisvarosokban
valosult meg.

Helyszin: A projekt Bad
Gandersheimban, Kalefeldben,
Osterode am Harzban (Als6-
Szaszorszag, Németorszag)
valosult meg. A kisérleti
projektet kdvetden a Lipcse
(Szaszorszag) kozelében [év6
varoskornyéki térségben is

Jelmagyarazat

m Goslar jaras
I Gottingen jaras
B Alsbd-Szaszorszag tartomanya

B Németorszag tartomanyai

elérhetévé tették a szolgaltatast. Forrds: Sérensen et al., 2021. 1. dbra

(8. oldal)

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A vidéki teriiletek alacsony népstirisége miatt
alacsony a kereslet a tomegkozlekedés irant és a
kihasznalatlansag neheziti a szolgaltatas fenntart-
hato mikodtetését.” Ha a tomegkozlekedés nem
tudja kielégiteni a mobilitasi igényeket, az altalaban
amobilitas egyéni eszkozeinek hasznalatahoz vezet.
Emiatt még inkabb csokken a tomegkozlekedés
igénybevétele és annak pénziigyi fenntarthatdsaga is.

Ez hosszabb tavon kedvezdtlen hatast gyakorolhat
a tomegkozlekedési szolgaltatasok lefedettségére és
gyakorisagara, ami miatt az emberek még inkabb az
egyéni kozlekedési eszkozokre hagyatkoznak, ami
viszont gyakran nem kivitelezhetd bizonyos tarsa-
dalmi csoportok (mint példaul a mozgaskorlatozottak,
fiatalok és id6sek) tagjai szamara. Tovabba, a mobilitasi
lehetdségekben megmutatkozo kiilonbségek jelentos
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egyenlotlenségekhez vezethetnek az oktatas, képzés,
foglalkoztatas és egészségligy terén, tovabb sulyosbitva
avidék és a varos kozott meglévo aranytalansagokat.

v ECOBUS et

Forrds: Interreg Europe, 2024
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A kezdeményezés célkitlizései

A kisérleti projekt célja egy igényvezérelt koz-
lekedési rendszer lehetoségének megvizsgalasa
volt, hogy jobb tomegkozlekedést lehessen biz-
tositani a német kisvarosokban. Fontos kérdés
volt azonositani a szolgaltatas kihasznalasanak
gatjait és meghatarozni a szolgaltatast ténylegesen
hasznalo csoportok motivaciojat. Tesztelni kellett
a szolgaltatas szamara kifejlesztett okostelefonos
alkalmazas és az utvonaltervez6 modul alkalmas-
sagat. Végiil fontos cél volt gondoskodni arrdl,
hogy ez a keresletre reagalo kozlekedési rendszer
(DRT) ne teremtsen kozvetlen versenyt az altalanos
tomegkozlekedési szolgaltatasokkal.

A projekt részeként, elséként Bad Gandersheimben
probaltak ki a keresletre reagald, haztol hazig
szallito kozlekedési rendszert, ami azt jelentette,
hogy a teriilet lakoi telefonon, interneten vagy az
okostelefonos alkalmazasban bejelenthették az
utazasiigényeiket (kiindulasi allomas, célallomas és
tervezett induldsiid6), és a szolgaltatd ezen igények
alapjan 0sszeallitott egy utvonalat, majd értesitette
az utasokat a busz érkezési idejérol. Ez ebben a

tekintetben hasonlit a taxis személyszallitashoz,
deitt a szolgaltatod torekedett az idGben és helyben
egymashoz kozel allo kérések 6sszehangolasara a
jobb kihasznalhatosag érdekében. Emiatt a keres-
letre reagald, haztdl hazig szallito kozlekedési
rendszernek nem volt se rogzitett menetrendje, se
buszmegalldja, hanem a taxihoz hasonléan haztél
hazig szolgaltatast nyujtott egy tomegkozlekedési
menetjegy araért.

A kovetkez6 szakaszban sokkal &sszetettebb
korilmények (nagyobb foldrajzi teriilet, hegyvi-
dék, tobb mint 80 000 lakos) kozott prébaltak ki a
DRT szolgaltatast. Ez tobb fontos modositast tett
sziikségessé: novelni kellett a buszok szamat, és 4j
foglalasi szabalyokat kellett bevezetni a visszaélések
elkeriilése érdekében.

Az igényvezérelt kozlekedési rendszer Osterode
teriiletére torténd kiterjesztése 9sszességében
nagyon fontos tanulsagokkal szolgalt a szolgaltatas
hasznalhatodsagat és korlatait illet6en.

EREDMENYEK

Az igényvezérelt, haztol hazig szallito kozlekedési
rendszer (DRT) bevezetése kedvezd fogadtatasban
részesiilt, rovid idon beliil emelkedett és allanddsult
az utasszam. Ez megerositette, hogy a szolgaltatas
valds igényt szolgal ki, és kielégiti az utasok elvara-
sait. A kisérleti idGszak alatt figyelemmel kisérték
az utasok elégedettségét, demografiai jellemzoit
és utazasi céljait. Az eredmények alapjan, atlagon
feliili aranyban képviseltették magukat a fiatalok és
az 50 éven feliiliek, kiilonosen a 65 éven feliiliek, ami
arra utal, hogy a hagyomanyos tdmegkozlekedési
szolgaltatok nem, vagy kisebb mértékben elégitik
ki e csoportok utazasi igényeit.

Sikertényezdk
« Az elfogadhato varakozasi id6 és a konnyl
hozzaférés a siker kulcsa.

+ Bizonyos tarsadalmi csoportok (kiil6nosen a
ndk, az id6sek és a mozgasukban korlatozott
személyek) kirekesztésének elkeriilése érde-
kében fontos garantalni az utasok biztonsagat.

+ Integracio a tomegkozlekedés meglévd haldza-
taival (menetrend szerint kozleked6 vonatok
és buszjaratok) — rahord6 és gerinchalézatok
rendszerével (beleértve az arképzést is).

+ Azokostelefonos alkalmazason keresztiil torténé
foglalas koltséghatékony megoldasnak bizonyult.

Aktualis kihivasok

« Az jelenti a legnagyobb problémat, hogy kor-
latozottak a k6z6s utazas megszervezésének
lehetGségei azokon a vidéki teriileteken, ahol
az emberek utazasi igénye alacsony. Az esetek
80%-aban csak egy utas utazott az EcoBuson.

+ ADRTnem alkalmas csucsiddszakban (pl. iskolas
gyerekek) térténd és hosszabb tava utazasra,
mert ezek megnehezitik az utazas megterve-
zését, és aranytalanul nagy varakozasi id6ho6z
vezetnek.

+ Gondoskodni kell arrol, hogy a DRT ne duplikalja
a mar meglévo tomegkozlekedési szolgaltata-
sokat. Emellett nem szorithatja ki a magan-
szolgaltatokat a kozlekedési szolgaltatasok
biztositdsabol.
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TANULSAGOK

Atiiltethetéség: lehetdségek és korlatok

« Avidéki teriileteken az igényvezérelt kozlekedés
segit megkiizdeni az el6regedd tarsadalom prob-
lémaival, valamint a vidéki és varosi térségek
gazdasagi fejlettsége kozotti eltérésekkel.

Az igényvezérelt kozlekedési rendszer célja
kiegésziteni, nem pedig helyettesiteni a mar
meglévo tomegkozlekedést, vagyis a DRT csak

ELERHETOSEGEK

rahord tomegkozlekedésre (koriiltekintéen kell
meghatarozni a szolgaltatas teriiletét).

A visszaélések (csal6é szandéku tulfoglalas)
elkeriilése érdekében sziikség lehet a foglalasok
szamdnak korlatozasara.

A menetrend nélkiili DRT szolgaltatast alta-
laban szabadidds céllal vették igénybe, kisebb
mértékben pedig oktatashoz/tanulashoz vagy
egészségligyhoz (orvosivizsgalat) kothet6 céllal.

Intézmény vagy szervezet: EcoBus GmbH

Honlap: https://ecobus-online.de/

E-mail: kontakt @ecobus.ai

1,&z esettanulmanyt sszeallitotta: Koos Balint, koos.balint @krtk.hun-ren.hu, HUN-REN K6zgazdasag-
Es Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont (Magyarorszag)
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Esettanulmany

Keresletre reagaloé

n°19 kézlekedési (DRT) megoldasok
Walesben (Egyesilt Kiralysag)

p—

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Kozlekedés

Fékusz: Osszekéti a szorvanytelepiléseken '
él6 embereket az altalanos . /

szolgaltatasokkal.

Szolgaltaté: Kozigazgatas (térségi, helyi),
maganszektor.

Kontextus: Vidéki térségek.

Helyszin: Wales (Egyesiilt Kiralysag).

: E"-u___,._ ]

e C

Forrds: Alphaton, 2024.

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

Az igényvezérelt kozlekedési (DRT) megoldasok
lehet6vé teszik a vidéki teriiletek szamara a rugalmas
kozlekedési szolgaltatasok igény szerinti kihasznala-
sat, el6nyben részesitve a rugalmas, el6re foglalhato
kozlekedést a menetrend szerinti szolgaltatasokkal
szemben. A DRT szolgaltatasok magukba foglalnak
egy kifinomult szoftvert, amely megbizhato, atfogo
ésvalos ideju informaciokkal latja el a felhasznalokat
és a sof6roket, tovabba az alkalmazason vagy tele-
fonon keresztiil lehet6vé teszi az utolso pillanatban
torténd foglalast is. A szolgaltatas utvonala, megall6i
és id6zitése rugalmasan igazodik a felhasznaldk
igényeihez. A szoftver algoritmusai az utvonalakat,
az 1d6t és a jarmi kihasznaltsagat figyelembe véve
optimalizalnak minden utat, és hatékonyabban
csoportositjak az utasokat k6zos jarmuavekre.

Wales Angliatol nyugatra talalhaté Nagy-Britannia
szigetén, teriilete 20 782 négyzetkilométer. Walesben
amegszorito koltségvetések miatt az utdbbi évtized-
ben jelentdsen csokkent a vidéki buszok szama. A
walesi buszok anyagi tamogatasa 2010 és 2016 kozott
20%-kal esett vissza. Ugyanakkor az utvonalak és a
jaratok szamanak csokkentése aranytalan mértékben
érintheti a vidéki teriileteket, ahol kevés alternativa
van. A vidéki népesség nagy része az autoval valo
kozlekedésre tamaszkodik. Ugyanakkor azidosek és a
fiatalok kisebb valoszintiséggel rendelkeznek gépjar-
miivel, és nagyobb a valdszinlisége van annak, hogy

az otthonuktdl viszonylag tavol van az iskola, ahova
jarnak vagy az egészségiigyi szolgaltatas, amelyet
igénybe vesznek. A keresletre reagalo kozlekedés ugy
segithet eljutni az embereknek oda, ahova menniiik
kell, hogy rugalmasan alakit ki napi utvonalakat
e célallomasok koriil ahelyett, hogy koltséges és
rugalmatlan menetrendeket tartana fenn.

ADRT arra a kihivasra probal reagalni, hogy hogyan
lehet 6sszekapcsolni az elszdortan é16 embereket az
alapszolgaltatasokkal (bolt, iskola, egészségiigy,
gyogyszertar, posta stb.), valamint egymassal. A
vidéki teriileteken kiilonosenkoriilményes lehet
az utazas elso és utolso6 szakaszanak megtétele, és
a DRT megoldast nyujthat erre.

Forrds: John Bristow, 2024.
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A kezdeményezés célkitlizései

« Az elszortan €16 lakossag igényeihez igazodo
kozlekedési megoldast kinalni,

. Osszekoétni az embereket az olyan alapvetd
szolgaltatasokkal, mint a bolt, az iskola, az
egészségligyi létesitmények, a gydgyszertar és a
posta; tovabba elGsegiteni a tarsas kapcsolatokat,

« Avidéki teriiletek egyedi kozlekedési kihivasai-
nak kezelése a haztdl hazig szallito kézlekedési
szolgaltatasok biztositasaval,

+ Elérhet6 kozlekedési lehetéségeket kinalni
bizonyos demografiai csoportoknak (beleértve
a diakokat, az idGseket és a fogyatékkal él6ket),
akik szamara kevésbé hozzaférhetd a hagyoma-
nyos tomegkozlekedés és az egyéni kozlekedés.

EREDMENYEK

Walesben tobb sikeres példa van a DRT-re (ilyen a
Bwcabus[Carmarthen, Ceredigion, Pembrokeshire]
és a Grass Routes[Monmouthshire)]. Ugyanakkor
fontos kiemelni, hogy ezek a megoldasok dnkor-
manyzati tamogatastol fiiggnek, és hogy ha az
onkormanyzat a finanszirozas megvonasa mellett
dont, akkor ezek a szolgaltatasok nem lesznek
elérhetdk a tovabbiakban. Ez tortént a ,fflecsi
Bwcabus” szolgaltatassal, amely 14 éven at miko-
dott, majd 2023. oktober 31-ével megsziint. A Grass
Routes (Monmouthshire) viszont 2004-t6l a mai
napig tizemel. A szolgaltatasnak azonban komoly
korlatjai vannak. Példaul a buszok nem jarnak
hétvégén, és utvonaltdl fiiggben csak 09:00 és
14:00 k6z6tt érhet6k el hétf6tol péntekig, tovabba
az utazast 24-48 draval eldre le kell foglalni. A
tagsag dija haztartasonként négy felhasznaldig
egyszeri 5 GBP. Egy egyiranyu ut 3 GBP, az egy
napon beliil térténd6 oda-vissza ut pedig 5 GBP. A 16
éven aluliak 50%-0s kedvezménnyel utazhatnak.
A Grass Routes flottajat iskolai szallitashoz is
hasznaljak.

Sikertényezdk és aktualis kihivasok

A DRT sikere az 6nkormanyzat hozzaallasatol és
tamogatasatdl, valamint a szolgaltatas eredményes
megtervezésétol és sziikségletekhez valo igazitasatol
fiigg. A DRT {6 kihivasait a szolgaltatas elérhetosége,
az érzékelt hozzaférhetGség és a technologia jelenti.
A flotta aktualis kapacitasa és az tizemid6 megha-
tarozza a szolgaltatas elérhet8ségét. Az érzékelt
hozzaférhetéséget az befolyasolja, hogy nem min-
denki tud err6l a szolgaltatasrol, és nem mindenki
tudja, hogy nemcsak bizonyos csoportok, hanem
mindenki szamara elérhetd. Ez azt jelenti, hogy
egy ilyen jellegli szolgaltatas esetében kiilonosen
fontos a szolgaltatas lathatésaganak figyelemmel
kisérése és a szolgaltatasrol adott tajékoztatas. Ami
a technolodgia hasznalatat illeti, ez a szolgaltatas
nem minden esetben digitalizalt. Bar a digitalis
technoldgia hasznalata lehetévé tenné a koltségek
csokkentését, mert sziikségtelenné tenné a telefonos
ugyfélszolgalatot, a digitalis szakadék kovetkezté-
ben a vidéki teriiletek lakosai koziil nem mindenki
all készen a digitalis megoldasok hasznalatara.

TANULSAGOK

Atiiltethet8ség: lehetségek és korlatok
Bar a szolgaltatas rendkiviili jelentdségi, kiilonosen
a vidéki kozosségekben, tovabbra is koltséges és
koriilményes a biztositasa a kiszamithatatlan
utasszam miatt — az iskolai szallitas az egyetlen
kiszamithato elem. Ahol bevezették és tizemeltetik,
mindenhol hosszabb ideig tartott az atallas, mert
aszolgaltatas az adott kornyezet sajatos koriilmeé-
nyeihez igazodik.

ELERHETOSEGEK

Lehetséges tanulsagok

Az ilyen jellegii szolgaltatasok elinditasa jelentds
befektetést igényel. Ezt tobb esetben olyan eurdpai
kezdeményezések biztositottak, mint az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA) és az Eurdpai
Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alap (EMVA),
példaul a walesi Bwcabus projekt esetében.

Intézmény vagy szervezet: Aberystwyth University, Egyesiilt Kiralysag

E-mail: Bryonny Goodwin-Hawkins, Brgi6 @aber.ac.uk

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Inese Siipule, inese.supule @institute-biss.lv, TArsadalomtudoményok

Balti Intézete (Lettorszag).
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settanulmany GmoaBus - Kozosségi busz

n°20 (Ausztria)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Helyi kozlekedés
Szolgaltat6: GMOA-Verein Pottsching - helyi

civil szervezet. \\)\ fi“\_ﬂ<
el

Kezd6 datum: 2001.

Kontextus: Telepulés, ahol helyileg

szétszortan élnek (a falu lakosainak szama: A ey o J) Pottschlngn
3081 allando és 773 ideiglenes lakhelyd lakos). 5 v /E e
Helyszin: Péttsching, Eszak-Burgenland i/, e WY
. S S G
(Ausztria). ey - ﬂ,,_ﬁf
kA T
Forrds: NordNordWest.
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A szolgaltatas 2001 Ota iizemel Pottsching
kozségben (Eszak-Burgenland). Az elsd 1épés a
Szovetségi Kozlekedési, Innovacios és Technologiai
Minisztérium altal tamogatott kisérleti projekt
volt, amely elGsegitette a n6k mobilitasat. A projekt
sikeres megvalositasa arra 6szténozte az 6nkor-
manyzatot, hogy tovabbra is biztositsa a falu lakosai
szamara elérhet6 helyi kozlekedési szolgaltatast.

A GmoaBus a helységen beliil biztositja a kozle-
kedést, ugyanakkor a szolgaltatas egyéb kozosségi
buszrendszerek (mikro-tomegkozlekedés)szamara
is mintaként szolgalt Burgenland tartomanyban.

A kezdeményezés célkitlizései

+ Ahelyisziikségletekre szabott, rugalmas kozle-  « Nagyobb kornyezeti fenntarthatdsagot elérniaz
kedési lehetGséget biztositani a telepiilésen beliil, autoforgalom csokkentésével,
+ Lehet6vé tenni a fiiggetlen mobilitast, - Ujmunkahelyeket teremteni a helyi néi lakossag

Elérhet6bbé tenni a helyi szolgaltatasokat, szamara.

+ Ero6sebbé tenni a helyi gazdasagot,
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‘

A GmoaBus egy kedvez6 aru, haztol hazig szallito
mikro-tomegkozlekedési szolgaltatas, amely
kizarolag Pottsching kozségen beliil iizemel mun-
kanapokon 07:00 és 18:00 k6z6tt, szombaton 08:00
és 12:00 kozott. Utasai valthatnak vonaljegyet, de
akar napi, havi és éves bérletet is. A 8 személyes
busz egyéni és menetrend szerinti szolgaltatast is
nyujt (ez utobbit iskolds gyerekeknek, akiket a helyi
altalanos iskoldba visz). A 3 buszsof6r helybéli nd,
akiket részmunkaidében foglalkoztat a helyi civil
szervezet. Helyetteseik nkéntes alapon dolgoznak.
A GmoaBus utasainak teljes szama (nagyjabdl évi
10 000 utas) arra utal, hogy folyamatos igény van
erre a szolgaltatasra. (A busz 2023-ban nagyjabél
30 000 kilométert tett meg. Az utasok éves szama
10 228 volt, ami 5007 utat és utanként atlagosan
2,02 {6t jelentett.)

Azimmar 24 éves GmoaBus szolgaltatas a kevésbé
mobil lakosok, azaz féként id6s emberek és/vagy
masok segitségére és tamogatasara (vagyis auto-
val rendelkezd csaladtagokra) szoruld személyek

szamara biztosit kozlekedési lehetGségeket.
Rugalmas és kérnyezetbarat kozlekedési szolgal-
tatas, amely kivalthatja az egyéni személyautok
hasznalatat. A GmoaBus személyautoé-forgalomra
gyakorolt hatasa nem mérhet6 az athaladé forgalom
miatt. Ugyanakkor reggelente 6-12 gyerek megy
GmoaBusszal altalanos iskolaba, akiket korabban
autoval vittek a sziileik.

A GmoaBust egy helyi civil szervezet miikodteti.
A helyi 6nkormanyzat szintén tagja a civil szer-
vezetnek, amelyet a polgarmester és a polgarmes-
ter-helyettesek képviselnek. Létrehoztak egy utasok
érdekeit szolgalo tanacsado testiiletet, hogy kimon-
dottan az utasok igényeire tudjak szabni a GmoaBus
tizemeltetését. A testiiletben az 5nkormanyzat és a
civil szervezet képvisel6i, valamint a buszsoférok
és az utasok megbeszélhetik a kérdéseket, és meg-
oldhatjak a konkrét problémakat.

A kozosség szempontjabol az a GmoaBus legfobb
érdeme, hogy noveli a helyi nyugdijasok fiiggetlen
mobilitasat és jollétét.

‘

TANULSAGOK

Atiiltethet8ség: lehetdségek és korlatok
Olyan orszagokban lehet helyben biztositott
mikrokoézlekedési rendszereket szervezni és
fenntartani, ahol a lakosok mobilitasat tamogato
helyi kozlekedési lehetGségek a nemzeti/szovetségi
kozlekedési rendszerek részét képezik. Vagyis ahol
a helyi kozlekedési modellek tizemeltetését torvény
szabalyozza, ezért jogosultak (valamiféle) kozponti/
szovetségi pénziigyi tamogatasra.

A pottschingi GmoaBus tizemeltetési koltségeit
nagyrészt (76%-ban) a helyi 6nkormanyzat fedezi,
7-9%-at pedig a bevétel vagy a kozponti és szovetségi
forrasok. A koltségmegosztasnak ez a szerkezete

ELERHETOSEGEK

arra utal, hogy a kozlekedési szolgaltatas fenntart-
hatosaga a helyi 6nkormanyzat elk6telez6désétol és
hosszu tavu anyagi tamogatasatol fligg. Ez a tény az
atiiltethetOség szempontjabol egyszerre jelenthet
lehetGséget és korlatot. A helyi 6nkormanyzatnak és
a kozosségnek vallalnia kell, hogy az idések jollétét
névelni fogja, fiiggetlen mobilitasi lehetGségeket
biztosit szamukra, és a sajat er6forrasaibol fedezni
a koltségeket.

Lehetséges tanulsagok

A szolgaltatast olyan falvakban lehetne beve-
zetni, amelyek tobb, egymastdl tavol esd részre
tagolodnak.”

N
‘
Al

Intézmény vagy szervezet: Marktgemeinde Pottsching (Burgenland, Nagymartoni jaras)

Honlap: Pottsching - GEM2GO WEB - Home - Ortsleben - Gesundheit & Soziales - Gmoa Bus (poe-

ttsching.at)

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Varadi Monika Maria, varadi.monika @hun-ren.hu, HUN-REN
Ko6zgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatékozpont (Magyarorszag)
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‘

https://www.mobil-amland.at/Content/Erfolgsmodell Gmoabus_Autofreie_Mobilitdt_in_kleinen_
Gemeinden Broschiire vom Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie, Abteilung

Mobilitats-und Verkehrstechnologie, 2009

Helyi 6nkormanyzat, Péttsching (2024)
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Esettanulmany

Schleswig-Holstein: MarktTreff

n°21 kozpontok gondoskodnak az
élelmiszer-kiskereskedelemrol
a vidéki teruleteken
(Németorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Kiskereskedelem

Szolgaltat6: Schleswig-Holsteini
Mez6gazdasagi és Fenntarthato
Vidékfejlesztési Tartomanyi Iroda (LLnL)

Kezd6 datum: 1999.

Kontextus: Schleswig-Holstein tartomany
vidéki terlletein csokken a népesség,
bezarnak a bevasarlohelyek, és
megszlinnek a kdzszolgaltatasok. Egy ilyen
kornyezetben az jelentette a kihivast, hogy

a vidéki k6zosségek megszilarditasaval =% MarktTreffs kozpontok

parhuzamosan hogyan lehet a falvakban és
vidéki terlleteken biztositani az alapvetd
koz- és maganszolgaltatasokat.

Helyszin: A németorszagi Schleswig-
Holstein tartomany vidéki teruletei
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Schleswig-Holstein tartomany a Kereskedelmi
Kamaraval, kiskereskedelmi szovetségekkel és a
vidéki teriileteken érdekelt felekkel egyiittmiikodve
dolgozta ki a ,MarktTreff” koncepcidjat a 2500 lakos
alatti falvak helyi ellatasanak és szolgaltatasainak
biztositasa érdekében.

A MarktTreff egy tobbfunkcids kozpont, amelyha-
rom elembdl all, és minden elem kiilén tervezést
igényel:

« Elelmiszer-kiskereskedelem: Ez a lakosok
alapvet6 igényeit kiszolgalo kézponti elem.
Lehet egy iizlet vagy egy gazdalkodo kozvetlen
értékesitdje, de akar egy kavézo is része lehet
ennek az elemek.

« Szolgaltatasok: Minden egyes MarktTreff
kozpontnak tartalmaznia kell legalabb egy
szolgaltatasi 6sszetevot, példaul postat, bankot
vagy bankautomatat, egészségiigyi kézpontot,
6nkormanyzati irodat vagy hasonlét. A szol-
galtatasok elvileg forgalmat generalnak a masik

két elem szamara. A falu sajatossagaitdl fliggéen
eltérhet a szolgaltatasok tipusa, szama, hatokore
és kinalata.

» Talalkozasi pont: A tarsas interakciok meg-
erOsitése érdekében minden egyes MarktTreff
kozpont tobbfunkcids kozosségi helyiségekkel
vagy termekkel rendelkezik, ahol a lakosok
Osszegyulhetnek, programokat rendezhetnek
és innepségeket tarthatnak.

A harom elemet egy vezet6 tartja kézben egyet-
len épiileten beliil. Ez a vezetd barmikor tovabbi

@Yt

Schleswig-Holstein

Forrds: LLnL, 2024.
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segitséget kaphat a tartomanyi kormanytol példaul
pénziigyi és adoligyekben, de igazgatasi kérdé-
sekben is. A MarktTreff kozpontok sajatossaga,
hogy létesitésiikre nem maganuton keriil sor,
hanem az adott 6nkormanyzatnak kell palyaz-
nia ra. Ehhez be kell nyujtani a tartalomra és a
kialakitasra vonatkozoé elképzelést a gazdasagi
megvalosithatdsagi tanulmannyal egyiitt, amelyet

Schleswig-Holstein tartomany biral el. A pozitiv
elbiralast egy finanszirozasi kotelezettségvallalas
koveti, hogy az 6nkormanyzat elkezdhesse a meg-
valositast. A MarktTreff kézpont ,tulajdonosa” a
helyi 6nkormanyzat, amely felel annak terveiért,
azaz a kiskereskedelmi, szolgaltatasi és talalkozasi
lehetéségek egyedi 6tvozetének kialakitasaért.

EREDMENYEK

2024 juniusaban 46 MarktTreff kozpont {izemelt
Schleswig-Holsteinben, harom allt megvalositas
alatt, és tovabbi harom eldkésziiletei zajlottak. A
viszonylagos foldrajzi koncentralédas ellenére
szerte Schleswig-Holsteinben megtalalhatok a
MarktTreff kozpontok. Az elképzelés és a megva-
16sitas emiatt nagyon sikeresnek tekinthet6 a vidéki
teriiletek felélénkitése / stabilizalasa szempontjabol.
A tartomanyi kormany a megnyitas 6ta folyamatos
tamogatast nyujt a MarktTreff egységeknek, példaul
kézpontositott marketinganyagokkal, szérolapok-
kal, promocios csomagokkal és hirdetésekkel. A
MarktTreff kozpontok tizemeltet6i évente kétszer
talalkoznak, hogy megbeszéljék az tizletvezetéssel
és marketinggel kapcsolatos kérdéseket, és meg-
osszak egymassal a tapasztalataikat és otleteiket.

Az egyes MarktTreff kzpontokat az adott 6nkor-
manyzat vezeti (az iizemeltetésre altalaban egy har-
madik fél kap megbizast), amelynek a finanszirozas
45%-at kell biztositania, mig a fennmaradé 55%-rol
az Eurdpai Unio LEADER programja gondoskodik.
A finanszirozas 12 évre van lekétve.

Evente dtlagosan alig két MarktTreff kézpont nyilik,
ami a biralatok szerint tul kevés. Ez az alacsony
szam a tervezéssel jaro sok er6feszitésre, valamint
a sziikséges Onerdre vezetheto vissza, amelyet a
kisebb 6nkormanyzatok néha nehezen tudnak
biztositani. Mindkét tényez6 viszonylag hosszu
tervezést eredményez, és néhany kezdeményezés
félbe is marad.

SIKERTENYEZOK ES AKTUALIS KIHIVASOK
Sikertényezdok

« A harom kozponti elem egyéni 6tvozete: kis-
kereskedelem, szolgaltatasok és talalkozohely.

+ A Schleswig-Holstein kormanya, a Kereskedelmi
Kamara és a vidéki kozosségek k6zotti szoros
egyuttmikodés az elképzelés kidolgozasatol
kezdve a megvalositasig és a mikodtetési
tamogatasig.

+ Schleswig-Holstein kormanyanak pénziigyi és
igazgatasi tamogatasa a MarktTreff kozpontok
megnyitasa el6tt és mikodésiik alatt.

+ Eroshalozat az tizletek 1étesitése és tamogatasa
érdekében tobb mint 25 olyan partnerrel, akiket
gyokereik a vidéki teriiletekhez kotnek.

Aktualis kihivasok

+ Csokkeno és 6regedd népesség, ami miatt néhany
vidéki kozosségben csokken/valtozik a kereslet.

+ Néha nehéz bizonyitani a gazdasagi
életképességet.

« A MarktTreff k6zpontok megtervezése igen nagy
kihivas elé allithatja a kis 6nkormanyzatokat
(személyzet biztositasa, er6forrasok tervezése).

+ A kiskereskedelmi tendenciakat, az 4j techno-
logiakat és a valtozo keresletet figyelemmel kell
kisérni, és ezekhez alkalmazkodni kell.

« A nagyobb kdzpontokban verseny alakul ki a
szupermarketekkel.

TANULSAGOK

Atiiltethetéség: lehet6ségek és korlatok
A MarktTreff k6zpontok tulajdonosai az 6nkor-
manyzatok, nem maganbefektetok vagy vallalkozok.
Van egy kozponti elképzelés, amelyet figyelembe
kell venni, de minden egyes MarktTreff egység
altal kinalt szolgaltatast egyedileg alakitanak ki,
hogy ezek tiikr6zz€k a helyi igényeket. Schleswig-
Holstein barmely 2500 f6 alatti telepiilése palyazhat
MarktTreff kozpontra.
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Lehetséges tanulsagok

+ Felulrdl iranyitott (elképzelés, finanszirozas,
tamogatas) és alulrdl induld (tervezés, kiigazitas,
palyazas) megkozelités elegye.

« Az 6nkormanyzatok terveznek és palyaznak a

sziikségleteiknek megfelel6en (teljes ellendrzés);
az lizemeltetésr6l maganszervezet gondoskodik.

« Szoros egyuttmiikodés az allami és magansze-
replok kozott.
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+ Helyi igényekre szabott kozponti elképzelés. + A siker a harom elem alaposan megtervezett,

A tartomanyi kormany altal biztositott folya- egyediés testre szabott kombindcidjitdl fiigg.

matos tamogatas a finanszirozason tulmeno
kiilénféle dimenzidkban.

ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Schleswig-Holstein tartomany Féldm{velésiigyi, Vidékiigyi, Europa-iigyi
és Fogyasztovédelmi Minisztériuma

Honlap: https://markttreff-sh.de/ Kapcsolat: Ina Alter E-mail: Ina.Alter@mllev.landsh.de

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Carsten Schiirmann, cs @tcp-international.de, TCP International
(Németorszag).

FORRAS

Ministry of Agriculture, Rural Areas, Europe and Consumer Protection of the State of Schleswig-Holstein
(LInL) (2024): Vibrant marketplaces in rural areas, a handbook

Ministry of Agriculture, Rural Areas, Europe and Consumer Protection of the State of Schleswig-Holstein
(2024): Successful local supply in the countryside. A flyer

Ministry of Agriculture, Rural Areas, Europe and Consumer Protection of the State of Schleswig-Holstein
(2024): MarktTreff briefly explained - the concept. https:/youtu.be/nmwMu835mpY, (letéltve 08/7/2024).

Wikipedia (2024): MarktTreff. https://dewikipedia.org/wiki/MarktTreff, (letoltve: 08/7/2024).
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Esettanulmany

n°22

A JO PELDA ATTEKINTESE
Szolgaltatas: Kiskereskedelem

Szolgaltaté: Kozigazgatas (Amyntaio

helyi 6nkormanyzata, Florinai
Kereskedelmi és Iparkamara, Goroégorszag
kormanya), maganszektor (helyi kkv-k és
mikrovallalkozasok)

Kezdd datum: 2018 (2021)

Kontextus: Tavoli, vidéki, hegyvidéki
tertleten talalhatd, leszakadé kisvaros,
amely kildnb6z8 tarsadalmi-gazdasagi és
demografiai kihivasokkal néz szembe

Helyszin: Amyntaio varosa, Nyugat-
Macedonia (Gorogorszag).

A kiskereskedelmi létesitmények megmaradasa és
hozzaférhetsége olyan sszetett kihivas elé allitja
Gorogorszag vidéki teriileteit, amely hatassal van a
lakosok mindennapi életére, valamint ezen térségek
altalanos gazdasagi életképességére. A foldrajzi
elszigeteltség, az infrastruktdra hianyossagai, a
demografiai valtozasok és a gazdasagi korlatok
kézponti problémai hatraltatjak a kiskereskedelem
hozzaférhetGségét és fejlodését.

A szabadtéri bevasarlokozpont elsédleges célja
Amyntaio kozpontjanak megfiatalitasa egy integ-
ralt, kiskereskedelmet, szorakozast és kulturalis
élményeket parhuzamosan kinald, szabadtéri
bevasarlohely kialakitasaval. A kezdeményezés
célja olyan dinamikus vasartérré alakitani a varost,
amely egyarant vonzza a lakosokat és a turistakat,
elGsegitve a gazdasagi novekedést és a kozosségi
kapcsolddast. A kezdeményezés annak a tagabb
stratégidnak a része, amely a varos egyedi jellegének
megoOrzése mellett szeretné modernizalni a helyi
infrastruktuarat.
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aAmyntaio

Forrds: Lencer, 2008

A Nyugat-Macedoniaban talalhaté Amyntaio koriili
hegyvidéki teriilet gazdag természeti és kulturalis
kincsekben, ugyanakkor a térségbe érkezé turistak
nem keresik fel a helyi iizleteket, és a helyiek is
inkabb a varoson kiviili kiskereskedelmi szoltal-
tatasokat veszik igénybe (pl. a kozeli Florina vagy
Ptolemaida varosi kézpontjaiban).

[a)

OPEN MALL

e AMYHTAIOY

all 0 Ehpatog ke Kap Npopal
& NpodBnang Avorted Kivipou Epnopiou Afpcu Apuy

weoreramnynlaiopanmall.gr © @ Anyutas Open Wil

Forrds: Amynantaio Open Mall, 2024.
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Akezdeményezés jelentés infrastruktura-fejlesztési
beruhazasokat tartalmaz. Kiterjed a kozteriiletek
megujitasara és a gyalogos utak bovitésére is. A
varos kozpontjat attervezik, hogy szebb latvanyt
nyujtson. Uj koztéri butorokat helyeznek el, javitjak
avilagitast, és tereprendezésre is sor keriil.

A helyi tizletek elényt kovacsolhatnak a kiskeres-
kedelmi helyiségek modernizalasabdl. Ezeket a
helyiségeket a tervek szerint korszeriien fogjak
felszerelni, hogy jobb vasarlasi élményt nyujtsa-
nak, és egységes helyi arculatot mutassanak. A
kezdeményezés ugy szeretné tamogatni a kisval-
lalkozasokat, hogy biztositja szamukra a modern
piaci versenyhez sziikséges létesitményeket.

A szabadtéri bevasarlokozpontban kiilon teret
kapnak a kulturalis programok, el6adasok és

Az amyntaidi szabadtéri bevasarlokézpont pro-
jekt otlete 2018-ban fogalmazdédott meg. Ekkor
késziiltek el az elso tervek és a megvaldsithatdsagi
tanulmanyok. A projekt 2019-ben kapott hivatalos
engedélyt a helyi hatésagoktol, és kiillonboz6 for-
rasokbdl (eurdpai unids tdmogatds, gérog allami
tdmogatas és maganberuhazasok) biztositottak a
finanszirozasat (1 150 ooo EUR). A kovetkez6 sza-
kaszban részletes kialakitasi és épitészeti terveket
dolgoztak ki, tovabba a kozosségi tamogatas és
szerepvallalas biztositasa érdekében rendszeres
nyilvanos konzultaciokat tartottak, és talalkozokat
szerveztek az érdekeltek szamara is.

A projekt megvaldsitasa 2021-ben infrastruktu-
ralis fejlesztéssel, a f6 szerkezetek felallitasaval
és kozmiivek (wifi, energiahatékony LED lampak,
okos technoldgiak) telepitésével vette kezdetét.
Partnerkapcsolatot alakitottak ki 92 helyi vallal-
kozassal és arussal, emellett a kozosség folyama-
tos bevonasaval és népszerisité programokkal
tajékoztattak a kozvéleményt és tartottak fenn az
érdeklodését a projekt irant. Ennek a folyamatnak
a részeként 2023-ban promocios kampanyt is
inditottak.

Sikertényezdk és aktualis kihivasok
« Kkv-k és mikrovallalkozasok altal benyujtott
finanszirozasi palyazatok nagy szama;

« Aziizleteknek nem kellett anyagi hozzajarulast
biztositaniuk.

« Az elGkészitési szakaszban kihivast jelentett
az érdekeltek szamara a k6zos elképzelés
kialakitasa.

« Néhany helyi vallalkozas kezdetben nehezen
tudott alkalmazkodni az 4j tizleti modellhez,

kiallitasok. Ez Amyntaio kulturalis 6rokségét hiva-
tott népszertsiteni, ugy, hogy lehetdséget biztosit
a helyi miivészek és el6adok szamara.

Kérnyezetbarat gyakorlatok alkalmazasaval (hulla-
dék csokkentése, energiahatékony technoldgiakra,
stb) a kezdeményezés hozza kivan jarulni a kérnye-
zeti fenntarthatésaghoz.

Amyntaioban a szabadtéri bevasarlokézpont egyik
lényeges pillére a digitalis integracio. A vasarlasi
élmény magasabb szintre emelése érdekében digi-
talis megoldasok kialakitasara is sor keriil: ingyenes
wifi, informacios terminal, okos parkolasi rendszer
ésinteraktiv mobilalkalmazas. Ezek a technologiak
segitenek a latogatoknak eligazodni a teriileten,
parkoldhelyet taldlni, tovabba felfedezni a helyi
tizleteket és eseményeket.

és tovabbi tamogatasra vagy képzésre volt
sziikségik.

» Nehéznek bizonyult a latogatdkkal és a szom-
szédos teriiletekkel val6 interakcio.

Atiiltethet8ség: lehetdségek és korlatok

« Az utdbbi években tobb gorog telepiilésen
(Florina, Patras, Larissa, Rethymnon stb.) kezd-
tek szabadtéri bevasarlokozpont projektbe. E
projektek sikeres megvaldsitasa utan egyre tobb
tapasztalat halmozddik fel, amelyek alapjan meg
lehet fogalmazni a konkluzidkat és tanulsago-
kat arra az esetre, ha a projektet mashol meg
kivanjak ismételni.

+ A kisvarosok vonzerejének névelése meger6-
sitheti azt a szerepet, amelyet a vidéki teriiletek
kapujaként bet6ltenek, ez pedig hozzajarulhat
az egész térség fejlodéséhez.

+ A kezdeményezés konnyen 6tvozhets egyéb
vallalkozastamogato tervekkel, amelyek fenn-
tarthato és tartds eredményeket hoznak.

« Az infrastruktara fenntartasa és a toretlen
fejlodés biztositasa két olyan feladat, amely
folyamatos beruhazast igényel.

+ Akezdeményezés egy koltséges varosrehabilita-
cids pillérre épiil, ami megneheziti a kiillonb6z6
tarsadalmi-gazdasagi kornyezetekbe vald
atultethetdségét.

+ Mivel ez egy folyamatban 1év6 kezdeménye-
z¢és, nincsenek részletes adatok a projekt valds
sikerérdl.
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TANULSAGOK

Atiiltethetéség: lehetdségek és korlatok

+ Az utobbi években tobb gorog telepiilésen
(Florina, Patras, Larissa, Rethymnon stb.) kezd-
tek szabadtéri bevasarlokdzpont projektbe. E

A kezdeményezés konnyen 6tvézhetd egyéb
vallalkozastamogatd tervekkel, amelyek fenn-
tarthato és tartos eredményeket hoznak.

Az infrastruktura fenntartasa és a toretlen

Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti teriileteken

E Im3 ivovizszallita 2 |
setanumany - az jvévizszallitas kormanyzati

n°23 tamogatasa (Horvatorszag)

projektek sikeres megvaldsitasa utan egyre tobb
tapasztalat halmozodik fel, amelyek alapjan meg
lehet fogalmazni a konkluziokat és tanulsago-
kat arra az esetre, ha a projektet mashol meg « A kezdeményezés egykéltséges varosrehabilita-
kivanjak ismételni. cids pillérre épiil, ami megneheziti a kiillonb6z6
tarsadalmi-gazdasagi kornyezetekbe vald
atiiltethetGségét.

fejlédés biztositasa két olyan feladat, amely
folyamatos beruhazast igényel.

A kisvarosok vonzerejének névelése megerd-

sitheti azt a szerepet, amelyet a vidéki teriiletek

kapujaként betéltenek, ez pedig hozzdjarulhat  + Mivel ez egy folyamatban 1év6 kezdeménye-

az egész térség fejlédéséhez. zés, nincsenek részletes adatok a projekt valds
sikerérol.

ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Amyntaio Open Mall
Honlap: https://amyntaiopenmall.gr E-mail: eveflo@otenet.gr
Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Tagai Gergely, tagai.gergely @krtk.hun-ren.hu, HUN-REN

Ko6zgazdasag- Es Regiondlis Tudomdnyi Kutatékozpont (Magyarorszag)

FORRAS

Amynantaio Open Mall, 2024. https://amyntaiopenmall.gr
Municipality of Amyntaio, 2024. https://www.amyntaio.gr

Interred Europe, 2024a. Open mall in rural areas’ small towns. https://www.interregeurope.eu/
good-practices/open-mall-in-rural-areas-small-towns

Interreg Europe, 2024b. Good Practices Handbook www.interregeurope.eu/sarure

GRTimes, 2024. At the starting line, the Open Malls of Amyntaio and Florina. https://www.grtimes.
gr/ellada/sti-grammi-ekkinisis-ta-open-malls-amyntaioy-kai

Térkép: Lencer, 2008. File:Greece location map.svg. https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Greece
location_map.svg, (GNU Free Documentation License 1.2, CC BY-SA 3.0), Wikimedia Commons.

Kép: Amynantaio Open Mall, 2024. News. Comercial evento in Amynantaio Open Mall. https://
amyntaiopenmall.gr/river-rear-main-branch-at-the-sirt-area/
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Szolgaltatas: Kiskereskedelem, ivéviz
szallitasa a szigetekre.

Szolgaltato: A Vidékfejlesztési
Minisztérium tamogatasa és az Eurdpai
Unié kis 0sszegli tamogatasa a szigetek
gazdasagi szerepl8i szamara a viz hajéval
és/vagy tartalykocsival torténd szallitasi
koltségeinek fedezésére.

Kezd6 datum: 2021-2030. e

Kontextus: A 2030-as horvat nemzeti
fejlesztési terv keretében a szigetekrol
alkotott torvény 33. és 33a cikke eldirja,
hogy legalabb részben biztositani kell
az emberi fogyasztasra alkalmas vizet

a kozlzemi vizellaté rendszerhez nem
csatlakozé szigeteken.

Helyszin: Tobb mint 35 lakott, de

elszigetelt partkozeli sziget az Adriai-

tengeren, amelyek a szarazfoldi Ttaly
Horvatorszag parti hatarat képezi. E

szigetek gazdasaga féként a turizmusra

épul, de sz6l6- és olajbogyd-termesztés

is folyik rajtuk.
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Forrds: Wikimedia Commons, 2023

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A kezdemeényezés része egy nagyobb Nemzeti
Szigetfejlesztési Tervnek, amely a Horvat
Koztarsasag 2021-2030-as Nemzeti Fejlesztési
Stratégiajanak egyik eleme. Altaldnos célja biz-
tositani, hogy az allampolgarok tiszta ivovizhez
jussanak.

Kezelt kihivasok

A kezdeményezés célja, hogy mérsékelje a Horvat
Koztarsasag partkozeli szigetein tapasztalhato
nélkiilozést és egyenlStlenséget, ami arra vezethetd
vissza, hogy koltséges a szarazfoldrdl tiszta ivovizet
szallitani a szigetekre vizszallito tartalyhajoval
vagy egyeéb szallito eszkozzel.

REPUBLIC OF CROATIA
Ministry of Regional
Development and EU Funds

Forrds: Regiondlis Fejlesztések és Uniés Tamogatdsok
Minisztériuma, 2024.

ESPON // espon.eu 231



Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti terlileteken

A kezdeményezés célkitlizései

« A szigetlakok jogosultak tamogatott rendszer-
ben évi 85 kobméter vizet ugyanazon az aron
vételezni, amelyet azok a fogyasztok fizet-
nek, akik ott élnek, ahonnan a viz szarmazik
(Regionalis Fejlesztések és Uniés Tamogatasok
Minisztériuma, 2024).

+ A kezdeményezés javitja a szigetlakok élet-
korulményeit és a ,szigetek gazdasaganak
mukodését a szigetek olyan telepiilésein vagy
telepiilésrészein, amelyek nincsenek a koz-
tizemi vizellaté rendszerre csatlakoztatva”
(Regionalis Fejlesztések és Unids Tamogatasok
Minisztériuma, 2024).

s

EREDMENYEK

Az elsé felhivas kozzétételére 2022 novemberében
keriilt sor, azdta 2024 juniusaig a kezdeményezés
sikeresen koordinalt harom nyilvanos felhivast,
amelyek a gazdalkodo szervezetek programban
valo részvételét céloztak.

A programban rejlé lehet6ségeket példazza, hogy
Horvatorszag egyik legnagyobb szigete, Hvar ,sze-
mélyenként évi 45 m3-ig részesiil emberi fogyasz-
tasra alkalmas vizellatasban a tartalyos szallitas
koltségeinek teljes megtéritése mellett, ugyanolyan
aron, mint a koziizemi vizellatd rendszerhez kap-
cs0l6do fogyasztok (haztartasokra vonatkozo ar), a
szocialis szempontbol veszélyeztetett csoportokra
pedig egy kiilon meghatarozott ar vonatkozik”
(Hvarski Vodovod, 2024).

Az ,igazsagos atmenettel” jegyében, a szolgaltatas
alkalmazasakor mind a kérnyezetvédelmi torvény
tételes betartasat, mind a stratégiai kornyezeti
hatasvizsgalatot sziikségtelennek itélték, hogy a
klimavaltozas és az aszaly ellenére se fordulhasson
el6, hogy az elégtelen ellatas miatt a szigetlakok ne
férjenek hozza az olyan alapvetd er6forrasokhoz,
mint a friss ivoviz (Regionalis Fejlesztések és Unios
Tamogatasok Minisztériuma, 2022).
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« Megel6zi, hogy a partkozeli szigetvidék még
jobban leszakadjon gazdasagilag a Horvat
Koztarsasag egyéb vidéki teriileteitol.

+ Tamogatja a népesség megtartasat a kulturalisan
élénk és 6koturizmust folytato teriileteken a
vizhez valo egyenl6 hozzaférés alapvet6 igé-
nyeinek kielégitével.

« Gondoskodik arrdl, hogy a jovébeli programok
tervezése 6sszhangban legyen a 2021-2030-as
Nemzeti Fejlesztési Stratégia “okos szigetekre”
vonatkozo céljaival, elvarasaival és meghatarozo
elemeivel.

Sikertényezdk és aktualis kihivasok
Osszességében véve a vizszallitasi koltségek
tarsfinanszirozasanak, mint kezdeményezésnek
esélye van arra, hogy a vizhianyhoz és a magas
megélhetési koltségekhez kothetd siirget6 kérdeé-
seket sikeresen kezelje. A lakohelyen tapasztalt
nagyobb jolét 6sztonzi a vallalkozoi szellemet és az
innovaciot, visszaszoritja a szegénységet, megorzi
a turisztikai befektetések altal is értékesnek tartott
kulturalis 6rokségi teriileteket, és 6sszhangban
van a horvat Nemzeti Fejlesztési Stratégia “okos
szigetekre” vonatkozd elképzeléseivel.

A projekt céljainak eléréséhez sziikség lesz nyilva-
nos konzultacidkra és a kezdeményezés céljainak
és folyamatainak felilvizsgalatara.

Aviz egyre nagyobb hianya a szallitashoz sziikséges
tizemanyag, valamint a tengeri szallitast lehet6vé
tevé infrastruktura fenntartasi koltsége miatt a part
menti szigetek egyenléségét és jolétet elGsegito,
ehhez hasonlé kezdeményezések piaci alapon
nehezen fenntarthatéak.

Atiiltethet8ség: lehet6ségek és korlatok
A mar meglévo szolgaltatok, jelen esetben a magan-
kézben 1évd vizmiivek, valamint a nemzeti és helyi
kozigazgatasi szervek egylittmikodése lehetoveé
teszi a szolgaltatas zokken6mentes biztositasat
és a térségben 1év6 er6forrasok maradéktalan
kihasznalasat.

Osszességében véve az alapvetd eréforrasok (mint
példaul a viz) hasonlé jellegii biztositasa megel6zné
akulturat életben tarto, de a megélhetési koltségek
miatt kiszorul6 6shonos lakossag elvandorlasanak
folyamatat, és kedvezd hatast gyakorolna az erésen

vidéki, fejlédésben lemaradt térségek fejlodésére.

A biztonsagos ivoviz ,behozatala” csak ideiglenes
megoldast kinal az ehhez az alapvet6 er6forrashoz
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valo hozzaférés fenntartasara és a lakok jolétének
elésegitésére. A vizellatas hosszu tavu biztonsaga
érdekében alland6 megoldast kellene talalni arra,
hogyan lehet vizhez jutni a szigeteken.

A viz koltsége és sziikossége korlatozhatja a szol-
galtatast az aszalyos id6szakokban, vagy amikor
fennakadas tapasztalhato a szarazfoldi vizella-
tasban is.

Ha nincsenek el6re lefektetve a szolgaltatas
koltségei, és nem kotnek szallitasi szerzodést a
meglévo vallalatokkal, akkor megbizhatatlan
lehet a maganszféra szolgaltatdira hagyatkozni
a felhasznaldknak adott ar- és mindséggarancia
szempontjabol.

ELERHETOSEGEK

Lehetséges tanulsagok

I.

Egyenl6 hozzaférés a vizhez: A kezdeményezés
gondoskodik arrdl, hogy a szigetek lakoi évi 85
m3-ig tamogatott vizellatasban részesiiljenek,
ami megegyezik a szarazfoldi felhasznaloknak
biztositott mennyiséggel.

A szigetek k6zosségeinek tamogatasa: A prog-
ram biztositja, hogy a szigetlakok megfizethet6
aron férjenek hozza a vizhez, ami altal néveli
az életszinvonalat, tovabba el6segiti az olyan
gazdasagi tevékenységeket, mint a turizmus,
a sz016- és olajbogyotermesztés.

Intézmény vagy szervezet: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije

,Regionalis Fejlesztések és Unids Tamogatasok Minisztériuma, Horvat Kéztarsasag”

Honlap: https://razvoj.gov.hr E-mail: e-pisarnica @mrrfeu.hr

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Alyssa Lee Alderson, maura.farrell @universityofgalway.ie,

University of Galway (frorszag).

FORRAS

Principal Information: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije or ,The ministry
of Regional Development and EU Funds of the Republic of Croatia”, https://razvoj.gov.hr

Hvarski Vodovod d.o.o., 24 May 2022, “Transport of Drinking Water.” https://hvarskivodovod.hr/en/
transport-of-drinking-water/ (Letoltve: 30/08/2024).

Térkép: Wikimedia Commons, 2023. File:Croatian islands map.png. https://commons.wikimedia.org/
wiki/File:Croatian_islands_map.png, (szabadon felhasznalhato)

ESPON // espon.eu 233


https://razvoj.gov.hr

Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti terlileteken

Esettanulmany

Okos pizzaautomata

n024 (Franciaorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: élelmiszer-kiskereskedelem.

Szolgaltat6: egy maganétterem és egy
automatalzemeltetd

Kezd6 datum: 2022

Kontextus: Auxerre lakossaga korulbeltl 35000

f6. A varos a megye kozigazgatasi kozpontja és
a terulet jelent8s varosi csomdépontja. Bar maga
Auxerre egy viszonylag varosiasodott terUlet,
nagyrészt vidéki taj veszi kdrbe. Egy olyan
térségben talalhatd, amely a mezégazdasagardl

és sz6l6termesztésérdl ismert, ami kiléndsen igaz

a kérnyezd Yonne megyére. A két legkozelebbi
nagyvaros Parizs és Dijon, de mindkettd tobb

mint 150 km-re taladlhaté (autéval kortlbeltl 1,5-2

dranyi ut).
Helyszin: Vincelles, Yonne megye, Bourgogne-
Franche-Comté régi6 (Franciaorszag).

Saint-Salves

& A Monéteau
AUF \
Laborde|
Perrigny
Saint-Georges- Venoy
sur-Baulche
Auxerre
llefargeau
Quenne
Augy
ines
Vallan Saint-Bris-le-
champ\sAsurr Vineux
Yonne
Gy-IEvéque Escolives-Sairite-
Camille
In
Forrds: OSM, 2024

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

Franciaorszagban annak a foldrajzi teriiletnek a
leirasara hasznaljak a ,diagonale du vide” kifejezést,
amely északkeletrdl délkelet felé atlosan atszeli az
orszagot, és az alacsony népsuriiség mellett sajatos
tarsadalmi-gazdasagi kihivasok jellemzik. A kez-
deményezésnek helyet adé Auxerre ennek az atlos
teriiletnek a szélén talalhato, és osztozik a régiora
jellemz6 problémak némelyikében.

o

] 5
: b
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Ami a kiskereskedelmet illeti, Auxerre kiilvarosi
teriiletein tizletek zarnak be a megfogyatkozott
tigyfélkor, Auxerre kozelségének arnyékhatasa,
a nagyobb kereskeddk altal keltett verseny és a
logisztikai kihivasok miatt. Ebben a kornyezetben
ahelyi,Shack N’ Pizz” pizzéria az alkalmazkodas és
az innovacio mellett dontott, és a kivalo mindségi
hozzavaldkra, valamint az automatas szolgaltata-
sokra helyezte a hangsulyt.

Az automatizalas korszakaban rohamosan szapo-
rodnak az arusité automatak. Ennek koszénhet6en
a fogyasztok a hét minden napjan, a nap minden
orajaban hozzaférnek az élelmiszerekhez. Ezek az
automatak nem terjedtek el széles korben a teriile-
ten, ugyanakkor szamuk fokozatosan emelkedik.
A képen lathat6 automata jovoltabol a fogyasztok
ugyanolyan min6ségl pizzat vasarolhatnak,
mint egy étteremben. A pizza lehet hideg (otthoni
siitéshez) vagy meleg. Ez utobbit a hagyomanyos

Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti teriileteken

siitési mindség biztositasa érdekében helyben, egy
igazi slit6ben siitik 3 percig 225 C°-on. A gépeket a
francia API Tech vallalat szolgaltatja, és 9o pizza
fér el benniik. A pizza hiivos helyen egy-két napig
tarolhato. Emellett az ,,okos pizza” alkalmazassal a
felhasznalok ellendrizhetik a kiillonb6z6 szolgalta-
tasi pontok készletét, ami elGsegiti az értékesitést és
akészletgazdalkodast. A pizzakészité minden fajta
pizza siitési beallitasait vezérelni tudja.

Az Auxerre-t koriilvevé falvak egyikében, Vincelles-
ben a helyi pizzéria 6t pizzaautomatat helyezett

tizembe: Moneteau-ban (4100 lakos), Saint Georges
sur Baulche-ban (3200 lakos), Villefargeau-ben (1100
lakos), Escolives Sainte Camille-ban (700 lakos) és
Prégilber-ben (180 lakos) (lasd a fenti térképen). Ezen
falvak némelyikében mar t6bb mint egy évtizede
bezart az utolso kereskedelmi létesitmény a kis
vidéki szallashelyeket, éttermeket, pékségeket és
barokat leszamitva. Emellett a még meglévd étter-
mek altalaban dragabbak, és tigyfélkoriik eltér a
pizzaautomatak tigyfélkorétol.

A kezdeményezés célkitlizései

+ Ahelyi étterem iizleti bovitése kivalo mindségi
pizza biztositasan keresztiil.

« A kereslet elterelése a csucsidén kiviili
iddszakokra.

EREDMENYEK

Az ugyfelek oldalardl nézve ez a magankezde-
meényezés hozzajarult az alacsony népsiriiségi
térségek élelmezési szolgaltatasainak bévitéséhez.
Emellett az automatak lehetGséget biztositanak a
helyieknek arra, hogy ne kelljen autdba iilniiik, ha
jo mindségii pizzat szeretnének enni, és igy kevésbé
vannak kirekesztve a hasonlo szolgaltatasokbol.

A helyi étterem szempontjabol az innovacio6 az
uizleti tevékenység kiterjesztéséhez vezetett, igy
az étterem kompatibilis lett azzal a hagyomanyos
pizzériaval, amely korabban csucsidében (példaul
hétvégén) nem tudta kielégiteni az dsszes igényt.
Az automatak segitettek megszdlitani azokat a
fogyasztokat, akik korabban nem részesiilhettek
ebben a szolgaltatasban, mert nem akartak vara-
kozni vagy autdba iilni.

Ezek a fajta megoldasok igazodnak a 1étez6 kihi-
vasokhoz azokon a tavoli és ritkan lakott vidéki
teriileteken, ahol gyakran csak par helyen kinalnak
szolgaltatasokat, és igy novelik a nyereséges szol-
galtatasnyujtas foldrajzi hatokorét.

Sikertényezék
» Kivalé mindségi termék: A siker egyik kulcs-
tényezdje a kivald mindségi termék, amely

egyenértéki egy hagyomanyos pizzériaban
kinalt termékkel.

+ Elérhetoség és kényelem: A lakossag szét-
szorddottsaga ellenére barmikor lehet pizzat
arulni olyan helyeken, ahol nincs vagy csak
kevés a hasonld szolgaltatas, mivel nincs sziikség
eladokra.

o Mikodési hatékonysag: Az étterem délelott
késziti a pizzat az automatakba, amikor nincs
kereslet az étteremben. Ezutan a személyzet
esténként az étteremmel foglalkozik. [gy mind-
két igény kompatibilis a meglév6 konyhai léte-
sitményekkel, és fokozatosan ki lehet elégiteni
a tovabbi munkatarsak felvételére vonatkozo
igényeket.

« Bérleti vagy vasarlasilehetoségek: Az arusito
automatak bérelhet6k vagy megvasarolhatok.

» Az értékesités koltséghatékony névekedése:
Egy fiktiv francia példabdl kiindulva ha egy
pizza elkészitése 2,10 EUR, és az eladasi ar 8,70
EUR, a bérelt automatakkal folytato arusitasa 7.
pizza eladasa utan valik nyereségessé. Az okos
pizzaautomatak megvasarlasakor napi 22 pizza
eladdsa esetén 2,5 éven beliil amortizalhato a
koltség.

TANULSAGOK

Atiiltethet8ség: lehet6ségek és korlatok

A kezdeményezés hatékonyan kezeli az olyan
alacsony népstiriiségi teriiletek élelmezési szol-
galtatasainak hidnyossagait, ahol korlatozottak a
hagyomanyos lehetdségek. Ezt a modellt hasonlé
kornyezetek, példaul a kozepes méretli varosok
rossz ellatottsagu kiilvarosi teriileteinek igénye-
ihez is hozza lehet igazitani. Az elképzelés mas

élelmiszer-agazatokra is atiiltethetd. Szintén terjed
a mezogazdasagi termékek zarhato szekrényben
vagy automataban torténd arusitasa. A gazdak
szamara, akik néha feldolgozok is, ez jelentGsen
csOkkenti a ,kozvetlen értékesitéssel” toltott id6t.
Ugyanakkor a kivitelezhetGséghez elengedhetetlen
a kivalo minGségl szolgaltatas és a hozzaadott
érték. Példaul bar egy szomszédos automata
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kenyeret kinal (lasd a képen), négy helyi pék
korlatozott sikerrel probalt meg hasonlo stitodei
szolgaltatasokat nyujtani.

Lehetséges tanulsagok

Noha az arusité automatak nem helyettesitik
minden tekintetben a hagyomanyos tizleteket,
kényelmes megoldast kinalnak arra, hogy a hét

ELERHETOSEGEK

minden napjan, nonstop kivalé mindségt élel-
miszerekhez lehessen jutni tovabbi munkaer6
rendelkezésre allasa nélkiil. Az arusit6é automa-
tak hasznalataval az étterem hatékonyan teremt
egyensulyt a csucsidds és csucsidon kiviili kereslet
kozott, ezaltal pedig szélesebb tigyfélkort tud
kiszolgalni.

Intézmény vagy szervezet: ,Shack n’ pizz” étterem, Vincelles (Franciaorszag),

E-mail: shacknpizz @gmail.com, Honlap: https://www.apitech-solution.com

Az automatak szolgaltatoja: API Tech, Seichamps (Franciaorszag),

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Mar Ortega-Reig, marorrei@upv.es, Universitat Politecnica de

Valéncia.

FORRAS

“Shack n’ pizz” Restaurant: https://shacknpizz.eatbu.com/?lang=fr

API Tech: https://www.apitech-solution.com/us/en/smart-machines/smart-pizza/1o

L'Yonne Républicaine: https://www.lyonne.fr/escolives-sainte-camille-89290/actualites/
du-pain-et-des-viennoiseries-a-disposition_14109583/

L'Yonne Républicaine: Découvrez les distributeurs de denrées alimentaires disponibles dans
I'agglomération sénonaise. https:/www.lyonne.fr/sens-89100/economie/decouvrez-les-distribu-
teurs-de-denrees-alimentaires-disponibles-dans-l-agglomeration-senonaise_14033131/

Térkép: OSM (OpenStreetMap), 2024. https://www.openstreetmap.org, (ODbL License, CC BY-SA 2.0).
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Esettanulmany

Sligo vallalkozasfejlesztési

n°25 korzet (BID) kiskereskedelmi
program (lrorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Kiskereskedelem

Szolgaltato: Sligdban talalhaté vallalkozasok
(maganszektor)

Kezdé datum: 2016

Kontextus: A Sligo BID célja, hogy fokozza

a gazdasagi novekedést a leszakadé Sligo
varosaban. A Sligo vallalkozasfejlesztési korzet
(BID) konkrét foldrajzi célterllete Sligo varosa,
a ruralis jellegl Sligo megye legnagyobb
varosa. Ez volt az elsé ilyen jellegl |étesitmény
irorszag nyugati partjan.

Helyszin: Sligo varosa, Sligo megye,
Connaught tartomany, Eszaknyugat-irorszag.

Forrds:Mappery.com, 2024

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A Sligo (BID) kiskereskedelmi projekt koz6s mun-
kaval kivanja bevonni a helyi vallalkozasokat az
tizleti kornyezetet élénkit6 projektek és ajanlatok
egyiittes finanszirozasaba. Ez altalaban hirdetési és
reklamtevékenységeket, a projektek nyilvanossag-
nak megfelel6 atalakitasat, nagy tomegeket vonzo
eseményeket és a helyi vallalkozasoknak nyujtott
tamogatasokat foglal magaba.

A kezdeményezés célkitlizései

A cél egy élénk és viragzo vallalkozoi korzet
kialakitasa, amely noveli a gyalogos forgalmat,
0sztonzi az értékesitést, és elGsegiti a kozosségi
érzés kialakulasat.

A projekt célja:

+ A helyi tigynokségek, vallalkozasok és lakosok
kozotti kommunikacio és egyiittmikodés
eldsegitése

- Ennek megvalositasa érdekében helyi és regi-
onalis kampanyokkal hivtak fel a figyelmet a
projektre. Online kampanyt inditottak a Sligo
BID webhelyén és a kozosségi médiaban, emellett

Forrds: Sligo BID, 2024

hirlevelekkel népszerisitették a Sligo BID-et a
folyamatban 1évé kampanyok soran

Ahelyi vallalkozasok, turisztikai szervezetek (Failte
Ireland) és k6z6sségi csoportok kozotti kommuni-
kicié és egyiittmiikodés szerte [rorszdgban hirét
vitte a kampanynak. Sokrétid kihivasoknak kell
megfelelni azzal kapcsolatban, hogyan lehet Sligo
felkeresésére 6szt6ndzni az embereket. A kiskeres-
ked8k nagyon koltségesnek talaljak a helyhez kotott
kereskedelmet, és versenyképességiik érdekében
létre kell hozniuk egy online értékesitési platformot.
Sligdban emellett nehézséget okoz a szolgaltatasok,
a kényelmi funkciok, a rendezvények, szorakozasi
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és sportolasi lehetdségek, valamint a hagyomanyos
kiskereskedelem folyamatos biztositasa a varosban,

ugyanakkor a varoskdzpontnak is vonzoénak kell
lennie.

EREDMENYEK

A Sligo BID-nek sikeriilt Iétrehoznia egy megfelelGen
kézben tartott és pezsgo kozteriiletet a varosban.
Reklamkampanyaik visszatették Sligot a térképre,
és novelték a varos turisztikai forgalmat. A vallalat
finanszirozta tobbek k6z6tt az uj karacsonyi fényeket,
a Tidy Towns (rendezett varosok) kezdeményezést,
a Szent Patrik-napi felvonulast, az O’Conell Street
felujitasat, €16 kiskereskedelmi rendezvényei pedig
nagyobb gyalogos forgalmat eredményeztek a
teriileten. Mindez fenntarthato gazdasagi noveke-
déshez vezetett. A fejlédésben lemaradt térségeknek
rossz az infrastrukturaja, korlatozottan férnek
hozza a piacokhoz és a szakképzett munkaeréhoz,
és befektetési potencialjuk sincs. Az sszes sligoi
vallalkozasra kivetett ado és a Leader programtol

kapott finanszirozas lehetové tette a Sligo BID sza-
mara a f6 kihivasok lekiizdését, és visszaforditotta a
leszakadast okoz6 hatranyokat (Sligo Leader, 2024).

Mindez a kiskereskedelmi agazattal, a turisztikai
és Orokségvédelmi szervezetekkel és a lakosok-
kal valo sikeres kommunikacionak, a talalékony
marketingkezdeményezéseknek, a vallalkozasokra
kivetett adénak, valamint a BID-ad6 megfeleld
tervezésének és hasznositasanak koszonhetd.
Egy masik sikeres kezdeményezés a ,Love Sligo
ajandékkartya-program” bevezetése volt. A kartya
értékesitése mindgssze 5 honap alatt 500 ooo EUR
forgalmat hozott a vallalkozasoknak (Sligo Business
Improvement District, 2024)

SikertényezG6k és aktualis kihivasok

Sikertényez6k
« A koOzosség aktivrészvétele

« A BID-et vezet6 elkotelezett csapat gondoskodik
arrol, hogy az osszes projekt megfeleljen a Sligo
varosi teriiletének fejlesztését célzod altalanos
torekvéseknek. Ez a vezetési struktura vilagosan
kijel6lt szerepeket és feladatkoroket tartalmaz,
eldsegitve az elszamoltathatdsagot és a hatékony
dontéshozatalt.

Szoros partnerkapcsolat az érintettekkel

»Kihasznalatlan kiskereskedelmi ingatlanok
ujrahasznositasa” (Interreg Eurdpa, 2020).

Aktualis kihivasok
+ A gazdasagi novekedés folytatasa

+ A kiskereskedelmi tendencidk és a kereslet
nyomon kovetése, az ezekhez valo igazodas

« Apiacirészesedés novelése a bevasarlo negyed-
ben és online.

TANULSAGOK

Atiiltethetéség: lehetdségek és korlatok

A Sligo BID sikere lemasolhato és atiiltethet6 egyéb
leszakado térségekbe. A tamogatast igényl6 {6
teriiletek a stratégiai tervezés, valamint az Gsszes
érintettel valo tizleti és pénziigyi egyiittmiikodés.

ELERHETOSEGEK

Lehetséges tanulsagok
Kollektiv kommunikacio és egyiittmiikodés a
kovetkez6 teriileteken:

Sligo megyeszékhely attervezése
« Aleszakadd varos marketingje
+ A fogyasztdi viselkedés elemzése

+ Korszeri technologiak bevezetése.

Intézmény vagy szervezet: Sligo Business Improvement District CLG, Sligo BID Office, Abbey St,

Co. Sligo.
Honlap: https://www.sligobid.ie/
E-mail: info@sligobid.ie vagy gail @sligobid.ie

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Alyssa Lee Alderson, maura.farrell@universityofgalway.ie,

University of Galway (Irorszag).
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Government of Ireland, 2018. National Planning Framework - Ireland 2040: Our Plan. https:/www.gov.
ie/en/publication/daas6-national-planning-framework-ireland-2040-our-plan-npf-2018/ (Letoltve:
16/06/2024).

Interreg Europe, 2020. Sligo BID. https://www.interregeurope.eu/good-practices/sligo-bid#resourc-
es-needed (Let6ltve: 16/06/2024).

Sligo BID (Business Improvement District), 2024. Half a Million in Sales for Transformative Sligo BID
Gift Card. Available at: https://www.sligobid.ie/half-a-million-in-sales-for-transformative-sligo-bid-
gift-card/ (Letoltve:16/06/2024).

Sligo Leader, 2024. Sligo Business Improvement District CLG. https://www.sligoleader.ie/sligo-busi-
ness-improvement-district-clg/ (Letoltve: 16/06/2024).

Kép: Sligo BID, 2022. Love Sligo BID HP Slider 2. [image] https://www.sligobid.ie/wp-content/
uploads/2022/11/LoveSligoBID-HP-Slider-2.jpg (Letoltve: 18/06/2024). (Engedélykérés: Sligo BID, 20
June 2024).

Térkép: Mappery.com, 2009. Sligo varostérkép. http:/www.mappery.com/map-of/Sligo-City-Map.
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Esettanulmany

A JO PELDA ATTEKINTESE

A pénzugyi kirekesztodeés
n°26 elkeriilése Comunidad
Valenciana elnéptelenedé
teriuletein (Spanyolorszag)

FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Kiskereskedelem. Banki
szolgaltatasok.

Fokusz: A pénzligyi kirekeszt6dés
visszaszoritasa az elnéptelenedés veszélyének
kitett telepuléseken.

Szolgaltaté: Kozigazgatas (regionalis szinten) a |

maganbankokkal egytttmdkodve.
Kezdé datum: 2022

Kontextus: Alacsony népsuriségu, eloregedd
lakossagu, az elnéptelenedés veszélyének
kitett vidéki tertuletek.

Helyszin: Comunidad Valenciana, Kelet-
Spanyolorszag.

| EInéptelenedés veszélyének
kitett telepiiléesek

Wk

Mérsékelt veszély

Nincs veszély

-

Forrds: Institut Cartografic Valencia, 2024

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A pénziigyi kirekesztddés azt jelenti, hogy nem vagy
csak nehezen lehet hozzaférni a pénziigyi szolgal-
tatasokhoz és termékekhez. A mindennapi élethez
szitkséges alapvetd pénziigyi szolgaltatasok kozé
tartozik a személyes jévedelem fogadasara és a haz-
tartasi kiadasok fedezésére szolgalo bankszamla, a pénz
tarolasara alkalmas megtakaritasi szamla, tovabba az
ideiglenes likviditasi problémakat vagy varatlan kiada-
sokat fedez6 hitel felvételének lehetdsége. A pénziigyi
kirekesztodés egyik formaja a térségben 1évé gazdasagi
szervezetek hianya miatt kialakulo foldrajzi kirekesz-
todés. Az Europa Tanacs allampolgari jogként ismeri el
az alapvetd banki szolgaltatasokhoz valo hozzaférést.

Az utobbi években a spanyol bankszektorban végbe-
ment a szervezetek koncentracioja és atszervezddése.
2008 Ota a spanyol bankfiokok tobb mint 60%-a
bezart, és ez a tendencia varhatdan tovabb folytatodik
az elk6vetkez6 években. Az ATM-ek szama szintén
27%-kal csokkent, ugyanakkor Spanyolorszagban a
tizezer lakosra juté ATM-ek szama még mindig az
unios atlag felett van.Erdemes viszont megjegyezni,
hogy a bankfidokok és ATM-ek bezarasa észrevehet6
kovetkezményekkel jart Spanyolorszag kevésbé
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strin lakott teriiletein. Ezeken a vidéki teriileteken
kis kozosségekben €l az id6sod6 lakossag, és nem

Forrds: Generalitat Valenciana, 2024

Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti teriileteken

mindig megfeleld az internetes lefedettség, ami
megneheziti az online banki miveleteket. Emellett
szamos felhasznalo szenved hatranyt az ugynevezett
,digitalis szakadék” miatt, és ennek kévetkezében
végiil a pénziigyi kirekeszt6dés aldozataiva valnak.

A pénziigyi intézmények olyan szolgaltatasokat
vezettek be, mint példaul a mobil bankfidkok, és
kiilonb6z6 vallalkozasokkal is megallapodasokat
kotottek vasarlashoz kapesolt (cash-back) és vasar-
las nélkiili (cash-in-shop) készpénzfelvételre. Ezen
intézkedések ellenére a pénziigyi kirekesztédés a
becslések szerint a spanyol lakossag 1%-at érinti.
Ugyanakkor az 500 f6nél alacsonyabb lélekszamu
telepiiléseken magas a pénziigyi szolgaltatasok
hianyanak valdszintisége.

A kezdeményezés célkitlizései

+ A pénziigyi kirekesztddés elkeriilése a vidéki
telepiiléseken €16 azon személyek esetében,
akiket hatranyosan érint a bankfidkok bezarasa.

« ATM-ek telepitése, iizemeltetése és karban-
tartasa. A kezdeményezés emellett pénziigyi
tanacsadast is kivan nyujtani.

EREDMENYEK

Valencia autoném kozosségében t6bb mint 170
telepiilés van kitéve az elnéptelenedés veszélyének
féként a bels6, hegyvidéki teriileteken. Kozulik
sokat sujtott a meglév6 bankfiokok és ATM-ek
bezarasa, ami jelent8s problémakat okozott a
lakosoknak.

A regionalis 6nkormanyzat kezdeményezése fel
kivanjavennia harcot a pénziigyi kirekesztodéssel,
amelyet a Valencia autonom kozosség ezen telepii-
léseinek lakosai tapasztalnak. Az AVANT (Agenda
Valenciana Antidespoblament/Elnéptelenedés
Elleni Valenciai Ugynokség) féigazgatosdga létre-
hozott egy versenyeztetési eljarast, amellyel 2022-
2025 k6zott tobb mint 100 telepiilésen tamogatja
ATM-ek tizembe helyezését és fenntartasat.

+ Kiilénosen azon a (térképen bibor szinnel jel6lt)
172 telepiilésen, amely a féigazgatosag szerint ki
van téve az elnéptelenedés veszélyének

Id6rendi attekintés:

« 2020. februar 6-an fogadtak el a palyazati
szabalyokat.

2021 marciusaban jelent meg a tender-felhivas,
és az értékelo testiilet ugy dontott, hogy az sszes
ajanlattevé koziil egyetlen banknak adja az
Osszes tamogatast.

2022 juniusaban befejez6d6tt az ATM-ek tizembe
helyezése.

TANULSAGOK

135 ATM-et helyeztek iizembe 6sszesen 124 telepii-
lésen (a fényképen az els6ként iizembe helyezett
ATM lathatd, a fénykép jogtulajdonosa az AVANT).
Az ATM-ek altal elért 6ssznépesség megkozeliti az
50 000 lakost.

Az AVANT f6igazgatdsaga 7,83 millid EUR-t kiiloni-
tett el erre a kezdeményezésre a 2022-2025 k6zotti
id6szakban, ami évi nagyjabdl kétmilli6 EUR-nak
felel meg. Egy ATM éves koltsége 14 500 EUR.

Atiiltethet8ség: lehet8ségek és korlatok

A kereskedelmi bankok az atszervezddésiik soran
tobb kistelepiilést magara hagytak. Az alacsony
népsiriség ellenére a nyugdijba vonult emberek
rendszeres jovedelmének (nyugdij) kezelése iizleti
lehetGséget jelenthet, kiillonosen ha nincs verseny-
tars a telepiilésen. A regionalis 6nkormanyzat
tamogatasa elosegitheti az ATM-ek nyereségességét.

ELERHETOSEGEK

A koltségvetési raforditas mérsékelt, a lakosok
szamara biztositott elonyok pedig egyértelmiek.

Lehetséges tanulsagok

Hasonl6 esetek szamara tanulsagos lehet az a
»»tovagylrizé hatas”, amelyet a kézigazgatas
tamogatasa valt ki azaltal, hogy a piaci szerepld
szamara lehet6vé teszi a koltségkorlat lekiizdését.

Intézmény vagy szervezet: AVANT - Agenda Valenciana Antidespoblament.

Honlap: https://avant.gva.es/es/

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Victor Martinez-Gomez, vicmargo @esp.upv.es, Universitat

Politecnica de Valencia (Spanyolorszag).
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Esettanulmany

n°27

MERKUR-program (Norvégia)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Kiskereskedelem

Szolgaltaté: Onkormanyzati és Regiondlis
Fejlesztési Minisztérium, a Vidékfejlesztési
Kompetenciakdzpont (Distriktssenteret)
iranyitasaval

Kezdé datum: 1995

Kontextus: A vidéki élelmiszerizletek és
konyvesboltok nyereségességének novelése
és szolgaltatasi palettajanak bévitése
szaktanacsadassal és kulonféle pénzigyi
tamogatasokkal, elsegitve a helyi k6zosség
szerepvallalasat, a modernizaciét és a
fenntarthaté Gzleti fejl6dést.

Helyszin: orszagos szint, Norvégia

A norvég Merkur-program anyagi tamogatast és
szakértdi szolgaltatasokat nyujt a vidéki élelmisze-
riizleteknek és konyvesboltoknak a nyereségesség
és a kozosségi szerepvallalas novelése érdekében.
Megvalositasa orszagos szinten zajlik tiz élelmisze-
riizletekre és harom konyvesboltokra szakosodott
tanacsadd bevonasaval.

A program a ritkan lakott és tavoli teriileteken csak
korlatozottan elérhet6 alapvets szolgaltatasokra
iranyul. Azokat az iizleteket tamogatja, amelyek 200-
nal kevesebb haztartasnak otthont adé teriileten tize-
melnek, vagy nincs allando6 kozuti osszekottetésiik,

A kezdeményezés célkitlizései

+ A kereskedok készségeinek fejlesztése a kere-
kedés nyereségességének novelése és uj bevételi
forrasok feltarasa érdekében.

« Egyuttmukodés kialakitasa az 6nkormanyza-
tokkal és a falvakkal, gondoskodva arrél, hogy
a helyi iizletek fontos k6z6sségi kozpontként
tudjanak mikodni.

« Képzés biztositasa, halozatépités, részvétel a
fejlesztési projektekben, a boltok miikodésének
javitasat és szolgaltatasaik diverzifikalasat (pl.

Forrds: Merkur-programmet, 2024

és ezaltal biztositja, hogy a kozosségek hozzaférjenek
az alapvetd termékekhez és szolgaltatasokhoz.

posta, szerencsejaték vagy turisztikai tanacs-
adas) célzo tanacsado szolgaltatasok.

+ A helyi k6zosségek mozgdsitasa és helyi szol-
galtatasok (lakosok és latogatdk altali) igény-
bevételére valo Osztonzése, elosegitve a vidéki
teriiletek fenntarthato fejlédését.

« A vidéki boltok segitése kiilonboz6 pénziigyi
tamogatasokkal (beleértve a beruhazast, a szolgal-
tatast, a fejlesztést és az iizemanyag-forgalmazasi
tamogatast), biztositva az alapvetd szolgaltatasok
tavoli helyeken vald rendelkezésre allasat.
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EREDMENYEK

A Merkur-program megerdsitette a vidéki kozossége-
ket azaltal, hogy tobb mint 600 kisbolt fennmaradasat
biztositotta, ami létfontossagu a helyi gazdasag és a
tarsadalmi kohézi6 szempontjabol. A program anyagi
tamogatasa, tanacsai és fejlesztési projektjei moder-
nizaltak ezeket az iizleteket, emelték a szolgaltatas
mindségét, és 6sztonodzték az innovaciot. Ezek az
uzletek (gyakran kozosségi kozpontok) olyan alapvetd
szolgaltatasokat nyujtanak, mint az élelmiszerarusitas,
posta és bank, ami altal csokkentik az elszigetel6dést,
és javitjak az életmindséget. A térségbdl szarmazo
termeékek népszerisitése és arusitasa altal a program
szerepet jatszott a kultira megdrzésében és a helyi
hagyomanyok fenntartasaban.

A népesség csokkenése, az online kereskeddk
miatt kialakult nagy verseny, az atalakuloban 1évé
fogyasztoi szokasok és az ehhez hasonl6 kihivasok
ellenére a Merkur kezdeményezései stabilizaltak a
vidéki foglalkoztatast, és helyben maradasra 6szto-
nozték a lakosokat. A program a helyi munkahelyek
megtartasanak és a helyi gazdasag 6sztonzésének
koszonhetéen szamottevo gazdasagi hatast gya-
korolt. A reziliencia és a fenntarthatésag novelése
érdekében a késdbbi eréfeszitések a tovabbi digitalis
integraciora 6sszpontosithatnanak és a szolgaltatasok
diverzifikalasara (példaul szélesebb piacokat elérd
e-kereskedelmi platformok bevondsara). A Merkur-
program Osszességében véve elengedhetetlennek
bizonyult ahhoz, hogy Norvégia vidéki kozosségei
életerGsek, elevenek és 6nfenntartok maradjanak.

Sikertényez6k és aktualis kihivasok

A Merkur-program legfontosabb sikertényezoi kozé
tartozik a célzott pénziigyi tamogatas és a szakért6i
tanacsadas. Ezek a tényez6k modernizaltak a vidéki
tizleteket, javitottak a szolgaltatds minGségeét, és elGsegi-
tették azinnovaciot. A program emellett ugy mozditotta
el6 a kozosségi Osszetartast, hogy tamogatta a kozosségi
kézpontként miikodo tizleteket, és a helyi termékek
népszertisitése altal megorizte a helyi kultarat.

Ugyanakkor jelentds kihivasokkal is szembe kellett
nézni. Tovabbra is csokkent a népesség, ami miatt

zsugorodott az tigyfélkor, az online verseny és
az atalakuldban 1év6 fogyasztoi szokasok pedig
fenyegetést jelentettek a vidéki lizletek gazdasagi
életképességére. Ezek a kihivasok a hosszu tavu
fenntarthatosagot szem el6tt tartva folyamatos
alkalmazkodast, uj technologidkba val6 beruha-
zast és innovativ stratégiakat tettek sziikségessé.
Norvégia vidéki kozosségei csak ugy maradhatnak
életképesek, ha ezen lizletek késébbi gazdasagi
életképessége is biztositva van.

TANULSAGOK

Atiiltethetéség: lehet6ségek és korlatok
A Merkur-program igéretes modellt kinal arra,
hogyan lehet pénziigyi segitségnyujtassal, tanacs-
adassal és a kozOsség bevonasaval tamogatni a
vidéki iizleteket. Széles korben alkalmazhatoak
a program hangsulyos elemei: az tizleti moderni-
zacio és a helyi kultura meg6rzése. Ugyanakkor az
atiiltethetdség olyan tényezG6kt6l fiigg, mint a helyi
gazdasagi kérnyezet, a mar meglévé infrastruktara
és a kulturalis sajatossagok. A sikeres megvalositas
érdekében a helyi kornyezethez kell igazitani a
programot, foglalkozni kell a vidéki teriiletek sajatos
kihivasaival, és a hasonl6 kezdeményezések életben
tartasa érdekében gondoskodni kell a megfeleld
adminisztrativ és pénziigyi tamogatasrol is.

Lehetséges tanulsagok
A Merkur-program értékes gyakorlati tanulsagok-
kal szolgal a szakpolitika szamara:

1. Célzott pénziigyi tamogatas és szakértoi
tanacsadas: Ez a megkézelités kulesfontos-
sagu a vidéki gazdasagok élénkitéséhez és a
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szolgaltatas mindségének javitasahoz, mert
gondoskodik arrdl, hogy a helyi vallalkozasok
testre szabott tamogatasban részesiiljenek a
modernizacio és a versenyképesség megorzése
érdekében.

2. Kozosségi Osszetartas elGsegitése: A helyi
izletek kz6sségi kozpontként valo mikodésé-
nek tamogatasa segit csokkenteni a tarsadalmi
elszigetel6dést a tavoli teriileteken, emellett

elémozditja a jolétet, és stressztlir6vé teszi
a kozosséget.

3. Kulturalis fennmaradas: A helyi termékek és
hagyomanyok jelentéségének hangsulyozasa
megoOrzi a helyi 6rokséget, és erositi a vidéki
teriiletek sajatos identitasat.

4. Rugalmas alkalmazkodasi stratégiak: A
program kiemeli, hogy a kiil6nb6z6 vidéki
kornyezetek és kihivasok hatékony kezelé-
séhez rugalmas alkalmazkodasi stratégiakra
van sziikség.

Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti teriileteken

ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Onkormaényzati és Regionilis Fejlesztési Minisztérium, a Vidékfejlesztési
Kompetenciakézpont iranyitasaval

Honlap: https:/www.merkur-programmet.no/om-oss/english-summary/

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Petri Kahila, petri.kahila @uef.fi, Kelet-Finnorszagi Egyetem
(Finnorszag)

FORRAS

The MERKUR-programme: angol nyelvii 6sszefoglald: https://www.merkur-programmet.no/om-oss/
english-summary/

Kép: Merkur-programmet, 2024. https://www.merkur-programmet.no/om-oss/english-summary/
(letoltve: 24/08/24), (a Merkur Programme engedélyével, 2024. augusztus 23.)
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Esettanulmany

Elelmiszerek kiszallitasa

n°28 Inishbofin szigetére (irorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE

FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Kiskereskedelem, alapvetd
élelmiszerek/cikkek szallitadsa a vidéki szigetre.

Szolgaltato: Island Discovery Ferry Ltd. és a
Kavanagh's SuperValu vegyesbolt.

Kezd6 datum: 2016

Kontextus: Friss, megfizethetd és egészséges
élelmiszerek, valamint alapvetd cikkek
0sszehangolt kiszallitasa a kozeli Clifden
varosaban lévd SuperValu vegyesboltbol

a Cleggan Pier és Inishbofin szigete k6zott
kozlekedd Island Discovery komppal.

Helyszin: Clifden - Inishbofin szigete,
Galway megye, Connaught tartomany,
Eszaknyugat-irorszag.

N
oL

5

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

A kozeli Clifdenben talalhaté Kavanagh's SuperValu
vegyesbolt friss, megfizethet6 és kivalo mindségi
termékekkel latja el a Galway megyében talalhato
Inishbofin félreesd szigetét a Cleggan Pier és a sziget
kozotti mindennapos kompjaratot tizemeltet6 Island
Discovery Ferry Ltd. kozremiikodésével megvalosuld
koordinalt szallitasnak koszénhetGen, ami elomozditja
asziget lakosainak jollétét, egészségét és a fogyasztoi
valasztas érzetét. A Kavanagh's SuperValu egyébként
is foglalkozik élelmiszerek vidéki kiszallitasaval, és ez
a szolgaltatas ennek koordinalt kiterjesztése.

A kezdeményezés célja Eszak-Connemara
er6sen vidéki térségének kiszolgalasa a térség

INISHBOFIN

Forrds: Random Irish News, 2010

,févarosanak” szamito Clifdenben talalhaté vegyes-
bolton keresztiil. A vasarlok a kivant szallitasi
idépontot megel6z6 24 draban egyénileg adhatjak
le a rendeléseiket e-mailben vagy telefonon.

A kezdeményezés célkitiizései

« Aszolgaltatas az ellatast nem nyujto szallashelyek
nyari latogatoinak/turistainak kinal kiszallitast a
hosszu tavu tartozkodas 6sztonzése érdekében.

+ Csokkentenikivanja a szigeten 1év6 apro boltra
nehezedd nyomast, killonosen a nyari csticsido-
szakban, mert annak arukészlete, eladdtere és
nyitvatartasa korlatozott.

Meg szeretné akadalyozni egy olyan ,élelmi-
szer-sivatag” kialakulasat, ahol az egészséges
és friss élelmiszerek nem megfizethetdk, vagy
nem allnak rendelkezésre.
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« A program legnagyobb kihivasa, hogy elérhe-
tové tegye a latogatok szamara a megfizetheto
élelmiszereket, ami kozvetlen versenyt teremt
a szigeten mikodo barok, éttermek és szallodak
készételeket el6allito szolgaltatasaival.

- Osszel és télen veszélyes és kiszdmithatatlan a tenger,
ami a belitemezett kompjarat torléséhez vezethet, és
ezaltal késleltetheti a kiszallitast, ami az élelmiszer
megromlasat/élelmiszer-hulladék keletkezését és a
haztartasok élelmiszerhianyat okozhatja.

Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti teriileteken

EREDMENYEK

Ez a szolgaltatas csaknem egy évtizede sikeresen
mukodik. Alapvet6 élelmiszereket tett elérhet6vé, és
novelte [rorszag egyik leginkabb elszigetelt kozos-
ségének jollétét. Mivel a sziget egy nemzeti park és
egy elszigetelt kulturalis térség tengeri peremvidékén
talalhatd, Inishbofin egy jelentGsen leszakado térség,
ahol nincs se intézményes egészségiigyi kézpont, se
nagysebesség, szélessavu internet, se megbizhato
elektromos haldzat, se kozépfoku oktatasi intézmény,
és szamos egyéb szolgaltatas is hianyzik.

TANULSAGOK

2023 végén bezart a szigeten {izemel6 maganbolt,
amelyet az inishbofini k6z6sségi kézpontban
nemrég megnyilt kozosségi kisiizlet potolt., Ennek
ellenére tovabbra is sziikség van arra, hogy nagyobb
valasztékban és jobb mindségben ,importaljanak”
friss élelmiszereket, haztartasi cikkeket, higiéniai
termékeket és egyebeket a szigetre. Erre az Island
Discovery Ltd. altal tizemeltetett utasszallito vagy
teherszallito kompok biztositanak lehetdséget.s

Atiiltethetéség: lehet6ségek és korlatok

A meglévé kozlekedési szolgaltato (Island Discovery
Ferry) és a friss élelmiszerek legkdzelebbi szallitdja
(Kavanagh's SuperValu vegyesbolt) k6zo6tti rend-
szerszinten 6sszehangolt egyiittmiik6dés maxi-
malisan kihasznalja a térség meglévé eréforrasait.

Az utasszallité halozatoknak és az alapveto élel-
miszerek/cikkek kiszallitasanak ehhez hasonld,
egyesitett szolgaltatasa csokkentené a megtett utak
szamat, fokozna az egészséges élelmiszerekhez
val6 hozzaférést.

Viharos vagy téli id6szakban kiszamithatatlanok
az idGjarasi és tengeri viszonyok, és a hosszabb
id6re kimaradd kompjarat élelmiszer-hulladék
kialakulasahoz vezethet, és veszélybe sodorhatja
a friss élelmiszerhez kozvetlen hozzaféréssel nem
rendelkezd kozosséget.

A kozosség fennakadasokkal, koltségnovekedéssel és a
szolgaltatas hirtelen megsziinésével szembesiilhet, ha
egyetlen, magankézben 1évé vegyesboltra hagyatkozik.
Ezt a veszélyt némiképp mérsékli az inishbofini k6zos-
ségi kozpontban létesitett kistizlet, amely 2024 elején az
Inishbofin Development Company tdmogatasaval nyilt
meg (Inishbofin Development, 2024).

ELERHETOSEGEK

Lehetséges tanulsagok

« A rendszeres vidéki kozlekedési szolgaltatasok
megkonnyithetik a kereskedelmet és az alapveto
cikkek kiszallitasat a tavoli, vidéki térségekben.

+ A helyi tizemeltetSk a vallalkozasukat életképe-
sebbé tevo szolgaltatasokat nyujtanak

+ Avidéki emberek minGségre és valasztasi lehe-
téségre vagynak az élelmiszerek/alapvet6 cikkek
vasarlasa soran.

+ Kreativ megoldasokra van sziikség az arucikkek
tavolividéki teriiletekre tortén6 pontos és nagy
tételben torténd kiszallitasahoz.

+ Ahasonl6 szolgaltatasok a lakosoknak és azoknak
a latogatoknak is kedveznek, akik révid id6re
maradnak, de élettel toltik meg a teriiletet, és
befektetést hoznak.

« A part menti szigeteken a szolgaltatasnyujtas
hatékonysaga kiilonosen kivan téve a kedvezétlen
id6jarasi koriilményeknek.

+ Apartmentiszigeteken, ahol nincs egészséges és
fizethet6 élelmiszer, kiilonosen nagy a valoszinii-
sége az ,élelmiszer-sivatagok” kialakulasanak.

- Egy,szolgaltatasi kozponttal” fenntartott kolcso-
nos kapesolat enyhitheti a leszakado és elszigetelt
térségek nélkiilozését.

Intézmény vagy szervezet: Inishbofin Island Ferry Island Discovery Ltd., Kavanagh’s SuperValu Clifden

Honlap: https://inishbofinferry.ie/ E-mail: info @sligobid.ie vagy gail @sligobid.ie

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Alyssa Lee Alderson, maura.farrell@universityofgalway.ie,

University of Galway (frorszég).

FORRAS

Inishbofin Development Company. https://www.inishbofin.com/developing-inishbofin/

Kép: Random Irish News, 2010. Inishbofin [image] https://randomirishwordpress.com/2010/08/03/

inishbofin/ (Let6ltve: 30/08/2024)

Térkép: Hogweard, 2019. File:Inishbofin (with inset) - County Mayo.svg [image] https://commons.
wikimedia.org/wiki/File:Inishbofin_(with_inset) - County_Mayo.svg (szabadon felhasznalhato).

Egyéb: interjuk Mr. Pat Concannon-nal, Island Discovery Ferry Ltd. (tulajdonos és operator) és Mr. Joe
Lynch Kavanagh-gel, SuperValu Clifden (iigyvezeté igazgato és kézbesitési partner).
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Esettanulmany

Egyesitett allami

n°29 és 6nkormanyzati
ugyfélszolgalati kozpontok
(Lettorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Ugyfélszolgalatok

Fokusz: Lehet8séget nyujt arra, hogy a
lakéhely kézelében, ugyanazon a helyen
lehessen szamos allami és énkormanyzati
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A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

Az egyesitett allami és 6nkormanyzati tigyfél-
szolgalati k6zpontok lehetGséget biztositanak a
szolgaltatasok kozvetlen elérésére (példaul ellata-
sok igénylésére), fejlesztik a digitalis készségeket
a kozpont alkalmazottaitdl kapott utasitasokon
keresztiil, tovabba hozzaférést biztositanak esz-
k6zokhoz és az internethez. Az egyesitett tigyfél-
szolgalati kozpontok infrastrukturaja tartalmaz
wifit, szamitogépeket, iigyfelek szamara kialakitott

munkateriiletet, emellett e-tanacsaddkat biztosit
az e-szolgaltatasokhoz, és lehet6séget nyujt kiilon-
b6z6 allami és dnkormanyzati kézszolgaltatasok
igénybevételére.

2014-ben indult el az els6 kézpont kisérleti
projektje, azdta egész Lettorszagra kiterjedt a
haldzat, 2024 marciusaban nyilt meg a legtjabb
kozpont. Jelenleg 35 6nkormanyzat teriiletén,
215 helyszinen miikodik egyesitett allami és
o6nkormanyzati tigyfélszolgalati kézpont. Ezek a
kézpontok a Kérnyezetvédelmi és Teriiletfejlesztési
Minisztérium (VARAM), a helyi 6nkormanyzatok
és a Lettorszagi Helyi Onkorményzatok Egyesiilete
kozos eréfeszitésével jottek 1étre.

Az egyesitett allami és onkormanyzati tigyfélszol-
galati kézpontok halézatanak kialakitasa azt a célt
szolgalta, hogy legyenek elérhetdk, felhasznalo- és
vallalkozasbaratok a kozszolgaltatasok. A halozat a
kozszolgaltatasi rendszer tokéletesitésének céljaval
jott létre, a minisztériumok, helyi 6nkormany-
zatok, civil szervezetek és a tarsadalom szoros
egytittmikodésével. A kozpontok kialakitasa el6tt
nagyon széttoredezett megkozelités jellemezte a
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lett k6zszolgaltatasok biztositasat. A kezdemé-
nyezés fontos eleme az e-kormanyzat nemzeti
és onkormanyzati szinten torténé megvaldsitasa
és koordinalasa. Ez magaba foglalja az allami és
helyi 6nkormanyzati szolgaltatasok biztositasanak
egyablakos elvét, valamint a korszeri és hatékony
informacids és kommunikacios technoloégiak koz-
szféraban valo alkalmazasat.

Aziigyfelek minden egyes tigyfélszolgalati kozpont-
ban inform4ci6t kaphatnak az Allami Foglalkoztatasi

A kezdeményezés célkitlizései

Hivatal, a Cégnyilvantartds, az Allampolgarsagi és
Bevandorlasi Ugyek Irodaja, az Allami Munkaiigyi
Feliigyelség, az Allami Adohatésag, az Allami
Tarsadalombiztositdsi Ugynokség, valamint az
Allami Foldhivatal e-szolgéltatasairél. Emellett
segitséget kérhetnek ezek hasznalatahoz, és tajé-
kozddhatnak a legk6zelebbi 6nkormanyzati és allami
intézmeényekrol, ezek nyitvatartasarol és a kérelmek
benyujtasanak maodjarol.

Jobb hozzaférést biztositani a szolgaltatasokhoz.

Fejleszteni a lett lakosok digitalis készségeit és
elGsegiteni az e-szolgaltatasok hasznalatat.

Hatékonyabba tenni a kézigazgatast.

EREDMENYEK

« Minimalizalni az adminisztrativ terheket.

+ Fokozni a kormanyzati atlathatdsagot.

A 35 6nkormanyzat teriiletén miikodd 215 egyesitett
allami és 6nkormanyzati tigyfélszolgalati kozpont
lehetGséget biztosit arra, hogy a lakohely kozelében,
ugyanazon az egy helyen lehessen szamos allami és
onkormanyzati szolgaltatast igénybe venni, emellett
esélyt teremt a digitalis készségek fejlesztésére és
az e-szolgaltatasok hasznalatanak elémozditasara.
Mivel az alapvetd allami és 6nkormanyzati szolgal-
tatasok szinte mindegyike digitalizalt, a digitalis
készségek terén megmutatkozo esetleges hianyok
ellenére létfontossagu segitséget nyujtani az 6sszes

TANULSAGOK

allampolgarnak ezen szolgaltatasok hasznalataban
és alkalmazasaban. Az e-szolgaltatasokban segitsé-
get nyujto e-tanacsadok jelentésen hozzajarulnak
a digitalis szakadék csokkentéséhez.

Sikertényez6k és aktualis kihivasok

Az egyesitett allami és onkormanyzati tigyfélszolga-
lati kézpontok sikerének kulcsa a partnerekkel valo
célzott egylittmiikodés, a szolgaltatas folyamatos
fejlesztése, és az tigyfélkozpontu megkozelités.

Atiiltethet8ség: lehet6ségek és korlatok

Az allami és 6nkormanyzati szolgaltatasok bizto-
sitasanak egyablakos elve széles korben elterjedt
gyakorlat, de jelen esetben kiegésziil az e-szol-
galtatasokkal foglalkozo e-tanacsaddkkal is, ami
tamogatja az allampolgarokat a digitalis készségek
fejlesztésében, és el0segiti az e-szolgaltatasok hasz-
nalatat. Ez jo gyakorlatnak tekintheté a digitalis
szakadék csokkentésére. Bar a megkozelités mas
orszagokban torténé alkalmazasa nem okoz tul

ELERHETOSEGEK

nagy kihivast, fontos kiemelni, hogy hatarozott
koordinaciora van sziikség az ebben szerepet vallalo
kiilonbo6z6 felek kozott.

Lehetséges tanulsagok

Ez a kezdeményezés nagyban hozzajarul az allami
és onkormanyzati kozigazgatasi szolgaltatasok
elérhet6ségének noveléséhez és az e-szolgaltatasok
hasznalatanak kialakitasahoz az allampolgarok
korében.

Intézmény vagy szervezet: A Lett Koztarsasag Intelligens K6zigazgatasi és Teriiletfejlesztési

Minisztériuma

Honlap: https://wwwvaram.gov.lv/lv/vpvkac

E-mail: Maija Anspoka, Allami Szolgéltatasi és Adatiranyitasi Féosztaly, a Lett Koztarsasag Intelligens
Ko6zigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztériuma; maija.anspoka@varam.gov.lv

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Inese Stipule, inese.supule @institute-biss.lv, Tarsadalomtudomanyok

Balti Intézete (Lettorszag).
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FORRAS

Ministry of Environmental Protection and Regional Development of the Republic of Latvia (2024)
Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru tikls. https://www.varam.gov.lv/lv/vpvkac.

Ministry of Environmental Protection and Regional Development of the Republic of Latvia (2015)
Koncepcija par publisko pakalpojumu sisteémas pilnveidi. https://www.varam.gov.lv/lv/publisko-pa-
kalpojumu-sistemas-pilnveide-1/koncepcija_publ_pak_sist_pilnv.pdf.

Anspoka, M. (2017) Network of State and Municipal Unified Customer Service Centres. Presentation.
https://wwwvaram.gov.lv/sites/varam/files/content/maija_anspoka_21032017.pdf.

Kép: Mariss Priekuliswikimedia commons, 2020. Attels:Adazi2.jpeg[image]. https://lvwikipedia.org/
wiki/Att%C4 %93ls:Adazi2.jpeg, (CC BY-SA 4.0), Wikimedia Commons.
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Esettanulmany

n°30

PinPoint Sweden (Svédorszag)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: hozzaférhet6ség és tervezés

Szolgaltat6: Gazdasagi és Regionalis
Noévekedés Svéd Ugyndksége (Tillvaxtverket),
Svédorszag

Kérnyezet: A PinPoint Sweden (PiPoS) egy GIS
platform, amelyet a Gazdasagi és Regionalis
Noévekedés Svéd Ugyndksége fejlesztett ki és
kezel. A PinPoint Sweden évek 6ta a foldrajzi

hozzaférhet8ség-elemzés vezetd platformjanak

szamit a kozszféraban.

Helyszin: A PiPoS egy webalapu foldrajzi
eszkoz.

A PiPoS egy GIS-platform, amely a térségi elemzésre
Osszpontositva a szolgaltatasok és az allashelyek
hozzaférhetoségére helyezi a hangsulyt. Foglalkozik
avidék és avaros egyenlGtlenségével, optimalizalja
a kozlekedési rendszert, és gondoskodik a szerte
Svédorszagbodl szarmazo kozlekedési adatok pontos
megjelenitésérol.

A kezdeményezés célkitlizései

A PiPoS célja a kozszféra hatékonysaganak novelése a
részletes f6ldrajzi adatelemzésen, a szolgaltatasok hoz-
zaférhetGségének tanulmanyozasan és a GIS korszeri
webszolgaltatasain keresztiil a stratégiai tervezés és a
kormanyzati dontéshozatal tamogatasa érdekében.

A Gazdasagi és Regionalis Novekedés Svéd
Ugynoksége altal kifejlesztett és kezelt PiPoS a
térségi és a varosi tervezés fontos eszkoze. A megen-
gedett sebesség alapjan megbecsiili az utazasiido6t
és a foldrajzi helyek kozotti tavolsagot, vizualizalja
a kozlekedési rendszert érinto valtozasok hatasat,
optimalizalja a szolgaltatasokhoz és allashelyekhez
valdé hozzaférést, tovabba modellezi lehetséges
dontések hatasait. Ez lehetové teszi a kozigazgatasi
szervek szamara a tajékozott dontéshozatalt, ami
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altal szerte Svédorszagban jobban el lehet osztani
és hozzaférhetSbbé lehet tenni a szolgaltatasokat.

A hozzaférhetoség alaposabb elemzésén keresztiil a
PiPoS elengedhetetlennek bizonyult a vidéki és tavoli
teriileteket érint6 fejlesztési és tervezési kihivasok
kezelésében. Példaul vizualizalja, milyen hatast gya-
korolnak a vidéki kozosségekre a szolgaltatas helyét
érint6 valtozasok, példaul gyogyszertarak bezarasa
vagy a megengedett sebesség modositasa esetén. A
PiPoS részletes adatokkal szolgél a szolgaltatasok és
allashelyek elérhetdségérdl, és ezaltal tamogatja a
Regionalis Szolgaltatasok Programjat. Ez a program
eldsegiti a kereskedelmi egységek és kozszolgaltatasok
vidéki teriileteken torténd kialakitasat annak bizto-
sitasa érdekében, hogy ezek a térségek tovabbra is
vonzok legyenek a lakosok és vallalkozasok szamara.

Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti teriileteken

EREDMENYEK

A PiPoS jelent6sen fejlesztette a teriiletrendezést,
mert részletes elemzéssel szolgalt az alapvetd
szolgaltatasok és allashelyek hozzaférhetéségérdl.
Kiilonosen hatékony volt a tavoli, vidéki teriileteken,
mert lehet6vé tette a szolgaltatasok elosztasaval és az
infrastruktura-fejlesztéssel kapcsolatos adatvezérelt
dontéshozatalt. Ez segitett a hianyossagokat azono-
sitani, és az er6forrasok elosztasat optimalizalni,
aminek kovetkeztében javult a hozzaférhetdség és
a szolgaltatasnyujtas a lemarado térségekben.

SikertényezG6k és aktualis kihivasok

A PiPoS a részletes foldrajzi elemzések és hoz-
zaférhetGségi értékelések biztositasan keresztiil
foszerepet jatszott a Regionalis Szolgaltatasok
Programjai céljainak elérésében. Ezek a programok
hozzaférhetobbé kivanjak tenni a kereskedelmi és
kozszolgaltatasokat a vidéki teriileteken, el6segitik
a kiegyensulyozott térségfejlesztést, és gondoskod-
nak arrol, hogy a vidéki lakosok és vallalkozasok
megfelel6 hozzaféréssel rendelkezzenek az alapvetd
szolgaltatasokhoz. A kiilonb6z6 szereplék kozotti
egyittmikodés fejlesztésére 6sszpontositanak,
el6térbe helyezik a szolgaltatas minGségét, és segi-
tenek a kozosségeknek vonzo életkoriilményeket
fenntartani a vidéki teriileteken.

A PiPoS sikerének egyik oka, hogy képes ponto-
san kiszamolni az alapvet6 szolgaltatasoktol valo
tavolsagot és az ezek eléréséhez sziikséges id6t, ami
altal a politikai dontéshozok tajékozott dontéseket
tudnak hozni. A PiPoS atfogo6 adatintegracidja
250%250 méteres négyzetracsokat fed le, aminek
koszonhet6en nagy felbontasu elemzésre képes, és
azonositani tudja a rossz ellatottsagu teriileteket. Ez
apontossag elengedhetetlen a beavatkozast igényld
teriiletek azonositasahoz és rangsorolasahoz, ezdl-
tal pedig noveli a regionalis szolgaltatasnyujtas
hatékonysagat.

A PiPoS a tavoli és vidéki teriiletek t6bb kihivasat
is célba vette a hozzaférhetdség hatasainak jobb
vizualizaciojan keresztiil. A kiilonleges igényekkel
rendelkez6 térségek (példaul ritkan lakott teriiletek)
esetében a PiPoS testre szabott elemzést tett lehe-
tové az allami és a kereskedelmi szolgaltatasokhoz
valod hozzaférés javitasa érdekében. A fontos szol-
galtatasi pontok (példaul bevasarlokozpontok) azo-
nositasaval tamogatja a Regionalis Szolgaltatasok
Programjat.

A PiPoS eszkozei (példaul a szolgaltataselemzés)
segitenek a kozszféra alkalmazottainak felmérni
és megtervezni a kereskedelmi szolgaltatasok
elérhetGségét, a vidéki teriileteken gyakori pénz-
tigyi korlatokat és a munkaerShianyt megcélozva.
A PiPoS az adatvezérelt dontéshozatal lehetévé
tételén keresztill tamogatta a térségi szolgaltatasi
programok megvalositasat, és gondoskodott arrdl,
hogy a szolgaltatasok a vidéki teriiletek sajatos igé-
nyeihez igazodjanak. A platform elemzési funkcioi
eldsegitik a szolgaltatasi hianyteriiletek azonosi-
tasat és a lehetséges modositasok szimulacidjat
(példaul 1étesitmények nyitasat vagy bezarasat), és
ezaltal informaciot adnak a fenntarthato fejlodési
stratégiak kialakitasahoz is.

Az elért eredmények ellenére a PiPoS folyamatos
kihivasokkal néz szembe. Ezek egyike, hogy a vidéki
szolgaltatasi sziikségletek és a teriiletfejlesztési
szakpolitikak valtozo kornyezetével 1épést tartva
folyamatosan frissitenie kell az adatait és az esz-
kozeit. Ezek a programok a kiillonb6z6 szereplok
kozotti egylittmiikodés fejlesztésére 6sszpontosita-
nak, el6térbe helyezik a szolgaltatas minGségét, és
segitenek a kozosségeknek a vonzd vidéki kornyezet
fenntartdsaban.

TANULSAGOK

Atiiltethet8ség: lehet6ségek és korlatok

A PiPoS regionalis tervezésben és szolgaltatas-
nyujtasban torténé hasznalata szamos lényeges
tanulsagra ravilagitott. Kiemeli, hogy fontos nagy
felbontasu f6ldrajzi adatokat hasznalni a szolgaltatasi
hianyteriiletek azonositasahoz és a célzott beavatko-
zasok lehetGvé tételéhez. A PiPoS képes szimulalni
az esetleges valtozasokat, ami felbecsiilhetetlennek
bizonyult a fenntarthato fejlédés tervezése soran.
Emellett az atfogd adatok integracidja tajékozot-
tabb dontéshozatalt tesz lehetdvé, és ezaltal végso

soron kedvez a szolgaltatasnyujtasnak és a térség
fejlodésének.

A PiPoS mas orszagokba torténd atiiltetése lehe-
téségeket kinal a térségek sajatos sziitkségleteinek
hatékony kezelésére. Ugyanakkor korlatai kozé
tartozik, hogy massziv adatinfrastrukturat és
folyamatos adatfrissitést igényel, ami kihivast
jelenthet a kevésbé fejlett kornyezetekben. Szintén
jelentds nehézséget okozhat a PiPoS kiilonb6z6
szabalyozasi kérnyezetekhez vald igazitasa és helyi
relevanciajarol valé gondoskodas.

ESPON // espon.eu 253



Vezet6i jelentés // Kozszolgaltatasok nyujtasa az elmaradott térségekben és mas specidlis sziikségleti terlileteken

Lehetséges tanulsagok és eszkozokkel gondoskodik arrdl, hogy
1. Jobb dontéshozatal és tervezés: A PiPoS az a szolgdltatasok a vidéki teriiletek sajatos
utazdsiidd és a tavolsag pontos kiszamitdsa- sziikségleteihez igazodjanak.
val hatékonyabba teszi a stratégiai tervezést,
tovabba segit az elégteleniil kiszolgalt teriile-
teket azonositani és rangsorolni.

3. Folyamatos fejlesztés és adaptacio: A
folyamatos fejlesztés és az adatfrissités elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy a PiPoS hatékony és

2. Regionalis szolgaltatasi programok relevans tudjon maradni a helyi szolgaltatasi
témogatésa: A PiPoS témogatja a programok lgények és regionélis SZaprlltlkék dinamikus
megvalGsitasat, részletes féldrajzi elemzéssel természete szempontjabol.

ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Gazdasagi és Regiondlis Novekedés Svéd Ugynoksége (Tillvixtverket)
Honlap: https://pipos.se/om-pipos

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Petri Kahila, petri.kahila@uef.fi, Kelet-Finnorszagi
Egyetem

FORRAS

Lindberg, J., Runardotter, M., & Stahlbrést, A. (2024). Bridging the Gap. Policies to Accelerate Social
Change for an Inclusive Rural Digital Transformation in Sweden. European Countryside, 16 (1), 26-42.
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Esettanulmany

~Mini.Stadt” stratégia

n°31 Lichtensteigben (Svéjc)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET

Szolgaltatas: Helyi fejlesztés

Fékusz: A varosi revitalizacio alulrél épitkezd,
részvételen alapulé tervezése

Szolgaltaté: Lichtensteig nkormanyzatanak
részlegei kiilonb6z8 érdekeltek tamogatasaval

Kezd6 datum: 2013
Kontextus: Zsugorodo kistelepulés

Helyszin: Lichtensteig (Svajc)

Forrds: NordNordWest, Lizenz, 2024

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

Ez egy példa arra, hogyan tudja egy kisvaros 6nkor-
manyzata aktivan bevonni az egész kozosséget abba,
hogy a varos vonzo legyen a lakosok szamara. A
Mini.City 2025 (,Mini.Stadt 2025") elnevezésii
varosstratégia kozos erofeszités eredményeként
jott létre. A meglévo erésségekre és lehetdségekre,
példaul a térténelmi 6varosra, a kulturalis kinalatra
és a kompakt telepiilésszerkezetre épit.

A ,Mini.Stadt 2025 stratégia részeként egy részvéte-
len alapuld, stratégiai tervb6l kiindulva fogalmaztak
meg az atfogo célokat és a jovore vonatkozo elkép-
zeléseket. Nagy figyelmet forditottak arra, hogyan
lehetne kihasznalni az iires tereket, és hogy milyen
uj funkciokkal lehetne felruhazni a régi tereket.

Avaroshazat kulturalis kozpontta, a régi tlizoltoal-
lomast arusito kereskedelmi térré, a posta korabbi
épiiletét pedig kozosségi irodava alakitottak at.

A kivalasztott példa szinhelye Lichtensteig, amely
Svajcban, St. Gallen kantonban, Toggenburg

A kezdeményezés célkitlizései

- Oszténdzni a lakosok vérossal valé azonosuld-
sat és a telepiilés revitalizacidjaban vald aktiv
részvételiiket.

+ Felfedezni és a fejlesztés érdekében kihasznalni
a varos lehetOségeit, beleértve a térténelmi
Orokséget is.

valasztokeriiletében talalhato. Teriilete mindGssze
2,8kmz2, és ezzel Toggenburg legkisebb 6nkormany-
zata. Lakossaga 1879 6 (2020. december 31-i adat).
Az utdbbi 10 évben 5,4 %-kal csokkent a lakossaga.

Ez a kezdeményezés a kovetkezd kihivasokkal
foglalkozott: csokkend onkormanyzati bevétel,
csokkend lakossag és eloreged6 népesség, a szo-
cialis ellatas vagy az oktatas emelkedé koltségei
és kapacitaskorlatai, meglévo befektetési igények.

- Novelni a kulturalis kindlatot és élénkiteni a
turizmust.

+ Beépiteni az urbanizacid, a fenntarthatosag és a
digitalizacié modern trendjeit.
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EREDMENYEK

A ,Mini.Stadt 2025” stratégia megvaldsitasa
tobb mint 30 projektet eredményezett kulturalis,
szocialis és tizleti téren is. 2023-ban Lichtensteig
nyerte el a Svajci Orokségvédelmi Tarsasag Wakker-
dijat. A dij elnyeréséhez a kovetkez6 feltételeknek
kellett megfelelni: a varosi kornyezet lathatd, kivalo
mindségben végrehajtott, modern fejlesztése; a régi
telepiilésmintazatok tiszteletben tartasa; az aktualis
helyszintervezés figyelmet fordit a teriilet védel-
mére, a fenntarthatosagra, a forgalomtervezésre és
alakdingatlanok minGségére). Az onkormanyzat a
kovetkezd 10 évre is tervez intézkedéseket eltérd
tematikakkal és prioritasokkal.

Sikertényezdk és aktualis kihivasok
A ,Mini.Stadt 2025” stratégia megvalositasanak
sikertényezoéi a kovetkezdk:

4. Hosszu id6t feloleld, aktiv megvalodsitas
(2013-2025).

5. Széles korben elfogadott stratégia a nyilva-
nossag részvételével.

6. Lichtensteig varosanak ujrapozicionalasa.

A kezdeményezés legnehezebben teljesithetd eleme
a tetemes emberier6forras-igény, ami szamottevo
onkéntes munkat is tartalmaz. Emellett elenged-
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n°32 otthon (Romania)

A JO PELDA ATTEKINTESE FOLDRAJZI KORNYEZET
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Szolgaltatas: kozosségfejlesztés " o N R
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hetetlen a stabil vezetés, mivel a projekt sikere a
kulcsszereplok részvételétdl fiigg.

TANULSAGOK
Atiiltethetéség: lehet6ségek és korlatok az érezhetd eredmények esetleg csak egy évtizeddel
A jo gyakorlatok atiiltetése kivitelezhets, ugyan-  kés6bb valnak nyilvanvalova.

akkor a sikeres megvaldsitasnak vannak kritikus
el6feltételei. A varos revitalizaciéjahoz elenged-
hetetlen a lakosok aktiv részvétele és az Osszes
érdekelt maradéktalan elkdtelez6dése. Nem
érdemes azonnali hatast varni a projekttdl, mert

Lehetséges tanulsagok

A kitarto elhivatottsag, a hatékony vezetés és az
egyuttmikodésre épiild erofeszitések egyiitt egy
kisvaros sikeres megfiatalitasahoz és vonzerejének
noveléséhez vezethetnek.

ELERHETOSEGEK

Intézmény vagy szervezet: Lichtensteig onkormanyzata
Honlap: https:/www.lichtensteig.ch/ministadt2025
E-mail: Mathias Miiller, e-mail: mathias.mueller @lichtensteig.sg.ch

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Inese Stipule, inese.supule @institute-biss.lv, Tarsadalomtudomanyok
Balti Intézete (Lettorszag).

FORRAS

Municipality of Lichtensteig (2024) Wakkerpreis fiir «Mini.Stadt». https://www.lichtensteig.ch/
ministadt2025.

Municipality of Lichtensteig (2024) LICHTENSTEIG Strategie 2025. https://www.lichtensteig.ch/_
docn/4758727/Mini.Stadt_Strategie_2025.pdf.

Municipality of Lichtensteig (2024) Booklet-Mini-Stadt-2025. https://www.lichtensteig.ch/_
docn/4758724/Booklet-Mini-Stadt-2025.pdf.

Kép: Bohringer Friedrich, 2024. File:Lichtensteig 2.JPG [image]. https://en.wikipedia.org/wiki/
File:Lichtensteig_2.JPG, (CC BY-SA 2.5), Wikimedia Commons.

Térkép: NordNordWest, Lizenz, 2024. Datei:Switzerland adm location map.svg. https://de.mwikipedia.
org/wiki/Datei:Switzerland_adm_location_map.svg, (CC BY-SA 2.5), Wikimedia Commons
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Szolgaltaté: Helyi egyhazkdzség és helyi o by

kozosség
Kezd6 datum: 2013

Kontextus: Helyi intézmények nélkuli kis
falvak

Helyszin: Mészkd, Romania, Kolozs megye

@ Cheia 1

Forrds: Norqun? Ms; a Wikimedia C'om_monsah keresztiil

A KEZDEMENYEZES ES A KIHIVASOK JELLEMZESE

Mészké egy kis falu a romaniai Kolozs megyében.
A térség a vidéki kozosségeire jellemzd szamos
tarsadalmi-gazdasagi kihivasban osztozik, mert
a fiatal lakosok jobb munkalehet&ségeket keresve
gyakran varosi teriiletekre vagy kiilfoldre koltoz-
nek, ami miatt zsugorodik és eloregedik a népesség.

Ez a demografiai jelenség sulyosbitja az olyan prob-
lémakat, mint az egészségiigyi ellatashoz, az okta-
tashoz, a tarsadalmi és kulturalis szolgaltatasokhoz
vald elégtelen hozzaférés. Emellett Mészkdn lassan
halad az infrastruktura fejlesztése, nincs megfelel6
kozlekedési 6sszekottetés és internethozzaférés,
ami még jobban elszigeteli a k6zosséget.

A posztkommunista id6szakban egyre nehezebbé
valt a kulturalis szolgaltatasok pénziigyi és szer-
vezeti fenntartasa.

A kulturalis k6zpontok szama jelentésen csokkent,
és ez hozzajarult az elszigetelt kistelepiilésekrdl
vald nagy aranyu elvandorlashoz. A kihivasok
kozepette létfontossagu egy olyan k6zosségi otthon
rendelkezésre allasa, amely segit életet lehelni a
helyi k6z6sségbe.

Romaniaban a legkisebb kozigazgatasi egység a
kozség, amely egy kozponti falubdl és tobb ala-
rendelt falubol all. Egy k6zséghez atlagosan 6t falu
tartozik. A kulturalis intézmények, a kulturalis
kozpontokat is beleértve, foként ezekben a kozponti

falvakban koncentralédnak. Ennek eredményeként
az alarendelt falvak (amelyek a kézponti falvak-
hoz képest rosszabb uthaldzattal, lakosaik pedig
kevesebb autoéval rendelkeznek) egyre nagyobb
hatranyba keriilnek a kulturalis és egyéb szolgal-
tatasok hozzaférhetGsége szempontjabol.

Akulturalis kozpontok hianya altalaban kedvezétlen
hatast gyakorol a koz6sség Osszetartasara, és ez
végss soron hozzajarul a fiatalok és kozépkoruak
nagy aranyu elvandorlasahoz. A kulturalis kézpon-
tok bezarasanak ellensulyozasaként a helyi egyhazak
magukra vallalhatndk a tébbfunkcids intézmények
(példaul kozosségi hazak) 1étesitésének és fenntar-
tasanak feladatat. A mészkdi kozosségi haz jo példa
a megfeleléen miikodd, egyhazi tamogatast élvezo
kulturalis és kozosségi kornyezetre.

Kiss Dénes fényképe (2024) - taldlkozé a k6zdsségi hdzban
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A kezdeményezés célkitlizései

A lakosok egy korszert kulturalis kézpontot sze-
rettek volna létrehozni

+ kell6en nagy kozosségi térrel és egy hozza kap-
csolodo konyhaval,

+ a helyi és kistérségi kozosségi és kulturalis
események helyszine gyanant.
Az épiiletet ezen céloknak megfelelGen épitették

meg, és 2013-ban avattak fel kozbeszerzések,
palyazati tamogatasok, kozvetlen és kozvetett

adomanyok segitségével. Hasznalatara a helyi
érintettek altal elfogadott szabalyzat érvényes:
téritésmentesen igénybe vehet6 a kozosségi vagy
kistérségi érintettek barmilyen nyilvanos ren-
dezvényéhez, de a privat események dijkotelesek.
Kibérelhetik olyan vendégcsoportok is, amelyek a
szallashely mellett a kozosségi teret is hasznalhat-
jak. A felavatasa 6ta sikeresen betoltotte a kivant
szerepet, és tobbféle helyi és kistérségi rendezvény
rendszeres szinhelye lett.

EREDMENYEK

Ako6zosségi hazat intenziven hasznaljak szabadidds
programok és talalkozok rendszeres k6zosségi
talalkozohelyeként, emellett gyakori helyszine
a kistérség kiilonb6z6 szerepldi altal rendezett
eseményeknek, tovabba iskolai és egyetemi
szervezett csoportoknak is szallast kinal. A haz
szallashely-szolgaltatassal fedezi a fenntartasi
koltségeit.

A koz06sségi haznak jelentGs kozosségépit6 hatasa
van. Az épiilet kozos kialakitasa, a k6zos épités
és a sziikséges er6forrasok mozgositasa nagyobb
Osszetartashoz és bizalomhoz vezetett a kdzosségen
beliil. A befektetett egyéni er6forrasoknak (munka
és adomanyok) koszonhetSen erds kotddés alakult
ki a k6zosségi haz irant, ami miatt egyre nagyobb
figyelem iranyult a hasznalatara és a vezetésére.

Sikertényez6k és aktualis kihivasok
A mészkdi kozosségi haz megalapitasa soran ssze-
fonodott egymassal a helyi szellemi tulajdon, a

népi kultura és az unitarius egyhaz eréfeszitései.
A haz sikeres miikodése tobb tényezo fiiggvénye:
(i) Sikeres miikodése részben a helyi lelkész emlé-
kével all osszefiiggésben, aki az 1930-as években
szolgalt a faluban. Tobb akkoriban ujdonsagnak
szamito vidékfejlesztési programot is bevezetett,
koztiik példaul az értékesitési szovetkezetet és a
népfoiskolat, aminek koszénhetGen a falu széles
korben ismertté valt a térségben. A kozosségi haz
jelenlegi hasznalata részben erre a helyi kultu-
ralis 6rokségre épiil. (ii) Sikere emellett annak a
ténynek is betudhatd, hogy a falu egy jellegzetes
helyi kulturaval (pl. téjjellegii épitészet) rendelkez6
kistérséghez tartozik, amely szintén latogatokat
vonz a teriiletre. (iii) Ugyanakkor szintén fontos
tényezd a kistérség bizonyos szintl tarsadalmi
integracidja, tovabba az dnkormanyzatok k6zotti
jo kapcsolat és fokozott egyiittmiikodés, amelyet a
kistérségi események is segitenek.

TANULSAGOK

Atiiltethet8ség: lehetségek és korlatok

A modell sikerének egyik feltétele a helyi kozos-
ség, Mészké kis mérete, amely segiti a személyes
elkotelezddést, tovabba alacsony szinten tartja az
iizemeltetés és vezetés koordinacids koltségeit.
Egy masik feltétel a mar meglévé és szervesen
tovabbépitett helyi kulturalis 6rokség (a lelkész
személyét 6vezo kultusz és a kistérség népi kulta-
raja) és ennek sikeres kiaknazasa. A modell korlatjat
a szolgaltatasnyujtasbol szarmazo bevétel jelenti.

A modell sikeres lehet azokban a kis kozosségek-
ben, ahol nincsenek piaci alapon mik6dd ren-
dezvényhelyszinek és vendéglato egységek, ahol
van a szervez0 szerepét felvallalni képes kozéleti
szerepl6 (Mészkoén a jelenlegi lelkész), és ahol a
koz6sség tagjai hajlanddk és képesek az egyiitt-
miikédésre. A hasonlé kulturalis 6rokség (helyi
kulturalis identitas, kis 1éptéki népi kultara) és a
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lelkészi kapcsolatok kistérségi halozatanak hianya
akadalyokat gérdithet a modell mashol torténd
megvalositasa elé.

Lehetséges tanulsagok

Az egyhazi hattérrel rendelkez6 k6zosségi otthonok
hasonlé funkciot tolthetnek be, mint a korabbi
kulturalis otthonok, és eldsegithetik a kulturalis
javakhozval6 hozzaférést a foldrajzilag elszigetelt,
kis vidéki kozosségek esetében. Ezen k6zosségi
hazak masik, de épp olyan fontos elénye, hogy
erdsitik a zsugorodo kozosségek integracidjat és
kollektiv fellépésre valo képességét.
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ELERHETOSEGEK

Intézmeény vagy szervezet: Balazs Ferenc Szeretetotthon
E-mail: balintro78 @gmail.ro

Az esettanulmanyt 6sszeallitotta: Kiss Dénes, kissdenes2000@yahoo.com, Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem, Szocioldgia és Szocialismunkas-képz6 Kar (Romadnia)

FORRAS

Croitoru, Carmen-Palici, Bogdan-Savu, Alin (2020). Atlasul culturii. Asezamintele culturale in spatiul
rural. Institutul National pentru Cercetare si Formare Culturald, Bucuresti. https://www.culturadata.
ro/atlasul-culturii-editia-1-asezamintele-culturale-in-spatiul-rural/
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Dané Tibor Kalman: A Mészkdi Unitarius Egyhazkozség méltatasa. https://muvelodes.net/m/
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Interju a jelenlegi lelkésszel.
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