12. Pénzﬂgyi szolgéﬂtatégok
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Teriileti kihivas: A pénziigyi szolgéltatésokhoz vald hozzéférés
terﬂletﬂeg volatilis folyamat, ami a hétrémyos helyzetﬁ térségekben vezet
elsésorban pénzﬂgyi kirekesztéshez

A pénziigyi szolgaltatasok teriiletén az elmult évtizedekben a termékinnovécidknak
koszonhetben jelentdsen boviilt az elérhetd szolgaltatdk és szolgélratdsok kore, ezek
kozil jelen irds azokra fokuszél, melyeknek térbeli értelmezése relevéns. fgy nem
foglalkozik a t6zsdei szolgaltatasokkal, amelyek Magyarorszdg foldrajzi kiterjedése
és hidnyz6 nemzetkozi vezetd szerepe miatt a févarosban koncentrdlédnak. Ellenté-
tes példék a pénzvéltds, a mikrohitel-vallalkozasok és az egyéb kiegészit$ pénzigyi
szolgaltatdsok: ezek dekoncentréltak, intézményi kereteik nehezen elhatarolhaték,
igy viszont térbeli strukeurdik is nehezen elemezhetdk.

A gazdaség teriileti folyamatainak értékelésekor azért fontos a hitelintézeti piac
ateekintése, mert a j6l mitkods, modern bankpiac a termelékenység 6sztonzésével és
a forrdsok jobb elosztdsaval hat a névekedésre: forrdst és lehetdséget nyujt a véllalko-
zésoknak a fejlédésre, az jitdsokra, s ez a kiilsé finanszirozdsi forma pozitiv 6sszeftig-
gésben van a vallalkozésalapitasokkal, a cégvilig dinamizmuséval és az innovaciokkal,
amik a novekedés hajtéerei (Demirgiic-Kunt 2010; Mérd 2003; Schumpeter 1912).
Eppen ezért a tovdbbiakban a hazai hitelintézeti hélézatok térbeli kiterjedését és te-
vékenységeik elmult évtizedbeli teriileti racionalizéciojat elemzem, kitérve a nemzet-
kozi gyokert kereskedelmi bankok és a helyileg bedgyazottabb takarékszovetkezetek
részben eltérd terjeszkedési stratégidira.

A 2008 utdn kibontakozd recesszié hatésa leginkdbb Budapesten és a nagyvarosok-
ban volt érzékelhetd, ezeken a telepiiléseken volt a legmarkansabb a fiokbezardsok
gyakorlata, mely e telepiiléskategériak fickhéldzati részesedésének csokkenését okoz-
ta2014-re. A 10 ezer £6 alatti teleptilések részesedésének szerény emelkedése mogote
a nagyvarosi fidkok és kirendeltségek szdmdnak jelentésebb csokkenése 4ll, nem pedig
a kistelepiiléseken levé szolgdltatéi kor bdviilése (Kovécs 2014, 2017). A nagyobb
méretd telepiilések esetében a visszaesések a 2010-es évek masodik felének csédjeire
(DRB Bank, Orgovény és Vidéke Takarékszovetkezet, Solevadkert és Vidéke Takarék-
szovetkezet) vezethetSk vissza. 2018-raaz 1000 6 alatti telepiiléseken jelentds, majd
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2020-ra a 2000 6 alatti telepiiléseken drasztikus visszaesés tapasztalhaté, a févaros
elényére (12.1. dbra). Az utdbbi évek jelentds véltozdsai mogote a takarékszovetkezeti

integracié soran felszamolt pdrhuzamossigok, kirendeltségmegsziintetések és egyes
takarékszovetkezetek cs8djei dllnak (Gal, Kovécs 2018; Kovacs 2020a).

12.1. &bra: A hitelintézetek fiokhalozatanak népességkategoriak szerint megoszlasa,
2010-2020 (%)
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Adatok forrasa: KSH, MNB.

A kereskedelmi és a szovetkezeti hitelintézeti mikodés varos-vidék megosztottsa-
gat mutatja a fidkstirtiség, az egy fidk altal ellitott lakossédgszdm is. A kereskedelmi
bankok a megyeszékhelyek jardsai mellett szinte kizér6lag a 10 ezer fénél népesebb
székhellyel rendelkezé jarasokban vannak aktivabban jelen a takarékszovetkezetek-
nél (Kovécs 2018). Az ennél kisebb Iélekszdmu varosok jérdsai esetén csak hirom,
hatdr mentén elhelyezkedére (Szentgotthdrdi, Csurgdi, Cigdndi jards) jellemzd a ke-
reskedelmi bankokkal val6 jobb elldtottsag. Az 5O ezer 6 alatti varosok jérasai koziil
néhdnyban a takarékszovetkezetek vannak tobbségben.

A pénzintézet-héldzat teriileti killonbségeit mérhetjiik tovabba a funkciondlis tévol-
sag segitségével (Alessandrini, Presbitero, Zazzaro 2009), mely a fiskkdzponttél valé
fizikai (és dontési) tavolsdgon til figyelembe veszi a tarsadalmi mutatdk kiilonbségeit
(részvételi hajlandésig, a civil szféra fejletesége, lakhatdsi koriilmények), valamint az
eltérd gazdasdgi szerkezetet (a foglalkoztatottak szektoralis megoszldsa). E komplex
mutatd alapjan azon jérdsokban tapasztalhatok magasabb értékek, amelyekben nem
taldlhaté hitelintézeti kozpont, illetve azokon a teriileteken is magasabb értékek ta-
pasztalhat6k dtlagosan, ahol mind kereskedelmi banki, mind takarékszovetkezeti
banki kézpontok taldlhatok. Teriiletileg a nyugati és az északi orszédgrész magasabb
éreékei emelhet8k ki, egyes alfoldi (f8leg Alfold-peremi) jérdsok viszonylagosan jobb
éreékei mellett (12.2. 4bra). A legkozelebbi fidk elérhetdségében telepiilési szinten
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hasonlé eredményeket tapasztalhatunk (Kovécs 2017, 2020a), azaz a jelzett orszég-
részek pénziigyi szolgéltatdi ellatdsiban osszetett problémdt lathatunk.

12.2. 4bra: A funkciondlis tavolsag jarasi értékei, 2020
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Adatok forrdsa: KSH, MNB.

A fidkhéldzati racionalizécid és a nagyobb kirekesztési értékek mogott meghtzodé
okok koziil napjainkban kiemelkedik a digitalizicid, hiszen ez egyet jelent a fiokla-
togatdsok csokkenésével, az online tigyintézési lehet8ségek palettdjénak bovilésével.
Bér egyre tobb banki szolgéltatds vehetd igénybe elektronikus titon, a mai napig nincs
lehet6ség példaul ily médon szamlat nyitni vagy szerz8dést médositani. A lakossag
mellett ez a vidéki kis- és kozépvillalati szektorban jelentds probléma, amellett, hogy
a szabad szolgéltatdvilasztis helyett altaldban a legkozelebb elérhetd pénzintézet szol-
galtatdsait veszik igénybe. Szintén probléma, hogy a véllalati szektorban a legtbb
személyes megjelenéshez kotote tigyintézés fiokhoz is kapesolt (szdmlavezetd fidk),
vagyis annak bezdraséval tjabb problémak meriilnek fel a véllalkozok kiszolgaldsaban.

A videki, periférikus térségekben valé fizikai jelenlét fontossagat részben felismerve
a Takarék Csoport egyes falvakban, térségekben mozgd bankfidkokat alkalmaz az
tugyfelek kiszolgaldsa érdekében. Az tigyfelek a készpénzfelvétel, az drutalds, a bank-
kértya-tigyintézés, a netbanki hozzaférés és az sms-szolgaltatas igénylése, a betétle-
kotés és az dllampapirok vésirlésa szolgdltatdsokat hasznalhatjak, viszont 4j igyfelek
kiszolgélasa, szerz8déskotés a listin nem szerepel, vagyis a kordbban kirekesztett cso-
portok pénziigyi integriciéja e médon sem megoldott (Portfolio 2019). Ezt a Global
Findex adatbdzis 2011 és 2017 évi adatainak 6sszehasonlitdsa is alatdmasztja, mi-
szerint a rurélis terekben tapasztalhatd kirekesztés a két jelzett év felmérései alapjan

3%-kal nétt (World Bank 2019).
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Nemzetkozi példék sora mutatja, hogy a helyi tirsadalom pénziigyi folyamatokba
val6 bevondsa torténhet alternativ médon is, pénzhelyettesitdk, helyi pénzek segit-
ségével. Magyarorszégon is miikodik jelenleg 6t helyi pénz, azonban a kirekesztés
csokkentésére, a helyi gazdasag fejlédési palyara allitdsiban (v6. Lux 2020) ezek nem
szdmottevd tényezdk, ugyanis volumeniik, elfogadottsiguk nem érte el a kritikus
tomeget (Lakdcai, Gal, Kovacs 2018).

Tertileti politﬂ{a: A helyben beégyazott pénzﬂgyi intézményrendszer
feﬂesztendé a videéki periférikus T,érsége]{ gazdaségi novekedése
érdekében

A helyi, regiondlis pénzintézetek térségi gazdasdgot fejlesztd szerepe Porteous (1995)
alapjdn kiterjed a helyi pénziigyi forrasokkal valé gazdalkodasra, a helyi szereplékkel
a regiondlis fejlédés eldsegitése érdekében torténd kapesolatépitéssel és -dpoldssal,
a téke- ¢és forraskivonds megakadalyozdsaval.

A német bankrendszerben a 19. szdzadban jelentek meg a takarékszovetkezetek,
melyek adaptaltdk miikodésiikbe az aktudlis tirsadalmi, gazdasigi kovetelményeket,
igy a korai szakaszokban jellemz8 ,szegények segitése” filozéfia mellett/helyett mara
univerzélis szolgaltatdkka véltak. Ami nem véltozott, az a teriileti fokusz: tovibbra
is a helyi ¢s a regiondlis gazdasdg fejlesztésének tigyét tartjék szem eléte. Tevékeny-
ségiik a helyi szerepl6kre, elsésorban a kis- és kozépvillalati szektorra, a helyben é16
maganszemélyekre és az onkormdnyzatokra koncentrél a regionalitds elve alapjén
(Kovacs 2015). Sajnos ez a profil a magyar szovetkezeti bankszektorbdl a mai napig
hidnyzik, a rendszervaltozastél, de f6leg a 2008 utani recesszidtdl litszodik markdn-
san a szovetkezetek kozotti verseny, a tertileti, regiondlis jelenlét feladdsa, a helyi forra-
sok bankkézi piacokon keresztiili kidramoltatdsa a régidjukbodl. Mindennek gyokere,
hogy a magyar takarékszovetkezeteket 2013-ig széttagoltsag jellemezte, hiszen két
(nem kotelezd tagsagt) orszagos szovetség (OTSZ, TESZ), hirom intézményvédel-
mi alap (OTIVA, TAKIVA, REPIVA) és egy nem minden intézményre kiterjed
kozponti bank, a Takarékbank mikodott a rendszerben, ellentmondva a nemzetko-
zi példdkban tapasztalhaté ers, kozponti integralé szervezetek gyakorlatdnak (G4l,
Burger 2013; Kovdcs 2015).

A rendszert végiil a kormdnyzati szandék felulrél jové integracidval, a 2013. évi
CXXXV. torvény segitségével véltoztatta meg, létrehozva a kotelezd tagsigu szer-
vez8dést a szektor egységesitése és a szinergiak kihasznalasival a versenyképesség
novelése érdekében. A torvény létrehozta a Szovetkezeti Hitelintézetek Integrécios
Szervezetét is, amely a szovetkezeti hitelintézetek koz6s intézményvédelmi és belsd
folyamatokat szabalyozé szervezetévé valt (Bodnér et al. 2015). Az integracid devild-
gitdssal vette kezdetét, amelynck koszonhetéen 2014-ben tobb, szabalytalanul miko-
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dé takarékszovetkezet csdje kovetkezett be. 2017 végéig Gjabb integréciok zajlottak,
52 takarékszovetkezet teriileti szemléletti (megyei, regiondlis) egyesiilése ment végbe,
ezzel létrehozva 12 t8keerds és mérethatékony szovetkezeti hitelintézetet. A folyamat
2019 végén zarult, amikor is az utolsé 6nallé szévetkezetek egy nagy kozos szerve-
zetté, a Takarékbankka olvadtak 6ssze (Kovacs 2020a). Osszességében tehit a Taka-
rékbank 2013 és 2020 kézote 122 takarékszovetkezetet, harom regiondlis bankot,
az FHB-csoportot, valamint mintegy hatvanezer terméket integralt (hvg.hu 2020).

12.3. 4bra: A takarékszovetkezetek funkcionalis tavolsaganak jarasi értékei, 2011, 2019
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Adatok forrdsa: MNB.

Az integréci6 célja volt a kozos megjelenés mellett egy tokeerds hazai bankpiaci sze-
replé megjelenése a nemzetkézi bankesoportok dominalta szegmensben. Egyelére ez
a piaci szerepnévekedés nem lathaté a vért mértékben, sokkal nagyobb problémékat
vet fel a dontési és igénybevevéi (helyi) szintek folyamatos tdvoloddsa, ezdltal a pénz-
tigyi kirekesztés névekedése. A kordbban a teljes szegmensre bemutatott funkcionalis
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tavolsagot a szovetkezeti hitelintézetekre kiszdmitva lathat6, ahogy a mutatd jarasi
szintli éreéke 2011 és 2019 kozote novekedete (12.3. dbra). A szolgéltatdsok elérhetd-
sége is negativan véltozott tobb térségben, valamint a helyi, regiondlis szintd, olykor
kapcsolati tékén alapulé dontéshozatalt a centralizalt sémakba egységesitett eljéras-
rend véltja fel, melybdl a lokalis tudds, a korabbi helyi bedgyazottsdg mér hidnyzik,
a szektor egyre inkdbb elveszti a ,vidék bankja” stituszit.

Az eredmények ambivalensek. Osszességében kijelenthetd, hogy a takarékszovet-
kezeti szektor integraciodja sziikséges volt a kordbbi széttagoltsdg és az eltérd stratégiai
megfontoldsok miatt, azonban a nemzetkozi 6sszehasonlitisokban kordbban is magas
magyarorszagi pénziigyi kirekesztési mutatk tovabbi romldsa figyelhetd meg. 2011
6ta mindossze 2 telepiilésen jelent mega Takarék Csoport mint pénziigyi szolgéltatd,
ezzel szemben 631 kistelepiilésrdl vonult ki (Kovacs 2020a).

A vilag kézben vélrozik, 2020 elsé fele is bizonyitotta, hogy a digitélis tigyintézés
fontos szerepet tolt be a mindennapi életben, igy a pénziigyek teriiletén is, habar eb-
ben a szegmensben az elfogadottsiga még nem teljes. Ezért a timogatd szakpolitika-
nak az kell legyen az egyik misszi6ja, hogy ezek a lehet8ségek mindenkihez érjenck
el (csokkenjen a digitalis kirekesztés), az elérhetd platformok haszndlatat oktatdsi,
tdmogatasi programok kidolgozasaval kell segiteni (Kods et al. 2020; Kovacs 2020b).
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